PSICOLOGIA Y COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR: CREACION Y ANALISIS DE PERFILES Y TRATAMIENTO DE

Programacion semanal

DATOS

En la programacion semanal te presentamos un reparto del trabajo de la asignatura a lo largo de las
semanas del cuatrimestre.

Semana 1
19/11/2018

23/11/2018

Semana 2
26/11/2018

30/11/2018

Programacion semanal

CONTENIDO TEORICO

Tema 1. El consumidor 2.0:
cambios y desafios en el
comportamiento

1.1. ¢Cdmo estudiar este tema?
1.2. Introduccién

1.3. El consumidor

1.4. Comportamiento del
consumidor en el mercado

1.5. Insights y drivers del consumidor
1.6. Claves del consumidor: gain'y
pain decisional

1.7. Evolucién del mercadoy el
marketing

1.8. Consumidor 2.0 (The Cluetrain
Manifesto)

1.9. Las redes sociales y
comunidades virtuales: social media
1.10. Social media optimization
1.11. De consumer a prosumer
1.12. Conclusiones

1.13. Referencias bibliograficas

Tema 2. La motivacion del
consumidor

2.1. ¢Cémo estudiar este tema?
2.2. Introduccién

2.3. Motivacién y necesidades

2.4. ;Qué es la motivacion?

2.5. Las metas del consumidor

2.6. ;Cémo funciona la motivacién?
2.7. El arbol de la decisién de
compra del consumidor

2.8. Mecanismos de defensa del
consumidor

2.9. Necesidades, beneficios y costes
2.10. La piramide de las necesidades
de Maslow y las aplicaciones en el
marketing

2.11. La activacion de la motivacion
de compra

2.12. El consumidor conectado:
redes sociales y publicidad
comportamental

2.13. Referencias bibliograficas

ACTIVIDADES
(10 puntos)

EVENTOS
(5 puntos)

Asistencia a 2
sesiones
presenciales
virtuales a elegir a lo
largo del
cuatrimestre
(0,25 puntos cada una)

Foro: Consumidor 2.0
(1,25 puntos)

Test tema 1
(0,25 puntos)

Test tema 2
(0,25 puntos)
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Semana 3
03/12/2018

07/12/2018

Semana 4
10/12/2018

14/12/2018

Semana 5
17/12/2018

21/12/2018

Semana 6
31/12/2018

04/01/2019

Programacion semanal

CONTENIDO TEORICO

Tema 3. Personalidad y
comportamiento del consumidor
3.1. ¢Cémo estudiar este tema?
3.2. Introduccion: ;qué es la
personalidad de un consumidor?
3.3. Teoria de la personalidad en los
tipos de consumidor

3.4. ;,Como influye la personalidad
en el comportamiento del
consumidor?

3.5. Personalidad de la marca

3.6. Referencias bibliograficas

Tema 4. Percepcion del
consumidor

4.1. ;Cémo estudiar este tema?

4.2. Introduccion

4.3. La mecanica de la percepcién
4.4. Elementos de la percepcion

4.5. ;Como se forman las imagenes?
4.6. Referencias bibliograficas

Tema 5. Formacidén y actitudes del
consumidor

5.1. ;Como estudiar este tema?
5.2. Definiendo la actitud del
consumidor

5.3. Teoria de las actitudes. ;Cémo
analizar la actitud?

5.4. ;Como se forma la actitud del
consumidor?

5.5. El marcador somatico: ¢se
pueden cambiar las actitudes?

5.6. Los comportamientosy la
formacién de actitud

5.7. Referencias bibliograficas

Tema 6. Comunicaciony
comportamiento del consumidor
6.1. ;Como estudiar este tema?
6.2. Introducciéon

6.3. Estrategias de comunicacion
6.4. Los receptores de la
comunicacién

6.5. Los mass media y la difusién de
marca

6.6. La retroalimentacion (feedback)
y la efectividad del mensaje y los
recursos publicitarios

6.7. Referencias bibliograficas

DATOS

ACTIVIDADES EVENTOS
(10 puntos) (5 puntos)
Test tema 3

(0,25 puntos)

Trabajo: La empatia
en publicidad
(1,25 puntos)

Test tema 4
(0,25 puntos)

Test tema 5
(0,25 puntos)

Trabajo: Caso de
comunicacion de Test tema 6
marca (0,25 puntos)
(1,25 puntos)
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Semana 7
07/01/2019

11/01/2019

Semana 8
14/01/2019

18/01/2019

Semana 9
21/01/2019

25/01/2019

Programacion semanal

CONTENIDO TEORICO

Tema 7. El neuromarketing y la
comunicacién digital

7.1. ¢Como estudiar este tema?

7.2. Introduccién

7.3. Neurocomunicacién y contenido
eficaz

7.4. Por qué laimagen, video y rich
media

7.5. Técnicas avanzadas,
programacion neurolinguistica (PNL)
y psicologia del lenguaje

7.6. Influir y persuadir

7.7. Influenciay recuerdo

7.8. Técnicas de optimizacion de la
comunicacién: proyecciony
storytelling

7.9. Estrategias de uso del lenguaje
7.10. Referencias bibliograficas

Tema 8. Segmentacion del
consumidor

8.1. ;Como estudiar este tema?
8.2. /Qué es la segmentacion de
mercado y su utilidad?

8.3. /Qué es big data del
consumidor?

8.4. Identificacion de usuarios
digitales

8.5. Criterios de segmentacién
8.6. Analisis de datos: la
segmentacién de una marca
8.7. Implementacién de la
segmentaciéon

8.8. Referencias bibliograficas

Tema 9. El estudio del consumidor
en redes sociales y Big Data

9.1. ;Cémo estudiar este tema?
9.2. Las redes sociales y el Big Data:
el estudio del consumidor

9.3. Etnografia y representacion del
analisis grafico del consumidor

9.4. Métricas de analisis y medidas
de centralidad del target

9.5. Identificacién de lideres y
deteccién de comunidades

9.6. Ejemplo de Ucinet

9.7. Referencias bibliograficas

DATOS

ACTIVIDADES EVENTOS
(10 puntos) (5 puntos)
Test tema 7

(0,25 puntos)

Test tema 8
(0,25 puntos)

Caso practico: Disefio

del plan de
investigacién para el Test tema 9
lanzamiento de un (0,25 puntos)
producto

(4,25 puntos)
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Semana 10
28/01/2019

01/02/2019

Semana 11
04/02/2019

08/02/2019

Semana 12
11/02/2019

15/02/2019

Semana 13
18/02/2019

22/02/2019

Programacion semanal

ACTIVIDADES
(10 puntos)

CONTENIDO TEORICO

DATOS

EVENTOS
(5 puntos)

Tema 10. Investigacién de
mercados: conociendo al
consumidor |

10.1. ;Cémo estudiar este tema?
10.2. Introduccién

10.3. La investigacion de mercados
10.4. Tipologia de investigacion
10.5. Investigacion cualitativa

10.6. Investigacién cuantitativa
10.7. Referencias bibliograficas

Tema 11. Conociendo al
consumidor II: la muestra, escalas
y cuestionario

11.1. ;Cémo estudiar este tema?
11.2. Introduccién

11.3. El muestreo

11.4. Las escalas de medicién

11.5. El cuestionario en
investigacién de mercados

11.6. Referencias bibliograficas

Trabajo: Elaboracion
de un cuestionario
para estudio
cuantitativo
(1,25 puntos)

Trabajo: Realizar un

Tema 12. Marketing y el analisis estudio cuantitativo
exploratorio de datos | con la comparativa de
12.1. ¢Cémo estudiar este tema? precios de la
12.2. Conjunto de datos operadora previoy
12.3. Métodos graficos para definir posterior al
un conjunto de datos incremento de tarifas
12.4. Métodos numéricos a partir del
12.5. Conclusiones marketing cuestionario
estadistico | elaborado en la
12.6. Referencias bibliograficas unidad 11

(2 puntos)

Tema 13. Marketing y el analisis
exploratorio de datos Il

13.1. ;Cémo estudiar este tema?
13.2. Introduccion

13.3. Analisis bivariante: caso
cualitativo

13.4. Analisis bivariante: caso
cuantitativo

13.5. Conclusiones de marketing
estadistico Il

13.6. Referencias bibliograficas

Test tema 10
(0,25 puntos)

Test tema 11
(0,25 puntos)

Test tema 12
(0,25 puntos)

Test tema 13
(0,25 puntos)
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CONTENIDO TEORICO

Tema 14. Caso practico guiado en

marketing

14.1. ;Cémo estudiar este tema?
14.2. Planteamiento del caso de

mercadotecnia

14.3. Elaboracién de la base de
datos de un producto o servicio
14.4. Andlisis de la base de datos de

Semana 14
25/02/2019

01/03/2019 un pI’OdUCtO O servicio

14.5. Conclusiones: caso practico

aplicado a la mercadotecnia
14.6. Revision y propuesta de
mejora

14.7. Referencias bibliograficas

Semana 15
04/03/2019 -
08/03/2019

Semana de repaso

Semana 16

11/03/2019 Semana de exdmenes

17/03/2019

NOTA

DATOS

ACTIVIDADES EVENTOS
(10 puntos) (5 puntos)

Test tema 14
(0,25 puntos)

Se consideran periodo de repaso los dias comprendidos entre el 24 y el 30 de diciembre de 2018.

Esta Programacién semanal puede ser modificada si el profesor lo considera oportuno para el

enriquecimiento de la asignatura.

Programacion semanal
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