Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 5

Programacién semanal

EVALUACION DE LA CALIDAD UNIVERSITARIA

Programacion semanal

CONTENIDO TEORICO

ACTIVIDADES

CLASES EN DIRECTO
(10 puntos)

Tema 1. Calidad en el Espacio Europeo
de Educacion Superior (EEES)

1.1. Introduccién y objetivos

1.2. Antecedentes del EEES

Tema 1. Calidad en el Espacio Europeo
de Educacion Superior (EEES)
(continuacion)

1.3 Criterios y directrices para el
aseguramiento de la calidad

Tema 2. Referencias legales para la
calidad y la formacién en la educacion
superior

2.1. Introduccion y objetivos

2.2. Referencias legales para la calidad y la
formacion en la educacion superior

2.3. Agencia Nacional de Evaluacion de la
Calidad y Acreditacion (ANECA)

2.4. Sistema Integrado de Informacion
Universitaria (SI1U)

Tema 3. Concepto y teorias generales de
evaluacién de la calidad

3.1. Introduccion y objetivos

3.2. Evaluacion institucional universitaria

3.3. Enfoque de autoevaluacion y enfoque

de certificacion

3.4. Planes de calidad en las universidades

Tema 4. Modelos de certificacion
utilizados en las universidades
4.1. Introduccion y objetivos
4.2.1S0O

4.3. EFQM

El profesor programara a
lo largo del cuatrimestre
las sesiones
complementarias
correspondientes segun
las necesidades de sus
estudiantes

Presentacion de la
asignatura y clase del
tema 1
Calidad en el Espacio
Europeo de Educacion
Superior (EEES)

Clase del tema 1
Calidad en el Espacio

Test tema 1 Europeo de Educacion
(0.1 puntos) Superior (EEES)
(continuacion)
Clase del tema 2
Test tema 2 Referencias legales para
(0.1 puntos) la calidad y la formacion
en la educacion superior
Clase del tema 3
Test tema 3 Concepto y teorias
(01 puntos) generales de evaluacion

de la calidad

Clase del tema 4
Modelos de certificacion
utilizados en las
universidades
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Semana 6

Semana 7

Semana 8

Semana 9

Semana 10

Semana 11

Programacién semanal

CONTENIDO TEORICO

Tema 4. Modelos de certificacion
utilizados en las universidades
(continuacion)

4.4, Evaluacién 360

4.5. Los modelos de certificacién utilizados
en las universidades

Tema 5. Grupos de interés

5.1. Introduccién y objetivos

5.2. Definicion y seleccion

5.3. Métodos para recoger la opinién de los
grupos de interés y el grado de satisfaccion
de los grupos de interés

Tema 6. Gestion por procesos
6.1. Introduccion y objetivos
6.2. La gestion por procesos

Tema 6. Gestion por procesos
(continuacion)

6.3. Implantacion y mejora de la gestion por
procesos

Tema 7. Auditorias
7.1. Introduccion y objetivos
7.2. Auditorias internas y externas

Tema 7. Auditorias (continuacion)
7.2. Auditorias internas y externas
(continuacion)

EVALUACION DE LA CALIDAD UNIVERSITARIA

ACTIVIDADES
(10 puntos)

CLASES EN DIRECTO

Actividad: Principales
etapas para el disefio e
implantacion del
proceso de
autoevaluacion /
certificacion de un
centro universitario
(2.7 puntos)
Semana de entrega:
semana 8

Test tema 4
(0.1 puntos)

Testtema 5
(0.1 puntos)

Actividad: Disefio de
un proceso mediante el
despliegue por niveles
(2.7 puntos)
Semana de entrega:
semana 11

Test tema 6
(0.1 puntos)

Actividad grupal:
Ejemplo de una no
conformidad, accion
correctiva, analisis de
las causas, plan de
accion, seguimiento e
informe a la Direccién
(3,7 puntos)
Semana de entrega:
semana 14

Test tema 7
(0.1 puntos)
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Clase del tema 4
Modelos de certificacion
utilizados en las
universidades
(continuacion) y de
presentacion de la
actividad Principales
etapas para el disefio e
implantacion del proceso
de autoevaluacion /
certificacion de un centro
universitario

Clase del tema 5
Grupos de interés

Clase del tema 6
Gestién por procesos

Clase del tema 6
Gestidn por procesos
(continuacion) y de
presentacion de la
actividad Disefio de un
proceso mediante el
despliegue por niveles

Clase del tema 7
Auditorias

Clase del tema 7
Auditorias (continuacion)
y de presentacion de la
actividad Ejemplo de una
no conformidad, accién
correctiva, analisis de las
causas, plan de accion,
seguimiento e informe a
la Direccion



Semana 12

Semana 13

Semana 14

Semana 15

Semana 16

NOTA

CONTENIDO TEORICO

Tema 8. Evaluacion
8.1. Introduccion y objetivos
8.2. Evaluacion por pares y comisiones

Tema 8. Evaluacion (continuacion)
8.3. Planes de mejora

Tema 9. Informe de autoevaluacion
9.1. Introduccion y objetivos

9.2. Estandares para la autoevaluacion
(criterios del modelo)

9.3 Proceso de autoevaluacion

Tema 9. Informe de autoevaluacion
(continuacién)

9.4. Informe de autoevaluacion

EVALUACION DE LA CALIDAD UNIVERSITARIA

ACTIVIDADES

CLASES EN DIRECTO
(10 puntos)

Clase del tema 8

Evaluacion
Test tema 8 Clase del tema 8
(0.1 puntos) Evaluacion (continuacion)

Clase del tema 9
Informe de
autoevaluacion

Clase del tema 9

Informe de
Test tema 9 autoevaluacion
(0.1 puntos) (continuacion) y clase de
explicacion del modelo de
examen

Semana de examenes

Esta Programacion semanal puede ser modificada si el profesor lo considera oportuno para el enriquecimiento de la

asignatura.

Programacién semanal

© Universidad Internacional de La Rioja (UNIR)



