Tacticas de Comunicacién Corporativa

Programacion semanal

Para conocer la fecha de entrega de las distintas actividades, accede a la seccidon Actividades (en el menu
lateral). Recuerda que la suma de las puntuaciones de todas las actividades es de 15 puntos. Puedes hacer las
gue prefieras hasta conseguir un maximo de 10 puntos (que es la calificacion maxima que se puede obtener

en la evaluacion continua.

Temas

Actividades

(15.0 puntos)

Clases en directo

Tema 1. La identidad corporativa

1.1. Introduccidn y objetivos
1.2. Una concepcién dindmica de la

identidad corporativa
Semanal 1.3. Componentes de la identidad
corporativa
1.4. La carta de identidad
1.5. Referencias bibliograficas

Test Tema 1l
(0.1 puntos)

Presentacion de la asignatura y clase
del tema 1

Tema 2. La imagen corporativa
2.1. Introduccion y objetivos
2.2. Concepciones predominantes
acerca de laimagen en la empresa
2.3. Niveles de imagen
Semana 2 2.4. El concepto de imagen
corporativa
2.5. Andlisis del concepto de imagen
corporativa
2.6. Referencias bibliograficas

Test Tema 2
(0.1 puntos)

Clase del tema 2

Tema 3. La comunicacion externa
3.1. Introduccién y objetivos
3.2. Principios y objetivos de la
comunicacion externa
3.3. Funciones de la comunicacion
externa
3.4. Estrategias de comunicacion
externa
3.5. Referencias bibliograficas

Semana 3

Actividad 1
(3.3 puntos)

Test Tema 3
(0.1 puntos)

Clase del tema 3 y presentacién
actividad 1

Tema 4. El plan global de
comunicacion
4.1. Introduccidn y objetivos
4.2. El plan estratégico de
comunicacion integral
4.3. Estrategias de comunicacion
4.4. Decalogo para planificar la
comunicacidn organizacional
4.5. Referencias bibliograficas

Semana 4

Test Tema 4
(0.1 puntos)

Clase del tema 4




Temas

Actividades
(15.0 puntos)

Clases en directo

Tema 5. Herramientas de
comunicacion externa
5.1. Introduccion y objetivos
5.2. Ventas, promocién y publicidad
Semana 5 5.3. Relaciones publicas
5.4. Gestidn de la influencia y
lobbying
5.5. Referencias bibliograficas

Test Tema 5
(0.1 puntos)

Clase del tema 5

Tema 6. La comunicacidn en las
organizaciones publicas
6.1. Introduccién y objetivos
6.2. Diferencias entre la
comunicacion
en las organizaciones publicas y
privadas
Semana 6 6.3. Problemas de la Comunicacién
en
las organizaciones publicas
6.4. La gestion de la comunicacion
en
las instituciones publicas
6.5. Referencias bibliograficas

Actividad grupal
(6.0 puntos)

Test Tema 6
(0.1 puntos)

Clase del tema 6 y presentacién de
actividad grupal
Clase de resolucion de la actividad 1

Tema 7. La reputacion corporativa
7.1. Introduccion y objetivos
7.2. Origenes
7.3. Definicidn
Semana 7  7.4.lareputacién como generadora
de valor
7.5. La gestidn de la reputacion
7.6. Referencias bibliograficas

Test Tema 7
(0.1 puntos)

Clase del tema 7

Tema 8. Comunicacion de crisis
8.1. Introduccion y objetivos
8.2. Tipos de crisis
8.3. Riesgo y tension: comunicar
desde el estrés
8.4. Etapas y actitudes
comunicativas:
Semana 8 prevenir, implementar y evaluar

8.5. El gabinete de crisis
8.6. El plan de comunicacion
preventiva interna y externa
8.7. Andlisis e investigacion de
resultados
8.8. Referencias bibliograficas

Test Tema 8
(0.1 puntos)

Clase del tema 8
Sesion de explicacion examen

Tema 9. Comunicacion corporativa
2.0
9.1. Introduccién y objetivos
9.2. El consumidor 2.0
9.3. Los nuevos intermediarios
9.4. Medios sociales. Definicion
9.5. Los blogs

Semana 9

Clase del tema 9




Semana
10

Semana
11

Semana
12

Semana
13

Semana
14

Semana
15

Semana
16

Temas

Actividades
(15.0 puntos)

Clases en directo

Tema 9. Comunicacién corporativa
2.0 (continuacion)
9.6. Las redes sociales
9.7. Los wikis
9.8. Gestores de cuentas
9.9. Integracién de la comunicacion
corporativa online y offline
9.10. Referencias bibliograficas

Actividad 3
(4.0 puntos)

Test Tema 9
(0.1 puntos)

Clase del tema 9 y presentacién de la
actividad 2
Clase de resolucion de la actividad

grupal

Tema 10. Nuevos perfiles
profesionales para la comunicacién
corporativa
10.1. Introduccion y objetivos
10.2. Community Manager
10.3. Responsable de reputacion
online

Clase del tema 10

Tema 10. Nuevos perfiles
profesionales para la comunicacion
corporativa (continuacion)
10.4. Experto en analitica web
10.5. Gestor de contenidos digitales
10.6. Content curator
10.7. Referencias bibliograficas

Test Tema 10
(0.1 puntos)

Clase del tema 10

Tema 11. La Responsabilidad Social
Corporativa
11.1. Introduccidn y objetivos
11.2. Definicién de la RSC
11.3. Principios de la RSC

Clase del tema 11
Clase de resolucion de la actividad 2

Tema 11. La Responsabilidad Social
Corporativa (continuacion)
11.4. Ambitos de la RSC
11.5. Contexto historico
11.6. Herramientas
11.7. Referencias bibliograficas

Test Tema 11
(0.1 puntos)

Clase del tema 11

Clase de repaso

Semana de examenes




