REGULACION DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD INDUSTRIAL, IMPLANTACION DEL SIS TEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD ISO 9001 Y HERRAMIENTAS DE CALIDAD PARA LA MEJORA CONTINUA

Programacién semanal

En la programacion semanal te presentamos un reparto del trabajo de la asignatura a lo largo de las
semanas del cuatrimestre.

ACTIVIDADES
(15 puntos)

TEMAS

12 PARTE. REGULACION DE LA CALIDAD Y

SEGURIDAD INDUSTRIAL Se puntuara la asistencia a una
Capitulo 1. Infraestructura para la calidad y la clase en directo a elegir a lo largo
seguridad industrial del cuatrimestre

Semana 1 1.1. Introduccion
1.2. ¢ Por qué una infraestructura de normalizacion, (0.6 puntos)

control y acreditacion?
1.3. Infraestructura de calidad y seguridad industrial
1.4. Normalizacién
1.5. Acreditacion (0,2 puntos)
1.6. Actividades sometidas a acreditacion
Capitulo 2. Acreditacién de organismos de evaluacién
2.1. Introduccion
2.2. ;Qué es la acreditacion?
2.3. ¢Quién realiza la acreditacion?
2.4. Reconocimiento de la acreditacion

Semana 2 2.5. Estructura de ENAC Test Tema 2
2.6. Actividades sometidas a acreditaciéon
2.7. Proceso de acreditacion (0,2 puntos)
2.8. La acreditacion en cifras en Espafia
2.9. La marca ENAC
2.10. Beneficios de la acreditacion

Test Tema 1

22 PARTE. IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD ISO 9001

Capitulo 3. Evolucién de los Sistemas de Gestion de la
Semana 3 Calidad Test Tema 3
3.1. Introduccién (0,2 puntos)
3.2. El concepto de Gestion de la Calidad
3.3. Evolucién de la Gestion de la Calidad
3.4. Los modelos de evaluacion de la Gestion de la Calidad
3.5. La relacion entre la Gestion de la Calidad y los
resultados de las empresas

Capitulo 4. Principios de la Gestion de la Calidad Test Tema 4
4.1. Introduccion
2
Semana 4 4.2. Los conceptos de normalizacion, acreditacion y (0,2 puntos)
certificacion
4.3. La familia de normas ISO 9000. Estructura y principios
basicos
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Semana 5

Semana 6

Semana 7

Semana 8

Semana 9

Programacién semanal

TEMAS

Capitulo 5. Sistema de Gestion de la Calidad

5.1. Introduccién

5.2. Aspectos basicos relativos a los Sistemas de Gestion de

la Calidad segun la normativa ISO 9000

ACTIVIDADES
(15 puntos)

Test Tema 5
(0,2 puntos)

5.3. Etapas principales para la implantacién de un sistema de

gestion de la calidad segun la Norma ISO 9001:2015

Capitulo 6. Contexto de la organizacién y Liderazgo
6.1. Introduccién
6.2. Contexto de la organizacion

6.3. Liderazgo

Capitulo 7. Planificacién y apoyo
7.1. Introduccion
7.2. Planificaciéon

7.3. Apoyo

Capitulo 8. Operacion

8.1. Introduccion

8.2. Planificacién y control operacional

8.3. Requisitos para los productos y servicios

8.4. Disefo y desarrollo de los productos y servicios
8.5. Control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente

8.6. Produccion y provision del servicio

8.7. Liberacion de los productos y servicios

8.8. Control de las salidas no conformes

Capitulo 9. Evaluacién del desempefio y mejora
9.1. Introduccién

9.2. Evaluacion del desempefio

9.3. Mejora

32 PARTE. HERRAMIENTAS DE CALIDAD PARA LA
MEJORA CONTINUA

Capitulo 10. Kaizen: camino hacia la mejora
10.1. Introduccion
10.2. Kaizen como filosofia gerencial

10.3. Kaizen como un elemento del TQM

Test Tema 6
(0,2 puntos)

Trabajo: La Ablana
(5,5 puntos)

Test Tema 7
(0,2 puntos)

Test Tema 8
(0,2 puntos)

Test Tema 9
(0,2 puntos)

Test Tema 10
(0,2 puntos)

10.4. Kaizen como principio teérico de metodologias y técnicas

de mejora
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ACTIVIDADES
(15 puntos)

TEMAS

Capitulo 11. Herramientas para la determinacién de las
causas (I)
11.1. Introduccion
Semana 10 ) Test Tema 11
11.2. Diagrama de Pareto
. . (0,2 puntos)
11.3. Diagrama de Ishikawa (causa-efecto)
11.4. Histograma
11.5. Grafico de control
Capitulo 12. Herramientas para la determinacion de las
causas (Il)

12.1. Introduccion
Trabajo: Bursexc

(5,5 puntos)

12.2. Diagrama de Dispersion

12.3. Hoja de recogida de datos
Semana 11
12.4. Estratificacion

Test Tema 12
(0,2 puntos)

12.5. Diagrama de afinidades
12.6. Diagrama de relaciones
12.7. Diagrama de arbol
12.8. Diagrama de flujo
12.9. 5 Por qué
Capitulo 13. Herramientas para la busqueda de soluciones
13.1. Introduccion
13.2. Hoja de recogida de datos
Semana 12 Test Tema 13
13.3. Tormenta de ideas
(0,2 puntos)
13.4. Jurado de opinion
13.5. Matriz de decisiéon

13.6. Analisis de valor

Capitulo 14. Andlisis Modal de Fallos y Efectos. AMFE
14.1. Introduccion

Semana 13 o o Test Tema 14
14.2. Definicién y objetivos (0,2 puntos)
14.3. Tipos de AMFE

14.4. Aplicacion de la metodologia
14.5. Beneficios

Capitulo 15. Despliegue de la Funcién de Calidad QFD
15.1. Introduccién
15.2. Conceptos generales QFD

Semana 14 15.3. Requisitos del cliente (Qué) Test Tema 15
15.4. Alternativas del disefio (Como) (0,2 puntos)
15.5. Matriz QFD
15.6. Implantacion QFD

15.7. Herramientas complementarias
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ACTIVIDADES
TEMAS

(15 puntos)
Capitulo 16. 5S: Conceptos

16.1. Introduccion
16.2. Definicion de las 5S
16.3. Implantacién de las 5S

16.4. Auditorias

Test Tema 16

Semana 15
Capitulo 17. Circulos de Calidad (0.2 puntos)

17.1. Introduccion Test Tema 17

17.2. Definicion de los Circulos de Calidad (0,2 puntos)

17.3. Organizacion de los Circulos de Calidad
17.4. Procesos de los Circulos de Calidad
17.5. Implantacion de los Circulos de Calidad

17.6. Herramientas de los Circulos de Calidad

Semana 16 ]
Semana de examenes

NOTA

Se consideran periodos de repaso los dias comprendidos entre el 21 de diciembre del 2020

y el 3 de enero del 2021

Esta Programacion semanal puede ser modificada si el profesor lo considera oportuno para el
enriquecimiento de la asignatura.
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