Programacion semanal

GESTION DE LA EXCELENCIA

En la programacién semanal te presentamos un reparto del trabajo de la asignatura a lo largo de las semanas

del cuatrimestre.

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Programacion semanal

CONTENIDO TEORICO

Tema 1. Bases histéricas, tedricas y
filosoficas de la calidad de vida y
bienestar social en el area
sociosanitaria |

1.1. §Cémo estudiar este tema?

1.2. Anélisis de conceptos: calidad de vida
y bienestar social

1.3. Calidad de Vida: evolucién Historica
1.4. Instituciones sociosanitarias y su
relacién con la calidad de vida y el
bienestar social

Tema 1. Bases histéricas, tedricas y
filosoficas de la calidad de vida 'y
bienestar social en el area
sociosanitaria Il (continuacion)

1.5. Instituciones sociosanitarias y su
relacion con la calidad de vida y el
bienestar social

1.6. Criterios para alcanzar la calidad de
vida y el bienestar social en el area
sociosanitaria.

1.7 Modelos conceptuales de calidad de
vida

Tema 1. Bases histéricas, tedricas y
filosoficas de la calidad de vida y
bienestar social en el area
sociosanitaria lll (continuacion)

1.8. Modelo de calidad de vida aplicado a
la atencidn residencial de personas con
necesidades complejas de apoyo

1.9. Referencias bibliograficas

Tema 2. Analisis teérico: procesos de la
gestion de la calidad y excelencia en
instituciones sociosanitarias |

2.1. ;Como estudiar este tema?

2.2. Conceptos de calidad y excelencia:
Definicion conceptual y evolucién segun
distintos autores

2.3. Instituciones sociosanitarias

ACTIVIDADES
(15 puntos) DIRECTO

CLASES EN

Asistencia a 2 clase en
directo, a elegir a lo
largo del cuatrimestre
(0,1 cada una)

Presentacion de la
asignatura y clase
del tema 1

Test tema 1
(0,1 puntos)

Clase del tema 1

Clase del tema 1

Clase del tema 2
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Semana 5

Semana 6

Semana 7

Semana 8

Programacién semanal

CONTENIDO TEORICO

Tema 2. Andlisis tedrico: procesos de la
gestion de la calidad y excelencia en
instituciones sociosanitarias Il

2.4 Procesos de atencion integrada: social
y sanitaria

2.5. Calidad y excelencia en instituciones
sociosanitarias. Introduccion

2.6. Antecedentes de implantacion de
modelos de calidad en el sector
residencial.

2.7.- Antecedentes de implantacién de
modelos de calidad en el servicio de
ayuda a domicilio.

2.8.- Calidad y excelencia en instituciones
sociosanitarias. Perspectiva general por
fases

2.9.- Referencias bibliograficas

Tema 3. Analisis y planificacion de la
calidad

3.1. §Cémo estudiar este tema?
3.2. Planificacion de la calidad.

3.3. Etapas de la planificacién de la
calidad.

3.4. Referencias bibliogréficas.

Tema 4. La organizacion total en el
proceso de la calidad

4.1. ;Como estudiar este tema?

4.2. La calidad total (Company-Wide
Quality Control)

4.3. Fases y actividades de la calidad total
4.4. La organizacion de la calidad

4.5. La estructura organizativa de la
calidad

4.6. Referencias bibliogréficas

Tema 5. La gestién innovadora como
camino a la excelencia: sistemas de
gestion de la calidad y otros soportes
para la evaluacion y mejora

5.1. ;§Como estudiar este tema?

5.2. Los modelos de excelencia como
herramientas de gestion

5.3. Norma ISO 9001

5.4. Norma ISO 14001

5.5. Gestidn por procesos

5.6. Metodologia 5S

5.7. Normas UNE 158101, 158201 y
158301

5.8. Referencias bibliograficas

ACTIVIDADES
(15 puntos)

Test tema 2
(0,1 puntos)

Test tema 3
(0,1 puntos)

Test tema 4
(0,1 puntos)

Test tema 4
(0,1 puntos)

GESTION DE LA EXCELENCIA

CLASES EN
DIRECTO

Clase del tema 2

Clase del tema 3

Clase del tema 4

Clase deltema 5y

Sesion de
explicacién del
modelo de examen
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Semana 9

Semana 10

Semana 11

Semana 12

Programacién semanal

CONTENIDO TEORICO

Tema 6. Criterios del modelo europeo
de calidad total y excelencia de la
EFQM

6.1. ;Como estudiar este tema?

6.2. El modelo de excelencia EFQM
6.3. Evaluacion de la calidad asistencial
6.4. Conceptos fundamentales de la
excelencia

6.5. Referencias bibliogréaficas

Tema 7. Planes estratégicos de calidad

m

7.1. ;Como estudiar este tema?

7.2. Guia de la Calidad. ;Qué es el plan
estratégico?

7.3. Objetivos del plan estratégico

7.4. Plan estratégico, jpor qué lo
hacemos?

7.5. Referencias bibliograficas

Tema 8. Planes Estratégicos de Calidad

(0]

8.1. ;Como estudiar este tema?

8.2. ;Qué contiene el plan estratégico? ;A
qué preguntas responde?

8.3. Redactar el plan estratégico

8.4. Comunicar

8.5. Referencias bibliograficas

Tema 9. Responsabilidad social
empresarial

9.1. §Cémo estudiar este tema?

9.2. Concepto de la responsabilidad social
empresarial

9.3. Niveles de la responsabilidad social
empresarial

9.4. Enfoques de la responsabilidad social
empresarial

9.5. Impulsores y principios de la
responsabilidad social empresarial

9.6. Referencias bibliogréficas

GESTION DE LA EXCELENCIA

ACTIVIDADES
(15 puntos)

Actividad:
Planificacion

estratégica de calidad.

(5 puntos)

Test Tema 6
(0.1 puntos)

Test Tema 7
(0.1 puntos)

Actividad: Cohousing
de personas mayores
y responsabilidad
social empresarial.

(5 puntos)

Test Tema 8
(0.1 puntos)

Test Tema 9
(0.1 puntos)
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CLASES EN
DIRECTO

Clase del tema 6y
presentacion de la
actividad
Planificacién
estratégica de
calidad.

Clase del tema 7

Clase del tema 8 y
presentacion de la
actividad Cohousing
de personas
mayores y
responsabilidad
social empresarial.

Clase del tema 9

Clase de resolucién
de la actividad
Planificacién
estratégica de
calidad.



Semana 13

Semana 14

CONTENIDO TEORICO

Tema 10. Gestion del cambio
organizacional: Caminos y
herramientas ()

10.1. §Cémo estudiar este tema?
10.2. La construccién de un modelo

organizacional: introduccion, justificacion

y antecedentes.

10.3. Importancia del aprendizaje
organizacional.

10.4. Capacidad de aprendizaje.
10.5. Propuestas de modelo de
aprendizaje organizacional.

10.6. Referencias bibliogréficas.

Tema 11. Gestion del cambio
organizacional (II)

11.1. 4Cémo estudiar este tema?
11.2. Fuentes del aprendizaje
organizacional

11.3. Condiciones para el aprendizaje
organizacional

11.4. Sujetos del aprendizaje
organizacional

11.5. Cultura para el aprendizaje

ACTIVIDADES
(15 puntos)

Foro: Etica y su
relacion con la ética

de la empresa
(3.6 puntos)

Test Tema 10
(0.1 puntos)

Test Tema 11
(0.1 puntos)

GESTION DE LA EXCELENCIA

CLASES EN
DIRECTO

Clase del tema 10y
Presentacion de la
actividad Foro

Clase del tema 11

Clase de resolucion
de la actividad
Cohousing de

mayores y
responsabilidad
social empresarial.

organizacional
11.6. Referencias bibliogréficas

Tema 12. Etica profesional de la
empresa

12.1. §Cémo estudiar este tema?

12.2. La ética como una dimension
intrinseca a toda realidad humana

12.3. Los fines de la empresa y su
dimension ética

12.4. La rentabilidad de la ética en la
empresa

12.5. Adhesion al Codigo Etico
Sociosanitario: Construccién y utilizacion
de valores éticos

12.6. El cddigo ético como instrumento de
calidad asistencial en la atencion a las
personas con dependencia

12.7. Referencias bibliograficas

Clase del tema 12y
clase de resolucién
del foro éticay su
relacion con la ética
de la empresa.

Test Tema 12
(0.1 puntos)

Semana 15

Semana 16 .
Semana de examenes

NOTA

Esta Programacion semanal puede ser modificada si el profesor lo considera oportuno para el enriquecimiento
de la asignatura.
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