Semana 1

Programacion semanal

DIRECCION, LIDERAZGO Y EXCELENCIA OPERACIONAL

En la programacién semanal te presentamos un reparto del trabajo de la asignatura a lo largo de las semanas del cuatrimestre.

Ruta de
aprendizaje

BLOQUE 1.
Business
process

managemen

t (gestion

por
procesos)

Qué vamos a aprender
a hacer
Diferenciar entre la
gestion de procesos y
la gestion por
procesos en una
organizacion segun la
disciplina de gestion
empresarial BPM
(business process
management).

Justificar la aplicacién
de la disciplina BPM
en la organizacion.

Diferenciar entre
procesos,
procedimientos e
instrucciones de

trabajo.

Ideas clave

Tema 1:
Direccién por
procesos

Resolucion de problemas en las
clases en directo

Presentacién de asignatura: 60

minutos
Clase 1: 60 min

Problema:
¢Coémo gestionar el
alineamiento estratégico en la
mejora continua de los
procesos?
¢Como identificar y relacionar
procesos, procedimientos e
instrucciones de trabajo?
¢Cémo justificar la
implementacién de la disciplina
BPM en una organizacién?

Presentacion de la Actividad 1:
5 min

Actividades

Test del tema 1
(0,1 puntos)

Cémo me van a evaluar
esta asignatura
Proyecto

Se presenta la
Actividad 1:
Justificacion de la
implantacién de la
disciplina de Gestion
Por Procesos en la
organizacion del
caso.

Plan de
Desarrollo
Personal

Desarrolla la
competencia
de
Desarrollo del
talento

Huella UNIR.
Fecha entrega:
finde la

asignatura.

(1,2 puntos)

Experiencias en mi
Portfolio
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DIRECCION, LIDERAZGO Y EXCELENCIA OPERACIONAL

Cémo me van a evaluar
esta asignatura

Actividades Proyecto Plan de
Ruta de Qué vamos a aprender Ideas clave Resolucion de problemas en las Desarrollo Experiencias en mi
aprendizaje a hacer clases en directo Personal Portfolio
Experiencia en el
. analisis de
Clase 2: 60 min
. madurez BPMM
Analizar la madurez .
L, mediante el
de la organizacién en Problema:
; ., Tema 2: , . software: Interact
la orientacion a o, :iComo detectar acciones de .
Semana 2 . Gestion de la . . Actividad 1: Flow.
procesos aplicando el mejora en los 7 pilares de BPM: e
madurez de , Justificacion BPM
modelo BPMM procesos, personas, métodos, . L.
. procesos end- . , . (Comienzo) Experiencia en el
(business process to-end estrategia, tecnologia, gobierno y analisis de
maturity model) de cultura, ;para conseguir crecer en
Pedro Robledo madurez en la orientacién por madurez BPM
BLOQUE 2. on p mediante 35
.. procesos en una organizacién?
Creacion y preguntas del
lanzamiento modelo BPMM."
de una app Clase 3: 60 min
Estudiar la madurez Problema:
de un proceso ¢Cémo analizar la madurez de un
Semana 3 mediante el modelo Tema 2- proceso para identificar acciones

PEMM (process &
enterprise maturity
model) de Michael

Hammer.

(continuacion)

posibles de mejora en el proceso?
¢Coémo identificar obstaculos que
impiden la aplicacion de una
mejora?
(En qué habilitadores poner foco
en la mejora de un proceso?

Programacion semanal
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DIRECCION, LIDERAZGO Y EXCELENCIA OPERACIONAL

Como me van a evaluar
esta asignatura

Actividades Proyecto Plan de
Ruta de Qué vamos a aprender Ideas clave Resolucion de problemas en las Desarrollo Experiencias en mi
77777777777777777777777777777777777777777777 aprendizaje a hacer clases en directo Personal Portfolio
Experiencia en el
Anélisis de
Clase 4: 60 min
Madurez en BPM
. . business process
Estudiar la capacidad Problema: ( P
. . . Test del tema 2 management) de
de transformacion ¢Cémo analizar la madurez de la .
. . . ., (0,1 puntos) una organizacion
Semana 4 empresarial mediante capacidad de transformacion de .
Tema 2: o utilizando los
el modelo PEMM . -, una organizacién para llevar a
. (continuacion) . Entrega de modelos BPMM y
(process & enterprise cabo cambios en los procesos? . 7
. . . . , Actividad 1 PEMM para definir
maturity model) de ¢Cémo identificar qué procesos .
. . (4 puntos) la hoja ruta
Michael Hammer. pueden madurar teniendo en -
. estratégica en la
cuenta el nivel de madurez de la -
L gestion por
organizacion?
procesos de una
77777777777777777777777777777777777777777777 organizacion.
Clase 5: 60 min L
Experiencia en
dimensionar las
Problema: s
. . . iniciativas de
¢Como gestionar el cambio rocesos seqlin su
mediante el modelo de 8 pasos de p . 9
Tema 3: innovacion.
., Kotter?
Gestion del ;Como identificar la complejidad
Semana 5 Gestionar el cambio cambio ¢ b'e) Experiencia en

para la gestion por
procesos

cultural a una
organizacion
orientada a
procesos

de las iniciativas de procesos
dependiendo de su grado de
innovacién?
;Como identificar acciones de
mejora para madurar en la cultura
de innovacién de la organizacion?

Presentacion de la Actividad 2:
10 min"

Test del tema 3

(0,1 puntos) medir la cultura

de innovacion de
una organizacion
mediante la
metodologia de
Joe Weintraub y
Jor Rao de Babson
College-Boston."
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DIRECCION, LIDERAZGO Y EXCELENCIA OPERACIONAL

Como me van a evaluar
esta asignatura

Actividades Plan de
Ruta de Qué vamos a aprender Ideas clave Resolucion de problemas en las Desarrollo Experiencias en mi
aprendizaje a hacer clases en directo Personal Portfolio
L Clase 6: 60 min
Definir hoja de ruta
BPM priorizando las Experiencia en la
N . Problema: N
iniciativas de mejora Tema 4: . L . definicion de la
. iy . ¢Coémo priorizar iniciativas de Actividad 2:
Semana 6 o implantacion de Gestion del . o . hora de ruta
procesos en una hoja de ruta para Definicion hoja de L .
NuUevos procesos, Roadmap de estratégica en la

alineédndolas con los

objetivos estratégicos

a corto, medio y largo
plazo."

las iniciativas
de procesos

el éxito de la innovaciéon de
procesos?

Resoluciéon de la Actividad 1:

ruta de la gestién por
procesos (Comienzo)

gestion por
procesos de una
organizacion.

60 min
Clase 7: 45 min E>fper|enC|a en el
calculo del total
Calcular el TCO Problema: TCO (cost of

Semana 7 (total cost of

BLOQUE 3. .
. ownership) de una
Mobile e .
iniciativa de mejora
engagemen
t de procesos

Tema 4:
(continuacion)

;Como calcular los costes de una
iniciativa BPM usando el TCO?
¢Cémo usar el TCO para la
evaluacién de tecnologias BPM
necesarias para iniciativas de

ownership) de un
proyecto de
innovacién de
procesos
analizando los
costes visibles y

Calcular el ROI
Semana 8 (return of
investment) de una
iniciativa de mejora
de procesos

Tema 4
(continuacion)

rocesos?
P ocultos.
Clase 8 60 min Experiencia en el
calculo del ROI
Problema: (return on

;Como identificar beneficios
cualitativos y cuantitativos de una
iniciativa de mejora de procesos?

:Como convertir los beneficios
cualitativos y cuantitativos en
datos econdmicos para calcular el
ROI de una iniciativa BPM?
¢Como interpretar el calculo del
ROI?

Test del tema 4
(0,1 puntos)

Entrega de
Actividad 2
(4 puntos)

investment) de un
proyecto de
innovacion de
procesos
analizando los
beneficios
cualitativos y
cuantitativos
esperados.
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DIRECCION, LIDERAZGO Y EXCELENCIA OPERACIONAL

Como me van a evaluar
esta asignatura

Actividades Proyecto Plan de
Ruta de Qué vamos a aprender Ideas clave Resolucion de problemas en las Desarrollo Experiencias en mi
aprendizaje a hacer clases en directo Personal Portfolio
Clase 9 60 min
) Problema:
Disefiar una ;Cémo realizar la transicién de
estructura horizontal. Tema 5: Organizaciones verticales a
Disefo horizontales?
Semana 9 Dif . . . o
Iterenciar estructural de ;Como disefiar una organizacién Test del tema 5
organizaciones la horizontal? (0,1 puntos)
verticales y organizacion
horizontales horizontal. Presentacién de la Actividad 3:
10 min
Sesion recomendacion de examen:
77777777777777777777777777777777777777777777 60 min
BLIOQ.UE 4. Definir las
Métricas e -
. .. caracteristicas
innovacion
estructurales de la Clase 10 60 min
organizacion
matricial. Problema:
, - Test del tema 6 S
Tema 6: La ¢Cémo decidir por estructurar una (0,1 puntos) Experiencia en el
Semana 10 Describir las estructura Organizacién de manera P disefio de
ndicion ral matricial como horizontal o matricial? . . organizaciones
condiciones para 2 forma ;Como disefar una organizacion Actividad 3: Caleulo hogrizontales o
¢ 9 del TCO y ROl en .
matriciales.

estructura matricial.

Identificar las
fortalezas y
debilidades de la

estructura matricial.

organizativa.

matricial?

Resolucion de la actividad 2:
60 min

BPM (Comienzo)
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DIRECCION, LIDERAZGO Y EXCELENCIA OPERACIONAL

Como me van a evaluar

esta asignatura

Actividades Proyecto Plan de
Ruta de Qué vamos a aprender Ideas clave Resolucion de problemas en las Desarrollo Experiencias en mi
77777777777777777777777777777777777777777777 aprendizaje a hacer clases en directo Personal Portfolio
Analizar los
beneficios
cualitativos y
cuantitativos de las Clase 11: 90 min
iniciativas BPM de
; Presentacion de la Actividad 3
mejora de Actividad 3: Estudio
rocesos, de iciati
Semana 11 p Problema: de ROI de.ln|C|at|vas
manera que se o . - de Mejora de
] :Como convertir los beneficios b diant
conviertan en datos cualitativos y cuantitativos en rocesc;)'\n;e lante
economicos para datos econdmicos para poder ’
poder calcular el calcular el ROl y justificar la
ROI para la toma de implementacion de iniciativas
decision de llevar a BPM?
cabo esas iniciativas
0 no.
Decidir por el estilo
de liderazgo de la
izacid Clase 12 60 min L
organizacion Experiencia en
horizontal. Tema 7: decidir el estilo de
. Problema: .
Semana 12 Liderazgo en . . o liderazgo
. . ¢Como liderar una organizacién Test del tema 7 .
Diferenciar el la . necesario para
; organizacion horizontal? (0.1 puntos) dirigir una
liderazgo hg ontal ¢Cémo decidir por uno de los dos g .
transformacional del orzontat estilos de liderazgo: organizacion
horizontal.

liderazgo
transaccional.

transformacional o transaccional?"
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Qué vamos a aprender
a hacer

Ideas clave

Resolucion de problemas en las
clases en directo

DIRECCION, LIDERAZGO Y EXCELENCIA OPERACIONAL

Como me van a evaluar
esta asignatura

Actividades Proyecto Plan de
Desarrollo Experiencias en mi
Personal Portfolio

Optimizar, detectar
errores y mejorar la
justificacion del ROI
de una iniciativa BPM.

Clase 13 90 min

Resolucion de la actividad 3

Entrega de Actividad
3 (5 puntos)

Aplicar mecanismos
de coordinacion en
una organizacion
horizontal.

Coordinar una cadena
productiva en una
organizacion.

Tema 8: La
coordinacion
enla
organizacion
horizontal.

Clase 14 60 min

Problema:
¢Qué aplicaciones ofrece la Teoria
de la Coordinacién a una
Organizacion Horizontal?
¢Como coordinar una cadena
productiva?

Test del tema 8
(0,1 puntos)”

Experiencia en
coordinar una
cadena productiva
aplicando
mecanismos de
coordinacion en
una organizacion
horizontal.

Clase 15: 60 min
Clase de repaso

Preparacién de Examen"

Ruta de
77777777777777777777777777777777777777777777 aprendizaje
Semana 13
Semana 14
Semana 15
Semana 16

Programacion semanal

Semana de examenes
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