METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS DE EXCELENCIA OPERACIONAL

Programacion semanal

En la programacion semanal te presentamos un reparto del trabajo de la asignatura a lo largo de las semanas del cuatrimestre.

Ruta de aprendizaje

Cémo me van a evaluar esta asignatura

Experiencias

Semana Qué vamos a » Plan de : :
Resolucién de problemas en las clases o en mi Portfolio
Bloques aprender Temas . Actividades Proyecto Desarrollo
en directo
a hacer Personal
Entender que la Presentacién de la asignatura
calidad es el (30 min.) e o
cumplimiento de xp(TneInola en
los requisitos. Clase 1. Problema: ca Cl; ardos
Tema 1. ¢Cémo saber si un producto es de CIC‘)S ZS €
Diferenciar los Introduccion a mejora calidad que otro? Huella UNIR. : <@ ? yno
X ) Test del tema 1 L calidad.
Semana 1 costes de calidad la excelencia Gestion Lean
- , . (0,7 puntos)
(prevenciony en las ¢Cémo calcular los costes de calidad, (1 punto) £ o
evaluacion) de los i operaciones prevencion y evaluacion? xp|§r|eHC|a en
costes de la no ana |/za; causas
calidad (calidad ¢Cémo calcular los costes de no ra|zb|e un
BLOOUE 1 interna, calidad calidad (calidad interna y calidad prg‘ emd |
Q o externa). externa)? (60 min.) me lante e
...................................... EXCE'enCIa P t o d | A t d d 1 Dlagrama de
operacional resen aoog § a Actividd Ishikawa y en
(5 min.) priorizar las
. causas del
Analizar las causas Clase 2. Problema: oroblema
RPN | o | o detectr o covsae e e
P o Herramientas probre e P "~ iTestdeltema 2 diagrama de
Semana 2 una organizacion ) ¢Como decidir qué soluciones
; de mejora ) (0,7 puntos) Pareto.
mediante el continua implementar para resolver un
. : 5 o
dlﬁir'ima de problema existente en un proceso: Experiencia en
Shikawa. o , o el calculo del
¢Qué criterios seleccionar para decidir NPS

qué mejora aplicar para conseguir los
objetivos estratégicos? (60 min.)
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Ruta de aprendizaje Cémo me van a evaluar esta asignatura
" Experiencias
Semana Qué vamos a ., Plan de p_ :
Resolucién de problemas en las .. en mi Portfolio
Bloques aprender Temas . Actividades Proyecto Desarrollo
clases en directo
a hacer Personal
Clase 3. Problema:
Diferenciar el ¢Coémo diferenciar los requisitos
impacto del que son imprescindibles cumplir
cumplimiento de los para gue no se genere una
requisitos en la insatisfaccion en el cliente de los -
Satigfaccién de los Tema 2 requisitos que cuanto mejor se Actividad 1.
BLOQUE 1. ) Procesosy g q : - ) (4 puntos)
. clientes ) . cumplen mas satisfaccion genera
Semana 3 Excelencia : filosoffas de la -
. dependiendo del 4, y de los requisitos que
operacional . . gestion de la ‘ Test del tema 3
tipo de requisito . sorprenden a los clientes?
, P calidad (0,1 puntos)
segln la clasificacion
del modelo Kano. ¢Cémo calcular si los clientes
recomiendas nuestro servicio o
Calcular el NPS. producto mediante el indicador
R NPS? (60 min.)
Diferenciar las
- Clase 4. Problema:
actividades que ;Qué significa valor para el
afiaden valor de las ¢ & ) P
~ cliente?
que no afiaden valor.
- Tema 4. Lean ¢Coémo utilizar los recursos
dentficar las Management disponibles en forma eficiente
BLOQUE 2. | actividades que no 5 P Test del tema 4
Semana 4 N /. Nacimiento para lograr elaborar productos
Lean afiaden valory se ! ) (0,1 puntos)
o y recorrido con los costos estandares
pueden eliminar. L
histérico esperados 0 menores?
Analizar despilfarros R
P ;Qué actividades son de valor
de un proceso . .
! afiadido y cuéles se pueden
aplicando la eliminar? (60 min.)
metodologia VSM. i )
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Ruta de aprendizaje Cémo me van a evaluar esta asignatura
Experiencias en mi
Semana Qué vamos a ., Plan de P .
Resolucidn de problemas en las . Portfolio
Bloques aprender Temas . Actividades Proyecto Desarrollo
clases en directo
a hacer Personal
Presentacion de la Actividad 2
(5 min.)
Disponer de un Experiencia en la
entorno de trabajo Clase 5. Problema: perie
. L Tema 5. Lean o . mejora de
organizado, limpio y ¢Cémo se puede conseguir un
: Management /I, : . procesos
Semana 5 ordenado mediante e entorno de trabajo organizado, :
o Principios de o . aplicando la
la aplicacion de la ) ) limpio y ordenado sostenido en )
. funcionamiento 4 estrategia Lean.
metodologia de las el tiempo de tal manera que
5S. mejore la seguridad y la Experiencia en
BLOQUE 2. productividad de los p. Iy
Lean trabajadores? (60 min.) aplicacion del
...................................... . ' método de |aS SS
Clase 4. Problema: . Experiencia en
Desplegar la Tema 5. Lean o . Actividad 2. P .
U . ¢Cémo conseguir que los despliegue de la
dindmica kaizende i Management /. A o (4 puntos) o .
) ) o2 trabajadores se impliquen en la dindmica kaizen
Semana 6 mejora continua Principios de 4 . ‘
: o ) ) mejora continua de la empresa de mejora
para la mejora diaria i funcionamiento o Test del tema 5 :
. . de forma diaria? continua
de un proceso. (continuacion) (60 min.) (0,1 puntos)
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Ruta de aprendizaje
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C6émo me van a evaluar esta asignatura

" Experiencias en mi
Semana Qué vamos a iy Plan de .
Resolucién de problemas en las . Portfolio
Bloques aprender Temas . Actividades Proyecto Desarrollo
clases en directo
a hacer Personal
Entender la
diferencia entre la
variabilidad de un s Clase 7 problema:
roceso debida a ¢Cémo equilibrar un proceso
canJsas Sleatorias v 1a Tema 6. Six para que sea predecible su
Sernana 7 debida 2 causaz Sigma |. tiempo de ciclo, capacidady i Test del tema 6
asienables Principios de calidad? (0,1 puntos)
& ' funcionamiento
Calcular el indice de ¢Qué variabilidad es aceptable?
. 60 min.
capacidad de un ( n)
proceso.
BLOQUE 3.
Semana 8 Six Sigma Sesién de recomendacion de examen
...................................... N T
¢Cémo mejorar el rendimiento
Aplicar la de un proceso y disminuir su
meto%ologfa Six Tema 7. Six variabilidad aplicando los pasos
Semana 9 Sigma para la Sigma Il. Puesta ?ﬁ;gg?gi:gﬁg drsalj
resolucion de un en marcha & gma:

caso practico.

(60 min.)

Presentacion de la Actividad 1
(5 min.)
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Ruta de aprendizaje
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Cémo me van a evaluar esta asignatura

Experiencias en mi

Semana Qué vamos a ., Plan de .
Resolucién de problemas en las .. Portfolio
Bloques aprender Temas . Actividades Proyecto Desarrollo
clases en directo
a hacer Personal
Sesién resolucién de la actividad
2 (30 min.)
Aplicar la Tema 7. Six
P e : Clase 9. Problema:
metodologia Six Sigma II. s . o
. ¢Cémo mejorar el rendimiento i Test del tema 7
Semana 10 Sigma para la Puesta en o
) de un proceso y disminuir su (0,7 puntos)
resolucion de un marcha o )
250 practico (continuacion) variabilidad aplicando los pasos
P del modelo DMAIC de la
metodologia Six Sigma?
...................................... (60 min.)
Aplicar las cartas de Clase 10. Problema:
control para la ¢Como se puede predecir que un S
- Experiencia en la
deteccion de causas proceso no va a ser capaz de : )
4 4 . e mejora continua
asignables de la Tema 8. Six cumplir con las especificaciones de brocesos
BLOQUE 3. variabilidad y Sigma Il del cliente a través de la .p
Semana 11 o - B aplicando las
Six Sigma i correccién antes de i Modeladoy aplicacion de las cartas de .
L 7 o~ metodologias de
que originen un cuantificacion control? ;Qué tipo de carta de 2
optimizacion SIX
problema en el control es adecuada en cada
SIGMA
resultado del €aso?
______________________________________ proceso (60 min)
. Clase 11. Problema:
Optimizar un . .
) ¢Como se puede predecir que un
proceso analizando
) . 4 proceso no va a ser capaz de
qué metodologfas dei Tema 8. Six ) e
optimizacion se Sigma Il cumplir con las especificaciones
P . . . del cliente a través de la Test del tema 8 Actividad 3
Semana 12 deberan aplicar parai Modeladoy o
aplicacion de las cartas de (0,1 puntos) (5 puntos)

la solucién de los
problemas del

proceso aplicando

LEAN y SIX SIGMA

cuantificacion
(continuacién)

control? ;Qué tipo de carta de
control es adecuada en cada
Caso?
(60 min.)
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Semana

Ruta de aprendizaje

Cémo me van a evaluar esta asignatura
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Experiencias en mi

. - Plan de .
Qué vamos a Resolucién de problemas en . Portfolio
Bloques Temas . Actividades Proyecto Desarrollo
aprender a hacer las clases en directo
Personal
Entender qué es un Experiencia en la
cuello de botella en Clase 12. Problema: mejora continua
Tema 9. Theory of .y .
un procesoy , ¢Cémo saber qué de procesos
Constraints . , .
aprender a N metodologia es la mas aplicando la
Semana 13 . (TOQ) I. Principios ) ,
localizarlo para de apropiada emplear para la metodologia de
maximizar el funcionanmiento mejora de un proceso? optimizacién TOC
rendimiento de la (60 min.) (Theory Of
______________________________________ organizacion Constraints)
BLOQUE 4.
TOC Aplicar la teoria de Experiencia en la
picaria Clase 13. Problema: P
las limitaciones a un o toma de
L ;Como resolver las .
Caso practico para Tema 10. Theory Lo decisiones
o ) limitaciones de un proceso, :

Sernana 14 distribuir los of Constraints <us cuellos de botella? Test del tema 9 mediante el
recursos de forma (TOCQ) Il. Puesta ' (0,1 puntos) analisis del
gue se maximice el i en marcha . . . ) throughput de la

¢Coémo gestionar inventarios .
throughput del ‘ metodologia TOC
en un proceso? (60 min.)
proceso (Theory Of
e CODSTEAINES)

Semana 15 Semana de repaso

Semana 16 Semana de exdmenes

NOTA

Se considera perfodo de repaso los dias comprendidos entre el 25/12/2023 y el 07/01/2024.

Esta programacién semanal puede ser modificada si el profesor lo considera oportuno para el enriquecimiento de la asignatura.
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