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Programacion semanal

En la programacion semanal te presentamos un reparto del trabajo de la asignatura a lo largo de las semanas del cuatrimestre.

SEMANAS

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 5

Semana 6

Programacion semanal

TEMAS

Tema 1. La comunicacion eficaz
1.1. Introduccion y objetivos

1.2. Proceso comunicacional eficaz:
elementos y factores

1.3. Diagnéstico organizacional para
analizar el punto de partida de la
comunicacion en la empresa

1.4. Nuevas formas de colaboracion:
comunicacion en la era pos-COVID

Tema 1. La comunicacion eficaz
(continuacion)

1.5. El cuestionario

1.6. La observacion y las entrevistas
individuales

1.7. Distorsiones en los procesos de
comunicacion

1.8. Critica constructiva: la ventana de
Johari

Tema 2. Preparacion del discurso

2.1. Introduccion y objetivos

2.2. Preparacion de una presentacion

2.3. Organizacion y secuencia de
exposicion

2.4. Disefio de materiales y uso de medios
2.5. Situaciones dificiles: aspectos que
considerar

Tema 3. Comunicacion verbal, paraverbal
y corporal

3.1. Introduccién y objetivos

3.2. Esquema de la relacion afectiva y
andlisis de las relaciones en el &mbito
laboral

3.3 Niveles de comunicacion

3.4. Habilidades de comunicacion

Tema 4. Comunicaciones escritas
4.1. Introduccion y objetivos

4.2. Normas esenciales de la
documentacion escrita

4.3. Comunicacion escrita electronica:
correo electrénico

4.4 Tendencias en la comunicacion
empresarial escrita: sitios web

Tema 5. Emociones

5.1. Introduccién y objetivos

5.2. Emociones: clasificacion

5.3. Mi masa critica y sus elementos
5.4. Mi ADN de personalidad a partir del
bagaje emocional: tipologias

ACTIVIDADES

CLASES EN DIRECTO

Asistencia a 2 clases en directo a elegir Sesioén de presentacion de la
a lo largo del cuatrimestre (0,15 puntos asignatura

cada una).

Actividad 1(1,35 puntos)

Test Tema 1(0,1 puntos)

Test Tema 2(0,1 puntos)

Test Tema 3(0,1 puntos)

Actividad grupal(2 puntos)

Test Tema 4(0,1 puntos)

Test Tema 5(0,1 puntos)

Clase del tema 1

Clase del tema 1 (se incluye
presentacion de actividad 1)

Clase del tema 2

Clase del tema 3

Clase del tema 4 (se incluye
presentacion de la actividad
grupal)

Clase de Resolucion de la
Actividad 1

Clase del tema 5
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Semana 7 Tema 6. Las trampas del lenguaje Clase del tema 6
6.1. Introduccién y objetivos

6.2. Canales sensoriales

6.3. Los modelos del lenguaje

6.4. Las trampas del lenguaje

Semana 8 Tema 6. Las trampas del lenguaje Test Tema 6(0,1 puntos) Clase del tema 6
(continuacion) Sesion de Recomendacion de
6.5. La persona visual Examen

6.6. La persona auditiva
6.7. La persona kinestésica
6.8. Pautas de comportamiento

Semana 9 Tema 7. La inteligencia emocional: clave Actividad 2(1,35 puntos)

para una gestion eficaz del conflicto
7.1. Introduccién y objetivos

7.2. Concepto de inteligencia emocional
7.3. Habilidades intrapersonales

7.4. Habilidades interpersonales y
asertividad

Clase del tema 7 (se incluye
presentacion de la actividad 2)
Clase de Resolucion de la
Actividad grupal

Test Tema 7(0,1 puntos)

Semana 10 Tema 8. Analizar la toma de decisiones Clase del tema 8
para evitar conflictos

8.1. Introduccién y objetivos

8.2. El proceso de toma de decisiones

8.3. Andlisis situacional

8.4. La definicion de problema

Semana 11 Tema 8. Analizar la toma de decisiones Test Tema 8(0,1 puntos) Clase del tema 8
para evitar conflictos (continuacion)

8.5. La generacion de soluciones

8.6. Valoracion de soluciones

8.7. Aplicacién y control de la eficacia de la

solucién

Semana 12

Tema 9. La negociacion
9.1. Introduccion y objetivos

9.2. Concepto de negociacion

9.3. Tipos de negociacion

Clase del tema 9
Clase de resolucion de la
actividad 2

9.4. Fases en la negociacion y
prenegociacion

Semana 13 Tema 9. La negociacién (continuacién) Test Tema 9(0,1 puntos) Clase del tema 9
9.5. Estrategias de negociacion

9.6. Actitudes durante la negociacion

9.7. Como tratar las objeciones en la

negociacion

9.8. El cierre

Semana 14 Tema 10. Procedimientos de solucién Test Tema 10(0,1 puntos)

extrajudicial de conflictos laborales

Clase del tema 10

10.1. Introduccién y objetivos

10.2. El conflicto y tipos de conflicto

10.3. Gestion y resolucion de conflictos
10.4. Las reuniones eficaces

10.5. La intervencion de una tercera parte
en la gestion de conflictos: mediacion y
arbitraje

Clase de resolucion de la actividad
grupal

Semana 15 Clase de repaso

Semana 16 Semana de examen
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Esta Programacién semanal puede ser modificada si el profesor lo considera oportuno para el enriquecimiento de la asignatura.
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