Gestion Integral de la Calidad en Deporte

Programacion semanal

Para conocer la fecha de entrega de las distintas actividades, accede a la seccion Tareas (en el menu lateral). Recuerda que la suma de
las puntuaciones de todas las actividades es de 15 puntos. Puedes hacer las que prefieras hasta conseguir un maximo de 10 puntos
(que es la calificacion maxima que se puede obtener en la evaluacidn continua.

Semana l

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Temas

Actividades
(15.0 puntos)

Clases en directo

Tema 1. Modelo 1SO 9001 2015

1.1. Introduccidn y objetivos

1.2. Normalizacién de la calidad

1.3. Aseguramiento de la calidad

1.4. Beneficios de la norma ISO

1.5. La norma ISO 9001:2015

1.6. Etapas en la implantacion de la norma
ISO

1.7. Auditoria de la calidad

1.8. Certificacion del sistema de calidad
1.9. Referencias bibliograficas

Huella UNIR. Abre la mente
(1.0 puntos)
Test Tema l
(0.1 puntos)

Presentacion de la asignatura
Clase del tema 1

Tema 2. Modelo EFQM 2020

2.1. Introduccién y objetivos

2.2. Origen y objetivo del modelo EFQM
2.3. Estructura del modelo EFQM

2.4. Evaluacion del modelo

2.5. Excelencia Europea +500 EFQM

2.6. Enfoque al cliente: externo e interno
2.7. Dificultades en la implantacion del
modelo

2.8. Referencias bibliograficas

Test Tema 2
(0.1 puntos)

Clase del tema 2

Tema 3. Certificados FIFA y tipologia de
céspedes

3.1. Introduccién y objetivos

3.2. El césped artificial en el deporte: tipos
y principales caracteristicas

3.3. Las propiedades mecénicas de las
superficies deportivas y su importancia en
el deporte

3.4. Normativa internacional sobre la
calidad del césped artificial

3.5. El Programa de Calidad de la FIFA para
el césped artificial

3.6. Referencias bibliograficas

Test Tema 3
(0.1 puntos)

Clase del tema 3

Tema 4. La gestion y fidelizacion de
clientes en el ambito del deporte

4.1. Introduccién y objetivos

4.2. La calidad en la gestion de clientes
4.3. Principales variables que influyen en la
fidelizacion

4.4. La gestion de la fidelizacidn de clientes
4.5. Referencias bibliograficas

Test Tema 4
(0.1 puntos)

Clase del tema 4




Semana 5

Semana 6

Semana 7

Semana 8

Semana 9

Semana 10

Actividades

Temas Clases en directo
(15.0 puntos)
Tema 5. Mantenimiento y equipamiento Clase del tema 5
de instalaciones deportivas (NIDE)
Test Tema 5

5.1. Introduccién y objetivos

5.2. El mantenimiento

5.3. Mantenimiento de instalaciones y
equipamientos deportivos

5.4. El equipamiento deportivo:
consideraciones previas

5.5. Normas NIDE

5.6. Referencias bibliograficas

(0.1 puntos)

Tema 6. Mantenimiento de instalaciones
acuaticas

6.1. Introduccidn y objetivos

6.2. Bombeo

6.3. Coagulacion y floculacion

6.4. Filtracion

6.5. La biologia del agua

6.6. Desinfeccion

6.7. Referencias bibliograficas

Actividad 1
(4.0 puntos)
Test Tema 6
(0.1 puntos)

Clase del tema 6

Tema 7. Innovacion en el

mantenimiento de instalaciones
deportivas

7.1. Introduccién y objetivos

7.2. Principales problemas en la gestién del
mantenimiento en instalaciones deportivas
7.3. Tipos de mantenimientos

7.4. La necesidad de implantar un sistema
de gestidn digital del mantenimiento: el
método Autocontrol PLAN®

7.5. Planificacidon y gestion de acciones

Clase del tema 7

Tema 7. Innovacion en el

mantenimiento de instalaciones
deportivas (continuacidn)

7.6. Gestidn de incidencias

7.7. Planificacidn grafica de acciones

7.8. Gestidn de equipos, herramientas,
repuestos y suministros

7.9. Digitalizacion de documentos: el gestor
documental

7.10. Referencias bibliograficas

Test Tema 7
(0.1 puntos)

Clase de resolucién de la Actividad 1
Clase del tema 7

Tema 8. Sostenibilidad del MU en
direccion y gestion deportiva

8.1. Introduccidn y objetivos

8.2. Instalaciones deportivas:
mantenimiento, seguridad y sostenibilidad
8.3. Certificados de calidad en el deporte:
ISO, EFQM, FIFA Quality, ECOTURF, IMS
8.4. La medicién de la calidad, fidelizacion
de clientes e intenciones futuras

8.5. Responsabilidad social corporativa en
el deporte

8.6. Deontologia profesional en la direccién
y gestion deportiva

8.7. Referencias bibliograficas

Actividad 2
(4.0 puntos)
Test Tema 8
(0.1 puntos)

Clase del tema 8

Tema 9. La seguridad en el deporte y en
equipamientos e instalaciones
deportivas

9.1. Introduccidn y objetivos

9.2. Seguridad deportiva

9.3. La seguridad activa y la seguridad
pasiva como componentes de la seguridad
deportiva

9.4. Gestion de la seguridad deportiva

9.5. Referencias bibliograficas

Test Tema 9
(0.1 puntos)

Clase de recomendacién de examen
Clase del tema 9




Semana 11

Semana 12

Semana 13

Semana 14

Semana 15

Semana 16

Temas

Actividades
(15.0 puntos)

Clases en directo

Tema 10. Deontologia profesional en la
direccion y gestion deportiva

10.1. Introduccién y objetivos

10.2. Deontologia profesional

10.3. Codigo deontoldgico de la profesidon
de la Educacidn Fisica y Deportiva

Actividad grupal: lectura individual
(0.0 puntos)

Clase de resolucién de la Actividad 2
Clase del tema 10

Actividad grupal: aula de discusion
(0.0 puntos)

Clase de presentacion de la Actividad 3
(grupal)

Tema 10. Deontologia profesional en la
direccion y gestion deportiva
(continuacion)

10.4. El director y gestor deportivo
10.5. El desafio ético en las areas de la
gestion deportiva

10.6. Referencias bibliogréficas

Test Tema 10
(0.1 puntos)

Clase del tema 10

Actividad 3 (grupal)
(5.0 puntos)

Clase de resolucion de la Actividad 3
(grupal)

Clase de repaso

Semana de examenes




