En la programacion semanal te presentamos un reparto del trabajo de la asignatura a lo largo de las

OPERACIONES Y PROCESOS DEL REVENUE MANAGEMENT

Programacion semanal

semanas del cuatrimestre.

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Programacién semanal

CONTENIDO TEORICO

ACTIVIDADES
(10 puntos)

CLASES EN DIRECTO

Tema 1. Direccidn estratégica
1.1. Introduccién y objetivos

1.2. Un nuevo entorno de
mercado. Antecedentes y marco
actual

1.3. Retos actuales del mercado
1.4. Direccién y planificacion
estratégica. Justificacién

1.5. Misioén, visién y valores
Tema 2. Estrategias de
segmentacion y busqueda de la
ventaja competitiva

2.1. Introduccion y objetivos

2.2. Importancia de la
segmentacion de mercados

2.3. Criterios de segmentacién
2.4. Ventaja competitiva. Concepto
y justificacion.

2.5. Estrategias competitivas

2.6. Busqueda de la ventaja
competitiva

Tema 3. Estrategia de gestion de
ingresos

3.1. Introduccion y objetivos

3.2. Antecedentes. Gestion del
rendimiento

3.3. Gestién de los ingresos.
Justificacion

3.4. Gestién de ingresos.
Aplicacion

3.5. Objetivos de una estrategia de
ingresos

3.6. Condiciones para aplicar una
estrategia de ingresos

3.7. El ciclo de la gestién de
ingresos

Asistencia a 2 clases en
directo a elegiralo
largo del cuatrimestre
(0,25 puntos cada una)

Testtema 1
(0,1 puntos)

Actividad
autocorregible: Matriz
estratégicay
pensamiento critico
(2 puntos)

Test tema 2
(0,1 puntos)

Test tema 3
(0,1 puntos)
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Presentacién de la
asignatura y clase del
tema 1

Clase deltema 2y
presentacién de la
actividad
autocorregible: Matriz
estratégicay
pensamiento critico

Clase del tema 3



Semana 4

Semana 5

Semana 6

Semana 7

Semana 8

Programacién semanal

OPERACIONES Y PROCESOS DEL REVENUE MANAGEMENT

CONTENIDO TEORICO

Tema 4. Procesos de la gestién
de ingresos I. Analisis
comparativo

4.1. Introduccion y objetivos

4.2. Analisis comparativo.
Concepto y justificacion

4.3. Compset

4.4, Fases del proceso de andlisis
comparativo. Criterios de
comparacion

4.5. Analisis comparativo de tarifa
4.6. Analisis comparativo de
distribucién

4.7. Indicadores clave de
rendimiento para analizarnos con
nuestra competencia

Tema 5. Procesos de gestion de
ingresos Il. Fijacion de precios
5.1. Introduccion y objetivos

5.2. La importancia del precio
5.3. La elasticidad de la demanda
5.4. Métodos de fijacién de precios
5.5. Estrategia de fijacién de los
precios

5.6. Tarifas dinamicas. Mejor
precio disponible (BAR). Flotante
5.7. Barreras tarifarias

Tema 6. Procesos de la gestién
de ingresos Ill. Previsién

6.1. Introduccion y objetivos

6.2. La importancia de la prevision
6.3. Calendario de demanda

6.4. Pick-Up

6.5. Antelacion de compra

6.6. Analisis de Temperatura

6.7. Sobreventa

6.8. Toma de decisiones

Tema 7. Procesos de la gestién
de ingresos IV. Distribucién
7.1. Introduccién y objetivos

7.2. Gestién de la comunicacion,
distribucién y comercializacion
7.3. El cambio en el modelo de
distribucién

7.4. Canales de distribucion

7.5. Seleccién de los canales de
distribucién

7.6. Estrategias de distribucion
Tema 8. Aplicacién de la gestién
de ingresos

8.1. Introduccién y objetivos

8.2. La importancia de la gestién
de ingresos

8.3. Principales indicadores de la
Gestion de Ingresos

ACTIVIDADES
(10 puntos)

CLASES EN DIRECTO

Caso practico I: Analisis
y matriz de andlisis
comparativo (5 puntos)

Testtema 4
(0,1 puntos)

Testtema 5
(0,1 puntos)

Caso practico Il:
Apertura de un hotel de
cinco estrellas
(5 puntos)

Test tema 6
(0,1 puntos)

Testtema 7
(0,1 puntos)
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Clase del tema 4y
presentacién de la
actividad I: Anélisis y
matriz de analisis
comparativo

Clase deltema 5

Clase deltema 6y
presentacién de la
actividad Il: Apertura
de un hotel de cinco
estrellas

Clase del tema 7

Clase de resolucién de
la actividad I: Analisis y
matriz de analisis
comparativo

Clase del tema 8



OPERACIONES Y PROCESOS DEL REVENUE MANAGEMENT

CONTENIDO TEORICO ACTIVIDADES CLASES EN DIRECTO
(10 puntos)
Tema 8. Aplicacién de la gestién Clase del tema 8
de ingresos (continuacion)
8.4. Distintos escenarios de Test tema 8 Clase de resolucién de
Semana 9 ., . i

gestién de ingresos (0,1 puntos) la actividad II:
8.5. La gestion del administrador Apertura de un hotel
de ingresos de cinco estrellas

NOTA

Se consideran periodo de repaso los dias comprendidos entre el 28 de diciembre y el 3 de enero de
2021.

Esta Programacién semanal puede ser modificada si el profesor lo considera oportuno para el
enriquecimiento de la asignatura.
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