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Programación semanal 

 
En la programación semanal te presentamos un reparto del trabajo de la asignatura a lo largo de las semanas 

del cuatrimestre. 

 

 CONTENIDO TEÓRICO 
ACTIVIDADES 

(15 puntos) 

Semana 1 

Tema 1. Dirección y planificación estratégica, táctica 

y operativa  

1.1. Propósito y resumen 

1.2. El proceso de administración y la naturaleza del 

trabajo directivo 

1.3. Niveles de dirección y habilidades directivas 

1.4. El ejercicio de la función de dirección y sus tareas 

específicas 

1.5. La dirección estratégica y su contenido 

1.6. Fases del proceso estratégico 

  

Caso práctico: El proceso de toma de decisiones 

como supervisor/a  

(3 puntos) 

 

 

Caso práctico: El desarrollo de las tareas del 

gestor o la gestora de casos  

(10 puntos) 

 

Caso práctico: Marketing para enfermería 

(2 puntos) 

Semana 2 

 

Tema 2. Modelos de gobernanza. Buen gobierno 

2.1. Propósito y resumen 

2.2. Aproximación al análisis del contexto (externo e 

interno) y de sus perturbaciones  

2.3. Principios para el buen gobierno de los centros 

sanitarios 

2.4. Consideraciones generales  

2.5. Composición y funciones del Órgano de Gestión  

2.6. Idea clave 

2.7. Bibliografía  
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 CONTENIDO TEÓRICO 
ACTIVIDADES 

(15 puntos) 

Semana 3 

Tema 3. Modelo de gestión de la calidad (EFQM) 

adaptado a los servicios de enfermería  

3.1. Propósito y resumen  

3.2. Criterio 1. Liderazgo 

3.3. Criterio 2. Política y Estrategia 

3.4. Criterio 3. Gestión de Personal 

3.5. Criterio 4. Alianzas y Recursos 

3.6. Criterio 5. Procesos 

3.7. Criterio 6. Resultados en los clientes 

3.8. Criterio 7. Resultados en las Personas 

3.9. Criterio 8. Resultados en la Sociedad 

3.10. Criterio 9. Resultados Clave 

3.11. Bibliografía 

 

Tema 4. Nuevos perfiles profesionales. Enfermera 

gestora de casos 

4.1. Propósito y resumen  

4.2. Poner en contexto la gestión de casos  

4.3. Aproximación al concepto «gestión de casos»  

4.4. Los objetivos en la gestión de casos 

4.5. Los atributos de calidad en la gestión de casos 

4.6. Las variables clave 

4.7. Cartera de clientes 

4.8. Expectativas de los clientes usuarios sobre el gestor 

de casos 

4.9. Cartera de servicios 

4.10. Resumen 

4.11. Referencias bibliográficas 

4.12. Bibliografía y enlaces de interés 

 

Tema 5. Funciones de la enfermera Gestora de Casos 

5.1. Propósito y resumen  

5.2. Desarrollo secuencial de tareas en la gestión de 

casos 

5.3. Funciones a desarrollar en la gestión de casos 

5.4. Problemas en la aplicación del modelo de gestión 

de casos 

5.5. Hacer posible este modelo 

5.6. Resumen 

5.7. Referencias bibliográficas 

5.8. Bibliografía y enlaces de interés 
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 CONTENIDO TEÓRICO 
ACTIVIDADES 

(15 puntos) 

Semana 4 

Tema 6. Responsabilidad de los profesionales 

sanitarios. Derechos y obligaciones 

6.1. Propósito y resumen 

6.2. Relación profesional sanitario-paciente. Ley 

41/2002, de 14 de noviembre, básica reguladora de la 

autonomía del paciente y de derechos y obligaciones en 

materia de información y documentación clínica (LAP) 

6.3. Definición y elementos de la responsabilidad 

6.4. Responsabilidad de los profesionales sanitarios. 

Concepto y tipos 

6.5. Responsabilidad civil sanitaria 

6.6. Responsabilidad penal sanitaria 

6.7. Bibliografía 

 

Tema 7. Dirección, Planificación y Gestión en 

Enfermería 

7.1. Propósito y resumen 

7.2. La externalización. Introducción 

7.3. La externalización en el sector público (sanitario)  

7.4. La externalización y la gestión de unidades de 

enfermería  

7.5. Causas de la externalización de servicios en el sector 

público (sanitario) 

7.6. Control de los servicios externalizados 

7.7. Referencias bibliográficas 

 

Semana 5 

Tema 8. Economía de la salud y evaluación 

económica. Criterios de eficacia, eficiencia, 

efectividad y equidad 

8.1. Propósito y resumen 

8.2. La economía de la salud: concepto y alcance 

8.3. La evaluación económica en el ámbito sanitario  

8.4. Criterios de eficacia, efectividad, eficiencia y equidad  

8.5. Bibliografía 

 

Tema 9. Evaluación económica: tipos. Medición y 

valoración de costes y resultados 

9.1. Propósito y resumen 

9.2. Evaluación económica: tipos 

9.3. Los costes en la evaluación económica  

9.4. Los resultados en la evaluación económica  

9.5. Evaluación de costes y resultados en enfermería 

9.6. Bibliografía 

 

Semana 6 Semana de repaso 
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 CONTENIDO TEÓRICO 
ACTIVIDADES 

(15 puntos) 

Semana 7 

Tema 10. Evaluaciones económicas parciales. 

Evaluaciones económicas completas: análisis coste-

minimización, análisis coste-efectividad, análisis 

coste-utilidad, análisis coste-beneficio 

10.1. Propósito y resumen 

10.2. Evaluaciones económicas parciales 

10.3. Evaluaciones económicas completas  

10.4. Evaluaciones económicas en enfermería 

10.5. Bibliografía 

 

Tema 11. Planificación y gestión de la formación de 

estudiantes de enfermería 

11.1. Propósito y resumen 

11.2. Introducción 

11.3. Prácticas académicas externas 

11.4. Derechos y deberes de los estudiantes en relación 

con las prácticas académicas externas 

11.5. El tutor de la entidad colaboradora 

11.6. Los Convenios de Cooperación Educativa entre la 

Universidad y la entidad colaboradora 

11.7. Protección del derecho a la intimidad del paciente 

11.8. Protección del derecho del paciente a la 

confidencialidad de sus datos 

11.9. Registro de alumnos en formación 

11.10. Papel del gestor de unidades de enfermería en la 

formación de estudiantes de enfermería 

11.11. Bibliografía 

 

Tema 12. Enfermería y gestión de Hospitales de Día 

12.1. Propósito y resumen  

12.2. Introducción  

12.3. Marco legal. Definiciones  

12.4. Tipos de hospitales de día  

12.5. Organización de los hospitales de día  

12.6. Bibliografía y enlaces de interés 
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 CONTENIDO TEÓRICO 
ACTIVIDADES 

(15 puntos) 

Semana 8 

Tema 13. Gestión del cambio en enfermería 

13.1. Propósito y resumen 

13.2. Introducción 

13.3. El cambio 

13.4. Implementar un cambio 

13.5. Resultados 

13.6. Planificación y gestión 

13.7. Organización y gestión 

13.8. Diseño y organización 

13.9. Comunicación 

13.10. Formación y experimentación 

13.11. Consolidación y mejora 

13.12. Cierre y evaluación 

13.13. Referencias bibliográficas 

13.14. Bibliografía 

 

Tema 14. Gestión de personas 

14.1. Propósito y resumen  

14.2. Gestión de personas  

14.3. Planificación y organización de la plantilla 

14.4. Selección del personal 

14.5. Capacitación y desarrollo 

14.6. Evaluación del desempeño  

14.7. Bibliografía 

 

Semana 9 

Tema 15. Gestión de recursos materiales sanitarios 

15.1. Propósito y resumen  

15.2. Gestión de RR. MM. en Enfermería 

15.3. Referencias bibliográficas 

15.4. Bibliografía 

 

Tema 16. Enfermería y la gestión de la 

hospitalización domiciliaria 

16.1. Propósito y resumen  

16.2. Definición de hospitalización domiciliaria 

16.3. Contexto histórico de la hospitalización 

domiciliaria  

16.4. Contexto actual de la HD a nivel mundial  

16.5. Gestión de la hospitalización domiciliaria  

16.6. Población diana de la hospitalización domiciliaria  

16.7. Resultados actuales y perspectivas de futuro de la 

HD  

16.8. Papel de la enfermera gestora en la HP  

16.9. Referencias bibliográficas  

 

Tema 17. Marketing y enfermería 

17.1. Propósito y resumen  

17.2. Introducción 

17.3. Marco teórico 

17.4. La imagen social de la enfermería en la actualidad 

17.5. El marketing 

17.6. La mercadotecnia en salud 

17.7. El marketing y la enfermería 

17.8. Referencias bibliográficas 
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 CONTENIDO TEÓRICO 
ACTIVIDADES 

(15 puntos) 

Semana 10 Semana de repaso 

Semana 11 Semana de exámenes 

 

NOTA 

Esta Programación semanal puede ser modificada si el profesor lo considera oportuno para el 

enriquecimiento de la asignatura. 

 


