DIRECCION Y PLANIFICACION DE SERVICIOS DE ENFERMERIA

Programacién semanal

En la programacién semanal te presentamos un reparto del trabajo de la asignatura a lo largo de las semanas
del cuatrimestre.

ACTIVIDADES

CONTENIDO TEORICO
(15 puntos)

Tema 1. Direccion y planificacién estratégica, tactica Caso practico: El proceso de toma de decisiones
y operativa como supervisor/a

1.1. Proposito y resumen (3 puntos)

1.2. El proceso de administracion y la naturaleza del

trabajo directivo

Semana 1 1.3. Niveles de direccién y habilidades directivas Caso practico: El desarrollo de las tareas del
1.4. El ejercicio de la funcién de direccion y sus tareas gestor o la gestora de casos
especificas (10 puntos)

1.5. La direccién estratégica y su contenido
1.6. Fases del proceso estratégico Caso practico: Marketing para enfermeria
(2 puntos)

Tema 2. Modelos de gobernanza. Buen gobierno
2.1. Propésito y resumen

2.2. Aproximacion al andlisis del contexto (externo e
interno) y de sus perturbaciones

2.3. Principios para el buen gobierno de los centros

sanitarios

2.4. Consideraciones generales

2.5. Composicion y funciones del Organo de Gestion
2.6. Idea clave

2.7. Bibliografia

Semana 2
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ACTIVIDADES

CONTENIDO TEORICO (15 puntos)

Tema 3. Modelo de gestion de la calidad (EFQM)
adaptado a los servicios de enfermeria
3.1. Propdsito y resumen

3.2. Criterio 1. Liderazgo

3.3. Criterio 2. Politica y Estrategia

3.4. Criterio 3. Gestién de Personal

3.5. Criterio 4. Alianzas y Recursos

3.6. Criterio 5. Procesos

3.7. Criterio 6. Resultados en los clientes
3.8. Criterio 7. Resultados en las Personas
3.9. Criterio 8. Resultados en la Sociedad
3.10. Criterio 9. Resultados Clave

3.11. Bibliografia

Tema 4. Nuevos perfiles profesionales. Enfermera
gestora de casos
4.1. Propdsito y resumen
4.2. Poner en contexto la gestién de casos
4.3. Aproximacion al concepto «gestién de casos»
4.4. Los objetivos en la gestion de casos
Semana 3 4.5. Los atributos de calidad en la gestion de casos
4.6. Las variables clave
4.7. Cartera de clientes
4.8. Expectativas de los clientes usuarios sobre el gestor
de casos
4.9. Cartera de servicios
4.10. Resumen
4.11. Referencias bibliogréficas
4.12. Bibliografia y enlaces de interés

Tema 5. Funciones de la enfermera Gestora de Casos
5.1. Propdsito y resumen

5.2. Desarrollo secuencial de tareas en la gestion de
casos

5.3. Funciones a desarrollar en la gestion de casos
5.4. Problemas en la aplicacién del modelo de gestién
de casos

5.5. Hacer posible este modelo

5.6. Resumen

5.7. Referencias bibliogréaficas

5.8. Bibliografia y enlaces de interés
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ACTIVIDADES

CONTENIDO TEORICO (15 puntos)

Tema 6. Responsabilidad de los profesionales
sanitarios. Derechos y obligaciones
6.1. Propdsito y resumen
6.2. Relacién profesional sanitario-paciente. Ley
41/2002, de 14 de noviembre, béasica reguladora de la
autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en
materia de informacion y documentacion clinica (LAP)
6.3. Definicién y elementos de la responsabilidad
6.4. Responsabilidad de los profesionales sanitarios.
Concepto y tipos
6.5. Responsabilidad civil sanitaria
6.6. Responsabilidad penal sanitaria

Semana 4 6.7. Bibliografia

Tema 7. Direccion, Planificacion y Gestién en
Enfermeria

7.1. Propdsito y resumen

7.2. La externalizacién. Introduccion

7.3. La externalizacién en el sector publico (sanitario)
7.4. La externalizacién y la gestion de unidades de
enfermeria

7.5. Causas de la externalizacién de servicios en el sector
publico (sanitario)

7.6. Control de los servicios externalizados

7.7. Referencias bibliogréaficas

Tema 8. Economia de la salud y evaluacion
econémica. Criterios de eficacia, eficiencia,
efectividad y equidad

8.1. Propdsito y resumen

8.2. La economia de la salud: concepto y alcance

8.3. La evaluacién econémica en el ambito sanitario

8.4. Criterios de eficacia, efectividad, eficiencia y equidad
8.5. Bibliografia

Semana 5
Tema 9. Evaluacién econémica: tipos. Medicién y
valoracion de costes y resultados
9.1. Propdsito y resumen
9.2. Evaluacion econdmica: tipos
9.3. Los costes en la evaluacion econémica
9.4. Los resultados en la evaluacion econémica
9.5. Evaluacion de costes y resultados en enfermeria
9.6. Bibliografia
Semana 6 Semana de repaso
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ACTIVIDADES

CONTENIDO TEORICO (15 puntos)

Tema 10. Evaluaciones econémicas parciales.
Evaluaciones econémicas completas: analisis coste-
minimizacion, analisis coste-efectividad, analisis
coste-utilidad, analisis coste-beneficio

10.1. Propésito y resumen

10.2. Evaluaciones econdmicas parciales

10.3. Evaluaciones econémicas completas

10.4. Evaluaciones econdmicas en enfermeria

10.5. Bibliografia

Tema 11. Planificacion y gestion de la formacion de
estudiantes de enfermeria
11.1. Propésito y resumen
11.2. Introduccion
11.3. Practicas académicas externas
11.4. Derechos y deberes de los estudiantes en relacion
con las practicas académicas externas

Semana 7 11.5. El tutor de la entidad colaboradora
11.6. Los Convenios de Cooperacién Educativa entre la
Universidad y la entidad colaboradora
11.7. Proteccion del derecho a la intimidad del paciente
11.8. Proteccion del derecho del paciente a la
confidencialidad de sus datos
11.9. Registro de alumnos en formacién
11.10. Papel del gestor de unidades de enfermeria en la
formacion de estudiantes de enfermeria
11.11. Bibliografia

Tema 12. Enfermeria y gestion de Hospitales de Dia
12.1. Propésito y resumen

12.2. Introduccién

12.3. Marco legal. Definiciones

12.4. Tipos de hospitales de dia

12.5. Organizacion de los hospitales de dia

12.6. Bibliografia y enlaces de interés
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ACTIVIDADES

CONTENIDO TEORICO (15 puntos)

Tema 13. Gestion del cambio en enfermeria
13.1. Propésito y resumen

13.2. Introduccion

13.3. El cambio

13.4. Implementar un cambio

13.5. Resultados

13.6. Planificacion y gestion

13.7. Organizacién y gestion

13.8. Disefio y organizacién

13.9. Comunicacién

13.10. Formacion y experimentacion
13.11. Consolidacion y mejora
13.12. Cierre y evaluacién

13.13. Referencias bibliograficas
13.14. Bibliografia

Semana 8

Tema 14. Gestion de personas

14.1. Propdsito y resumen

14.2. Gestion de personas

14.3. Planificacion y organizacion de la plantilla
14.4. Seleccién del personal

14.5. Capacitacion y desarrollo

14.6. Evaluacion del desempefio

14.7. Bibliografia

Tema 15. Gestion de recursos materiales sanitarios
15.1. Propésito y resumen

15.2. Gestion de RR. MM. en Enfermeria

15.3. Referencias bibliogréficas

15.4. Bibliografia

Tema 16. Enfermeria y la gestion de la
hospitalizacion domiciliaria
16.1. Propésito y resumen
16.2. Definicién de hospitalizacién domiciliaria
16.3. Contexto historico de la hospitalizacion
domiciliaria
16.4. Contexto actual de la HD a nivel mundial
16.5. Gestion de la hospitalizacion domiciliaria

Semana 9 16.6. Poblacién diana de la hospitalizacion domiciliaria
16.7. Resultados actuales y perspectivas de futuro de la
HD
16.8. Papel de la enfermera gestora en la HP
16.9. Referencias bibliogréaficas

Tema 17. Marketing y enfermeria

17.1. Propésito y resumen

17.2. Introduccion

17.3. Marco tedrico

17.4. La imagen social de la enfermeria en la actualidad
17.5. El marketing

17.6. La mercadotecnia en salud

17.7. El marketing y la enfermeria

17.8. Referencias bibliograficas
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CONTENIDO TEORICO ACTIVIDADES
(15 puntos)

Semana 10 Semana de repaso

Semana 11 Semana de examenes

NOTA

Esta Programacion semanal puede ser modificada si el profesor lo considera oportuno para el
enriquecimiento de la asignatura.
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