GESTION DE LA CALIDAD: EVALUACION Y PLANES DE MEJORA DEL CENTRO

Programacion semanal

En la programacion semanal te presentamos un reparto del trabajo de la asignatura a lo largo de las

semanas del cuatrimestre.

CONTENIDO TEORICO

ACTIVIDADES
(15 puntos)

CLASES EN DIRECTO

Tema 1. La orientacién a la
innovacion de los centros
educativos. Los planes de
mejora

1.1. Introduccion y objetivos
1.2. Necesidad de la
planificacién en los centros
educativos

1.3. Tipos, niveles y fases de
planificacion

1.4. Creacion de escenarios
para la aplicacion de los
planes de mejora orientados
ala calidad y la innovacién
1.5. Planificacion en el marco
escolar: la calidad en los
planes del centro

1.6. Razones para aplicar
modelos de calidad en las
organizaciones

Semana 1

1.7. Concepto de calidad en la

educacion

1.8. Criterios de calidad para
la educacion

Tema 2. La gestién de la

calidad y la autoevaluacién
de los centros docentes y su

planificacién estratégica
2.1. Introduccion y objetivos

2.2. Principios de una gestiéon

de calidad en los centros
educativos
2.3. Concepciones clave en la
gestion estratégica de los
centros educativos

Semana 2

2.5. Autoevaluacion como
estrategia para la mejora
continua

2.6. Modelos de gestién de la
calidad en los centros
educativos

2.7. La mejora continua: el
camino hacia la excelencia

2.8. Elaboracion de los planes

de mejora

Programacion semanal

2.4. Algunos componentes del
modelo de gestion estratégica

Test Tema 1
(0,24 puntos)

Test Tema 2
(0,24 puntos)

Clase de presentacién

Clase de explicacién de la
actividad 1
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GESTION DE LA CALIDAD: EVALUACION Y PLANES DE MEJORA DEL CENTRO

CONTENIDO TEORICO ACTIVIDADES CLASES EN DIRECTO
(15 puntos)

Tema 3. Areas clave de
control y seguimiento de un
centro educativo

3.1. Introduccion y objetivos
3.2. Competencias personales
y gerenciales de la direccién
de los centros educativos

3.3. El liderazgo en las
instituciones educativas

3.4. Elementos Clase de explicacion de la
fundamentales para Test Tema 3 actividad 2
implantar un modelo de (0,21 puntos)

gestién de calidad. !

Planificacion y disefio de la

calidad

3.5. La gestion por procesos

en educacion

3.6. El control de la gestién

3.7. Las acciones de mejora

Entrega actividad 1
(6,88 puntos)
Semana 3

Tema 4. Panel de mando de

seguimiento de areas clave

4.1. Introduccién y objetivos

4.2. |deay concepto de

cuadro de mando integral

(CMI) en un centro educativo

4.3. Distintas perspectivas

para los CMI

4.4, Pasos basicos para la

implantaciéon de un CMl en un

centro educativo

4.5. Estrategias para la

aplicacion de un CMlI en un Test Tema 4

centro educativo (0,15 puntos)
Semana 4

Tema 5. Aplicacién de ratios Test Tema 5

de control para la medicion (0,18 puntos)

de resultados

5.1. Introduccién y objetivos

5.2. Eficacia y eficiencia

5.3. Indicadores de calidad en

los centros educativos

5.4. Componentes de los

indicadores de calidad. El uso

de ratios

5.5. Factores criticos y el

disefio de indicadores

5.6. La toma de datos y la

responsabilidad de la gestion
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GESTION DE LA CALIDAD: EVALUACION Y PLANES DE MEJORA DEL CENTRO

CONTENIDO TEORICO ACTIVIDADES CLASES EN DIRECTO
(15 puntos)

Tema 6. Modelos de calidad

actuales (EFQM e ISO, entre

otros) y sistemas actuales

de control de la calidad

6.1. Introduccion y objetivos

6.2. Los patrones de

comparacion

6.3. Modelo para la

implementacion de un

sistema de gestion de la

calidad basado en la norma Entrega actividad 2

ISO 9001 (6,89 puntos)
Semana5  6.4. Adaptacion del modelo Clase de repaso

de excelencia EFQM en Test Tema 6

centros educativos (0,21 puntos)

6.5. Los sistemas de la calidad

en las instituciones

educativas. Tendencias y

actualidad

6.6. La excelencia en la

educacién. Clave de la

innovacién

6.7. La calidad como factor de

cambio en las instituciones

educativas

Semana 6 Examenes

NOTA

Esta Programacién semanal puede ser modificada si el profesor lo considera oportuno para el
enriquecimiento de la asignatura.

Programacion semanal © Universidad Internacional de La Rioja (UNIR)



