
F U N D A M E N T OS  D E  L OS  S I S T E M A S  D E  G E S T I ÓN  

 

Programación semanal    © Universidad Internacional de La Rioja (UNIR) 

Programación semanal 

 
En la programación semanal te presentamos un reparto del trabajo de la asignatura a lo largo de las semanas del 

cuatrimestre. 

 

 CONTENIDO TEÓRICO 
ACTIVIDADES 
(15 puntos) 

Semana 1 

Tema 1. Definiciones 
1.1. ¿Cómo estudiar este tema? 
1.2. Introducción 
1.3. Definición de norma 
1.4. Organismos de normalización 
internacional 
1.5. Procesos de normalización 
1.6. Referencias bibliográficas 
 
Tema 2. Los antecedentes de los sistemas de 
gestión 
2.1. ¿Cómo estudiar este tema? 
2.2. Desarrollo de la normalización 
internacional y nacional para los sistemas de 
gestión 
2.3. Las normas ISO y su importancia 
internacional 
2.4. Beneficios de las normas ISO 
2.5. Referencias bibliográficas 

Test Tema 1 
(0,1 puntos) 

 
Test Tema 2  
(0,1 puntos) 

 
Trabajo. Marco Normativo 

Nacional e Internacional aplicables 
a los Sistemas de Gestión  

(8,7 puntos) 

Semana 2 

Tema 3. La relación entre los estándares 
(NMX) y los sistemas de gestión 
3.1. ¿Cómo estudiar este tema? 
3.2. Calidad 
3.3. Medio ambiente 
3.4. Seguridad y salud en el trabajo 
3.5. Responsabilidad social corporativa 
3.6. Referencias bibliográficas 

Test Tema 3  
(0,1 puntos) 

Semana 3 

Tema 4. La evolución de los sistemas de 
gestión 
4.1. ¿Cómo estudiar este tema? 
4.2. Inspección 
4.3. Control de calidad 
4.4. Aseguramiento de la calidad 
4.5. Calidad total 
4.6. Referencias bibliográficas 

Foro. Premio Nacional de Calidad 
de México (1,1 puntos) 

 
Test Tema 4  
(0,1 puntos) 

Semana 4 

Tema 5. Principios de gestión de la calidad 
5.1. ¿Cómo estudiar este tema? 
5.2. Enfoque al cliente 
5.3. Liderazgo 
5.4. Compromiso de las personas 
5.5. Enfoque basado en procesos 
5.6. Mejora 
5.7. Toma de decisiones basada en la 
evidencia 
5.8. Gestión de las relaciones 
5.9. Referencias bibliográficas 

Test Tema 5 
(0,1 puntos) 

 
Trabajo. Mapa conceptual sobre 

principios de gestión de la calidad 
(2,2 puntos) 
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 CONTENIDO TEÓRICO 
ACTIVIDADES 
(15 puntos) 

Semana 5 

Tema 6. Tipos de sistemas de gestión 
6.1. ¿Cómo estudiar este tema? 
6.2. Introducción a los sistemas de gestión 
6.3. Calidad 
6.4. Medio ambiente 
6.5. Seguridad y salud en el trabajo 
6.6. Responsabilidad social corporativa  
6.7. Sistemas integrados de gestión 
6.8. Referencias bibliográficas 

Test Tema 6 
(0,1 puntos) 

 
Reporte de lectura. Administración 

por Calidad 
(2,2 puntos) 

Semana 6 

Tema 7. Procesos de normalización y 
certificación 
7.1. ¿Cómo estudiar este tema? 
7.2. Normalización y estandarización 
7.3. Evaluación de la conformidad 
7.4. Referencias bibliográficas 

Test Tema 7 
(0,1 puntos) 

Semana 7 

Tema 8. Procesos de control y acreditación 
8.1. ¿Cómo estudiar este tema? 
8.2. Procesos de control 
8.3. Actividades sometidas a acreditación 
8.4. Beneficios de la acreditación 
8.5. Referencias bibliográficas 

Test Tema 8 
(0,1 puntos) 

Semana 8 Semana de exámenes 

 

NOTA 

Esta Programación semanal puede ser modificada si el profesor lo considera oportuno para el 

enriquecimiento de la asignatura. 

 


