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Denominacion del Titulo MASTER UNIVERSITARIO EN MUSICOTERAPIA

Universidad (es) UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA RIOJA

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y
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imparten en el centro

Modalidad (es) en la se imparte el titulo
en el centro.

En su caso, modalidad en la que se A DISTANCIA
imparten las distintas
menciones/especialidades del titulo

ANECA conforme a lo establecido en el articulo 27.bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, en la
modificacién introducida por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, ha procedido a realizar la

evaluacién para la renovacién de la acreditacion del titulo universitario oficial arriba citado.

La evaluacion del titulo llevada a cabo por la Comisién de Acreditacion de ANECA de forma
colegiada ha considerado tanto el informe emitido por los expertos externos que realizaron la

visita a la universidad, como el resto de la informacidon disponible del titulo.

Una vez otorgado el plazo de 20 dias para la presentacién de alegaciones y/o plan de mejoras
al informe provisional de renovacion de la acreditacion remitido a la universidad, dicha

Comision de Acreditacion emite el siguiente informe final de renovacién de la acreditacion.



CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TIiTULO

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar:

El programa formativo esté actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas
en la memoria verificada y / o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DEL CRITERIO

El Master universitario en Musicoterapia de la Universidad Internacional de La Rioja fue verificado por
ANECA el 05/04/2017 y se implant6 en el curso 2017-2018. Solicité una modificacion de la memoria
verificada que fue aprobada por ANECA con fecha de 20/12/2018. Ha recibido un informe de
seguimiento de ANECA con fecha de 17/04/2019.

La implantacién del plan de estudios y la organizacion del programa son coherentes con el perfil de
competencias, objetivos y resultados de aprendizaje recogidos en la memoria verificada y con las
modificaciones presentadas.

El titulo se organiza en torno a 60 créditos distribuidos en dos cuatrimestres, cada uno de 30 créditos,
con 45 créditos de asignaturas obligatorias (siete asignaturas de 6 créditos y una de 3), 3 créditos de
Préacticas Externas y 12 créditos correspondientes al Trabajo Fin de Méster. La secuenciacion es
adecuada y contribuye a la consecucién de las competencias del titulo.

Ademas, el Master incluye unos complementos de formacion para aquellos estudiantes que no acceden
desde uno de los titulos relacionados con el &mbito terapéutico o en el que se cursen asignaturas de
ese ambito (Psicologia, Pedagogia, Psicopedagogia y Logopedia). Estos complementos son tres
asignaturas de 2 créditos cada una que se deben cursar antes de la formalizacion de la matricula (dos
meses antes del inicio del curso, segln indica la memoria verificada y el Informe de Autoevaluacion). En
el curso 2017- 2018, segun la evidencia EO3 (Criterios de admision aplicables por el titulo y resultados
de su aplicacion), estos complementos los cursaron el 84% de los estudiantes (44 estudiantes) y los
superaron todos menos dos; en el curso 2018-2019 los cursaron un 77%, es decir, 57 estudiantes de los
cuales los superaron y/o formalizaron la matricula en el Master 53.

Segun la Evidencia EO03 (Criterios de admision aplicables por el titulo y resultados de su aplicacién), el
numero de estudiantes matriculados no ha superado las 70 plazas previstas en la memoria verificada:
en el curso 2017-2018 se matricularon 50 estudiantes y en 2018-2019, 69.

El perfil de egreso definido es adecuado, responde a las necesidades del mundo profesional y
académico y esta actualizado, segun las conclusiones alcanzadas por una Comision de Expertos de la
Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades creada en 2019 con este fin (EO1, Extracto del estudio de
insercion laboral de los egresados del master -perfil de egreso e insercion laboral).
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Por otra parte, la comunicacion la Direccidon del Master con los profesionales de relevancia en
Musicoterapia es constante para mantenerlo actualizado en funcién de los Ultimos proyectos y avances
innovadores relacionados con las disciplinas vinculadas al titulo.

El Master dispone de mecanismos de coordinacién docente vertical y horizontal que permiten tanto una
adecuada asignacion de carga de trabajo del estudiante como una adecuada planificacion temporal,
asegurando la adquisicion de los resultados de aprendizaje. La estructura organizativa de la Facultad de
Ciencias Sociales y Humanidades recogida en la Evidencia E23 (Informacion general de UNIR y de la
titulacién) refleja la organizacion institucional de UNIR, la situacion del centro dentro del organigrama,
asi como las funciones y responsabilidades de los distintos agentes implicados en la coordinacién, en
especial la figura del tutor y de los profesores. Dichas funciones se corresponden con las especificadas
en la memoria verificada. El Director/Coordinador del Master es la figura clave en la coordinacién del
mismo segun se indica en el Informe de Autoevaluacion.

Se aportan evidencias que acreditan la documentacion de las iniciativas y acciones orientadas a mejorar
la coordinacion.

La Evidencia E02 (Documentacion o informes que recojan los mecanismos, acuerdos y conclusiones de
la coordinacion entre materias, asignaturas o equivalentes, tanto de los aspectos globales, tedricos y
practicos) recoge las Actas de reuniones del claustro que acreditan la existencia y funcionamiento de
mecanismos internos de coordinacion docente. La misma Evidencia EO2 muestra la coordinacion de los
docentes en asignaturas con contenidos de caracter teérico y actividades practicas. La satisfaccion de
estudiantes y profesores con aspectos fundamentales de los mecanismos de coordinacion del titulo se
encuentra en la Evidencia E22 (Resultados de las encuestas de calidad del titulo). En particular, el
punto 3.2. refleja el Grado de satisfaccion de los egresados con la funcion del tutor personal: Implicacion
tutor- estudiantes, 8,8 sobre 10, Orientacién del tutor, 7,7 sobre 10, lo que da lugar a una media de 8,4
sobre 10 en Satisfaccion global hacia los tutores con una muestra de 23 estudiantes encuestados, que
representa el 60,5% del total de egresados en el curso 2017-2018.

En cuanto a los resultados de la encuesta al profesorado (E22) reflejan un 9,8 sobre 10 en
Comunicacion con el Coordinador del titulo y un 10/10 en Comunicacién con la persona que organiza
los horarios.

Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado
para iniciar estos estudios y estan publicados en la Web del titulo. La admisién al titulo se ajusta al
articulo 16 del Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre que regula el acceso a las ensefianzas de
Master. En el Informe de Seguimiento de 17 de abril de 2019 se deja constancia de la modificacién del
criterio de acceso solicitado con informe favorable de ANECA de 20 de diciembre de 2018.

Los estudiantes deben estar en posesién de un titulo universitario relacionado con el ambito terapéutico
o en el que hayan cursado asignaturas sobre Psicologia, Pedagogia, Psicopedagogia y Logopedia. En
caso de no cumplir con el anterior requisito, se deben cursar tres complementos de formacién cada uno
de 2 créditos ECTS. También se especifica como requisito poseer al menos un Grado medio en Misica
0 equivalente, o demostrar los conocimientos béasicos mediante una prueba de acceso. Se tiene en
cuenta la nota media del expediente del titulo con el que accede al Master. Los mismos criterios figuran
en la evidencia E03 (Criterios de admisién aplicables por el titulo y resultados de su aplicacion (periodo
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considerado-titulo) incluida en el Informe de Autoevaluacién. La aplicacion de estos criterios ha sido
correcta, segun las evidencias aportadas.

El perfil de los estudiantes de nuevo ingreso, segln la evidencia EO03 incluida en el Informe de
Autoevaluacion, en el curso 2017-2018, fue del 16% de estudiantes procedentes de titulos relacionados
con el ambito terapéutico, y 84% procedente de otros titulos, 26% hombres y 74% mujeres.
En el curso 2018-2019 el perfil fue el siguiente: 23% de estudiantes procedentes de titulos relacionados
con el ambito terapéutico, y 77% procedente de otros titulos, 30% hombres y 70% mujeres.

La aplicacion de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.) se realiza de
manera adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento académico. En la
pagina web del titulo se encuentra el enlace directo al apartado de reconocimiento de créditos, en el que
se incluye la actualizada Normativa de Reconocimiento y Transferencia de Créditos de la Universidad
Internacional de La Rioja.

En la memoria verificada se recoge el sistema de transferencia y reconocimiento de créditos,
especificando que, seguin la normativa vigente, se reconoce un maximo 9 créditos del Master y que por
experiencia laboral se podran reconocer las Practicas Externas, Aplicaciones de Musicoterapia en el
Ambito Hospitalario y Musicoterapia en el Contexto Educativo y Social. En el curso 2018-2019 fueron
reconocidos 3 créditos por experiencia laboral a 3 estudiantes.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DEL CRITERIO

La informacion publica sobre el Master Universitario en Musicoterapia esta disponible en la pagina web
de la UNIR en la seccion especifica dedicada al titulo.

En dicha pagina se informa de que el titulo es 100% on-line, y de que los examenes son presenciales.
Se ofrece informacién detallada sobre las sedes donde los estudiantes pueden realizar dichos

examenes.

A través de la seccién Documentacion Oficial se puede acceder a diferentes documentos que permiten
consultar el caracter oficial del titulo como son la memoria verificada, la resolucién de verificacion del
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Consejo de Universidades, la publicacion del titulo en BOE, la resolucion de autorizacion por parte de la
comunidad auténoma y el enlace al Registro de Universidades, Centros y Titulos,. Del mismo modo, en
esta seccion se encuentran publicados los diferentes informes de evaluacion que ANECA ha realizado
sobre el titulo (verificacién, seguimiento y evaluacion la solicitud de modificacién de la memoria).

La Web del Master contiene una seccién denominada Calidad del titulo, en la que se encuentran
publicados los diferentes indicadores de rendimiento del titulo que han podido ser calculados desde el
curso 2017-2018, asi como la composicion de la Unidad de Calidad del Titulo. Del mismo modo, se
encuentra publicada informacion sobre los principales elementos del SGIC.

A través de la pestafia Acceso se pueden consultar las diferentes vias de acceso al titulo, asi como el
perfil de ingreso recomendado.

Las distintas normativas que afectan a los estudiantes, incluyendo las de permanencia y reconocimiento
de créditos, son accesibles a través un enlace disponible en la pagina web del titulo. Por otro lado, en la
seccion Metodologia, se ofrece informacién sobre el Servicio de Atencion a las Necesidades Especiales
(SANNEE) que tiene como objetivo prestar apoyo a los estudiantes en situacién de diversidad funcional,
temporal o permanente.

En la pagina web del titulo se encuentra la informacion relevante del plan de estudios y de los
resultados de aprendizaje previstos. En el apartado de plan de estudios se puede acceder a las guias
docentes de las asignaturas, Practicas Externas y TFM. También es publico el acceso al calendario de
clases de los complementos de formacion y de clases del Master, junto con las sedes nacionales e
internacionales de los examenes presenciales.

Los estudiantes valoran en 9,3 sobre 10 la Informacién disponible en la Web antes del proceso de
matriculacion, asi como el funcionamiento del aula de informacion general.

Asimismo, el grado de satisfaccion de los estudiantes con la informacion incluida en las guias docentes
se sitGa entre 8,1 y 9,5 para las asignaturas, y 6,9 sobre 10 para la informacion previa a las Practicas.
En cuanto a las respuestas del profesorado acerca de la informaciéon disponible en la pagina web, el
resultado es de 9,8 sobre 10. Los estudiantes matriculados encuentran en el aula virtual la informacién
necesaria, con un 9 sobre 10 de satisfaccion global y de 8,7 en el resultado por blogue indicado (E22
Resultados de las encuestas de calidad del titulo).

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

Estandar:
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La institucién dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente establecido e
implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

La UNIR dispone de un SGIC comun a todos los titulos revisado en junio de 2019 que se articula en dos
niveles:

- Acciones a nivel centralizado para toda la Universidad, vinculadas al Rectorado a través del
Vicerrectorado de Ordenaciéon Académica, implementadas por la Unidad de Calidad (UNICA) que
trabaja como Pleno y Comisién Permanente con reuniones periédicas.

- Acciones a nivel de cada titulo, mediante la Unidad de Calidad de Titulacién (UCT).

Existen departamentos transversales (Organizacién Docente, Recursos Docentes, Educacion en
Internet, Admisiones, Movilidad, Practicas, Reconocimientos, Tutorias, UNIR Acoge, Defensor del
Estudiante, Facility Services, Informatica) que estan representados en las reuniones de la permanente
de la UNICA, asi como el propio Departamento de Calidad. Anualmente cada departamento emite un
informe de gestién y se analizan las no conformidades.

La recopilacion de la informacidn se hace de forma centralizada desde la Unidad de Calidad de la UNIR
(UNICA) para todos los titulos. UNICA dispone de una herramienta informatica, Tableau, con datos de
las diferentes tasas e indicadores a la que tienen acceso los responsables de titulos para la elaboracion
del informe anual.

Se aportan actas de las reuniones de la UNICA desde el curso 2012-2013 hasta el 2019-2020. En las
Actas de los dos ultimos cursos, 2018-19 y 2019-20 se recogen tanto acciones globales como la
aprobacién del seguimiento y planes de mejora de los titulos, asi como acciones de mejora
emprendidas a raiz de la certificacion de los centros. En el acta de la comisidon permanente de enero
2020 se refleja la actualizacién de la politica de calidad de acuerdo con las recomendaciones de la
certificacion de la Facultad de Ciencias de la Educacién. Se aportan 9 actas de la UCT del Méster
correspondientes a los cursos 2017-2018 (3), 2018-2019 (2), 2019-2020 (3) y 2020-2021. En general,
reproducen el analisis de indicadores y de las observaciones de profesores y estudiantes. Se dispone
de un informe de la UCT sobre la revision de la informacion de la Web de abril de 2019.

El responsable del titulo se encarga de la elaboracion del Informe Anual en el que también se incluyen
los resultados del titulo y la satisfaccion de los grupos de interés. El informe, una vez supervisado por el
Departamento de Calidad, se sube al repositorio documental del titulo y sirve de base para la
elaboracion del plan de mejoras. Dicho plan refleja acciones desde el curso 2018-2019. Se indica el
origen y el estado de las mismas.

Se dispone de procedimientos para el andlisis de la calidad de la ensefianza y la docencia y para la
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atencion de sugerencias y reclamaciones.

En la evidencia E22 (Resultados de las encuestas de calidad del titulo) pueden consultarse los
resultados de las encuestas de satisfaccion de los estudiantes (sobre satisfaccién global, Asignaturas,
Practicas Externas y Trabajo Fin de Master), Profesorado y egresados. También incluye una encuesta
de satisfaccion al Personal de Gestion y Administracion (PGA). Los resultados son satisfactorios en
términos generales.

En la evidencia E18 (Documentacién o informes que recojan estudios de insercién laboral o datos de
empleabilidad sobre los egresados el titulo) se incluye un estudio de insercion laboral con datos
comparativos con la poblacion de referencia. Los resultados son satisfactorios.

El SGIC de la UNIR permite la recogida y analisis continuo de informacion y de los resultados relevantes
para la gestién eficaz de los titulos, en especial los resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los
grupos de interés. También facilita el proceso de seguimiento, modificacion y acreditacion del titulo
mediante el uso de datos objetivos y verificables.

La aplicacion del SGIC en el Master es satisfactoria teniendo en cuenta el tiempo transcurrido desde el
inicio del Master (2017).

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO
Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

VALORACION DEL CRITERIO

El personal académico es suficiente en nimero y dedicacion y reline la calidad docente e investigadora
exigidas para la imparticion del titulo (Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el
titulo).

En el Informe de Autoevaluacion se sefialan las dificultades para incorporar profesores con trayectoria
docente, experiencia profesional y actividad investigadora ya que en el sector de la Musicoterapia es
especialmente complicado encontrar este perfil. En la modificacion de la memoria verificada aprobada
por ANECA el 20/12/2018, se fijé el porcentaje de 16,7% de profesores doctores acreditados, 50% de

Pagina 7 de 16



% Oe

profesores doctores no acreditados y 33,3% de otros profesores. Desde entonces, se observa una
evolucién favorable de las distintas categorias de profesorado orientada a la consecucion de estos
objetivos.

Las encuestas a estudiantes y egresados en relacion con el titulo (E18, Documentacion o informes que
recojan estudios de insercion laboral o datos de empleabilidad sobre los egresados el titulo, y la
evidencia E22, Resultados de las encuestas de calidad del titulo) reflejan que los egresados
entrevistados, con una muestra de 19 de 31, emitieron una calificacion de 7,9 sobre 10 en cuanto a su
satisfaccion con la labor de los profesores. Los datos de satisfaccion general de los estudiantes con los
profesores que imparten las distintas asignaturas y los que realizan las correcciones, estan dispersos en
la Evidencia E22 (Resultados de las encuestas de calidad del titulo), pero no hay ningin caso en el que
las valoraciones realizadas con un indice de respuesta del 33,8% bajen de 8,5 en el curso 2018-2019.
Estos datos mejoran notablemente algunos de los que se encuentran en las encuestas del curso 2017-
2018 que se aportaron como evidencia Anexo E22.

Los estudiantes y egresados entrevistados durante la visita telematica del panel de expertos a la
universidad opinaron que el profesorado, integrado por profesionales especialistas en las distintas
areas, se adecula a las necesidades formativas de los estudiantes.

Los docentes que imparten el titulo son suficientes para atender a los estudiantes del Master (Tabla 3,
Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo).

Pese al notable aumento de estudiantes matriculados entre los dos primeros cursos desde la
implantacion del titulo, la ratio profesor- estudiantes se mantuvo constante segn se refleja en la Tabla 4
(Evolucién de indicadores y datos globales del titulo): 1/31,8 en el primer curso 2017-2018 y 1/30,5 en el
segundo curso 2018-2019, datos que mejoran sensiblemente la ratio 1/50,5 prevista en la memoria
verificada. Asi, el tamafio de estos grupos parece adecuado y coherente con las actividades formativas
de las asignaturas contribuyendo, junto con una adecuada secuenciacién de las asignaturas del plan de
estudios, a la consecucion de las competencias sefialadas.

La evidencia E09 (Planes de innovacion y mejora docente o de formacion pedagdgica del profesorado,
programas de movilidad para el profesorado, cursos de formacion sobre plataformas informéaticas, etc. y
participacién del profesorado en los mismos) recoge los planes de investigacion y la amplia y variada
oferta de actividades de formacion y actualizacion de profesorado de la UNIR , pero no se indica la
participacién del profesorado del Master en Musicoterapia en las mismas. No obstante los datos
curriculares de investigacion de los docentes del titulo de Master acreditan la actualizacion de sus
conocimientos mediante actividades de investigacion.

Por otra parte, el Informe de Seguimiento ANECA con fecha de abril de 2019 subraya que el
profesorado recibe formacion inicial general (UNIRACOGE) y formaciéon permanente sobre la docencia
on-line, asi como formacién especifica para los directores de TFM, funcionamiento de las plataformas y
Campus Virtual, y que existen tutoriales de apoyo en este sentido.

La Tabla 3 (Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo) acredita 1 sexenio
entre el profesorado del curso 2018-2019 y ninguno en el curso anterior. En relacion con la actividad
investigadora el profesorado, en la encuesta de satisfaccion recogida en E22 (Resultados de las
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encuestas de calidad del titulo), apunta la falta de tiempo para la investigacion (3,3/10 en el curso 2018-
2019).

En la visita telematica del panel de expertos a la universidad, la UNIR aporté evidencias de su apoyo a
la investigacion y a la promocion del profesorado mediante la ayuda a la acreditacion. Los profesores,
por su parte, insistieron en la efectividad de los incentivos a la investigacion y a la acreditacion.

Por lo que respecta a la satisfaccién del profesorado con las actividades formativas, su encuesta refleja
respuestas muy positivas a las preguntas siguientes: Las acciones formativas dirigidas al PDI de UNIR
son suficientes (10/10); El plan de acogida de profesores nuevos es satisfactorio (9,7/10); La formacion
orientada a la actualizacion o mejora de los profesores en adecuada y suficiente (9,8/10); Las
actividades de formacion especifica (campus, herramientas especificas, direccion TFM, etc.) son
adecuadas y suficientes (9,3/10).

En el plan de mejoras presentado, tras la recepcion del Informe Provisional de Renovacion de la
Acreditacidn, la UNIR hace constar las siguientes consideraciones y compromisos:

De forma colegiada e integrada los vicerrectorados llevan a cabo una labor que persigue reconocer los
méritos de la actividad docente e investigadora desarrollada por el profesorado de UNIR e impulsar el
desarrollo de su carrera académica.

En este sentido se mencionan, entre otras, las siguientes iniciativas:

- Politica de promocién de las publicaciones de impacto.

- Ayudas para estancias de investigacion en el extranjero

- Politica de pago de nuevos sexenios

- Reconocimientos al profesorado

- Convocatoria de ayudas para congresos internacionales

- Convocatoria Proyectos Propios

- Convocatoria de Liberacion de horas de investigacion

Para el futuro, se asumen los siguientes compromisos:
1. Seguir promoviendo la participacion del profesorado en las iniciativas mencionadas anteriormente o
en aquellas otras que se pongan en marcha. Asi, desde la coordinacion del titulo, a través de

comunicaciones internas, se fomentara la difusién de la informacion.

2. Poner en marcha acciones encaminadas a tratar de mejorar la trayectoria investigadora de la plantilla
docente del titulo desde la Direccién académica del Master y a partir de noviembre de 2020.

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Pagina 9 de 16



% Oe

Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicién del desarrollo del
titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad de esnsefianza y aprendizaje del titulo,
namero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

VALORACION DEL CRITERIO

La UNIR cuenta con personal de gestion y administracion suficiente para garantizar el desarrollo del
programa formativo.

Los anexos Il y Il (Organigrama del Personal de Gestion y Administracion,) de la Evidencia E23
(Informacion general de UNIR y de la Titulacion) a la que remite la Evidencia 20 (Plan de incorporacion
del personal de apoyo), refleja las estructuras organizativas de la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanidades y su lugar dentro de las estructuras institucionales de la UNIR. La figura del tutor personal
y sus atribuciones que se describen en la Evidencia E23 (Informacién general de UNIR y de la
titulacion), indican que es la figura clave en el apoyo de la UNIR a sus estudiantes, se involucra en las
actividades formativas del titulo y tiene como funcion la guia y asesoramiento del estudiante durante el
curso. En la Evidencia E23 se indica que el tutor no pertenece al personal docente (Informacion general
de UNIR y de la Titulacion), pero no se especifica su perfil, formacién, ni la ratio tutor-estudiantes.
Durante las entrevistas mantenidas por el panel de expertos con los responsables del titulo sefialaron
que se trata de personal con formacion técnica, dado que la mayor parte de las consultas que reciben
estan relacionadas con cuestiones técnicas o administrativas.

Las respuestas del PDI en su encuesta (E22, Resultados de las encuestas de calidad del titulo) a las
cuestiones que se pueden relacionar con el personal y los servicios de apoyo a su labor son positivas:
La informacion recibida sobre la estructura y organizacion de la universidad esta valorada con un 7,6
sobre 10; la comunicacion con la persona que organiza mi horario de clases recibe un 10 sobre 10y la
informacion disponible en la web con un 9,7 sobre 10.

Las encuestas de satisfaccion de los estudiantes (valoran con 7 y 8,8/10, E22, Resultados de las
encuestas de calidad del titulo) acreditan el buen funcionamiento de los servicios de apoyo.

Las instalaciones con las que cuenta la UNIR se adaptan a las necesidades de la ensefianza a distancia
que ofertan.

El titulo se imparte en modalidad no presencial con los examenes y defensas del TFM presenciales. Los
servicios centrales de UNIR, que se muestran en la Evidencia E12 bajo el titulo Breve descripcion de las
infraestructuras disponibles para la implantacion del titulo, acreditan que la universidad dispone de unos
recursos materiales suficientes para la imparticion de este titulo.

El recurso principal en esta modalidad de ensefianza no presencial es el Aula o Campus Virtual. En este

sentido, la satisfaccion de los distintos colectivos encuestados (E22, Resultados de las encuestas de
calidad del titulo) es positivamente unanime. La evaluacién mas baja la recibe, por parte de los
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estudiantes, la cuestion relativa a la utilidad de la Biblioteca UNIR que recibe un 7 sobre 10, cuando.
Segun el Informe de Autoevaluacion, la Biblioteca esta suscrita a 21 bases de datos de pago que se
especifican.

Los datos globales de satisfaccién general con el Campus Virtual son de 8,5/10 para los profesores y
9/10 para los estudiantes. Las Demos del Campus Virtual presentan un disefio, estructura, funcionalidad
y contenidos satisfactorios. Ademas, los documentos aportados como Evidencias E13 (Descripcion de la
plataforma tecnoldgica de apoyo y materiales didacticos) y E21 (Informacion general de la UNIR y de la
titulacion), reflejan de forma actualizada los detalles técnicos y de funcionamiento de la plataforma
tecnoldgica que esta preparada para soportar los picos que puedan darse en los flujos de informacion.
La dimension de la seguridad esta encomendada a una empresa que la comprueba semanalmente y se
hacen auditorias internas con periodicidad mensual.

El Informe de Autoevaluacion indica que la UNIR ha firmado un convenio con la Fundacion ONCE para
la cooperaciéon en inclusion social de las personas con discapacidad. El mismo Informe de
Autoevaluacion sefiala que los profesores y directores de TFM cuentan con herramientas antiplagio.

La orientacién académica descansa en los Tutores personales y en el Servicio de Orientacion
Académica (SOA) cuyas funciones aparecen reflejadas en la Evidencia E14 (Servicios de apoyo y
orientacion académica) y resulta valorada por los estudiantes en las encuestas con un 9,3/10 (Evidencia
E22, Resultados de las encuestas de calidad del titulo). La Orientacién profesional también se
contempla a través del COIE (Centro de Orientacion e Informacion para el Empleo) cuyo Plan Director
de Empleabilidad 2016-2020, detallado y extenso, se incluye dentro de la Evidencia E14 (Servicios de
apoyo y orientacién académica).

Los estudiantes y egresados estan satisfechos con la labor de apoyo de los tutores personales, tanto
para el ambito administrativo como para el de motivacién y seguimiento. Una de las estudiantes valora
positivamente el servicio de necesidades especiales ante su discapacidad visual.

La memoria verificada establecio y el Plan de estudios vigente (Tabla 1, Relacion profesorado del titulo
con las asignaturas del plan de estudios) incluye una asignatura obligatoria de 3 ECTS que son
Practicas externas: son 75 horas, de las cuales el estudiante tiene que desarrollar 52 presencialmente
en una de las entidades publicas y privadas con las que la UNIR tiene firmado convenio de
colaboracion. Estos convenios los suscribe el Departamento de Practicas de UNIR. Dada la modalidad
no presencial del titulo de Master y la variada procedencia geografica de los estudiantes, las entidades
para realizar las préacticas estan distribuidas por todo el territorio nacional.

La Evidencia E15 (Listado de las memorias finales de practicas) muestra la lista de centros con los que
hay convenio, asi como aquellos donde los estudiantes del curso 2018-2019 realizaron las practicas. El
Informe de Autoevaluacion desarrolla los mecanismos de coordinacion académica de las préacticas, asi
como la evaluacion de las mismas, incidiendo en la relacion entre el Profesor de Practicas (UNIR) y el
Tutor Profesional de la entidad externa. En este mismo sentido el informe de Seguimiento de la ANECA
valora de manera positiva el procedimiento regulado por el SGIC de UNIR en el PO-2-7b (Procedimiento
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de Gestion y Revision de las Practicas Externas Integradas en el Plan de Estudios).

Las evaluaciones de los colectivos implicados recogidas en las encuestas de la Evidencia E22
(Resultados de las encuestas de calidad del titulo) indican que los estudiantes valoran al Profesor de
Practicas en los dos cursos evaluados (2017-2018 y 2018-2019) con un 8,4 y un 8,2 sobre 10 y al Tutor
Profesional con un 8,2 y un 7,9 sobre 10. Por su parte los Tutores profesionales de los centros
receptores valoran a los estudiantes en préacticas con un 9,3 sobre 10 en el curso académico 2018-
2019. Se han podido consultar 8 memorias de practicas e informes de los tutores y se constatan la
idoneidad en general de las instituciones receptoras, tanto nacionales como extranjeras, asi como las
actividades que los estudiantes realizan en ellas y la implicacién de los tutores en el seguimiento de los
estudiantes.

Los egresados entrevistados durante la visita telematica del panel de expertos a la universidad optaron
por la semana intensiva para llevar a cabo sus Practicas. Admiten que hubo problemas con la gestiéon
del tiempo, pero por parte del centro receptor y no de la UNIR. Una de las estudiantes entrevistadas
manifestd su satisfaccion con la gestion de la UNIR en el caso de las Practicas, que se vieron afectadas
por la situacion planteada por la COVID-19.

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los egresados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior)
de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacién son adecuados.
Asi lo ponen de manifiesto las encuestas sobre estos aspectos (E22, Resultados de las encuestas de
calidad del titulo), que indican un grado de satisfaccion media en torno al 9 sobre 10, sin que se
destaque nada fuera de esa media.

El Informe de Autoevaluacion detecta y subraya ciertas dificultades con los TFM que presentan una tasa
de rendimiento inferior al resto de las asignaturas (85,7% segun la evidencia presentada como Tabla 2,
Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios). El Informe de Autoevaluacién da
cuenta de toda una serie de medidas que se han adoptado para aumentarla. Durante la visita telematica
del panel de expertos a la UNIR se apunté como causa la disparidad de zonas geogréficas de
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procedencia de los estudiantes. Para aumentar la tasa de rendimiento del TFM se ha procedido a
convocar mas sesiones de seguimiento, impartir clases de correccion de estilo, estructura del TFM,
enfoques, direccion en la eleccién de los temas, entre otras iniciativas. También se han establecido
protocolos especificos en esa direccion: busqueda de informacién en bases de datos, como redactar un
texto académico, sistema de citas y referencias, antes de realizar el TFM. En la Gltima encuesta
realizada, los estudiantes punttan con 9/10 la pregunta -Globalmente estoy satisfecho con el trabajo
realizado en mi TFM.

Las metodologias docentes (el modelo pedagégico de e-learning aludido en el Informe de
Autoevaluacion) y los métodos de evaluacion estan actualizados, y las actividades formativas dentro del
marco de la ensefianza no presencial son adecuados para la adquisicién de los resultados de
aprendizaje previstos. Los examenes presentan diferentes tipos de preguntas, estan bien planteados
dentro del marco del titulo y de las asignaturas implicadas, se corresponden con las competencias que
se deben alcanzar y han sido correctamente evaluados.

La opinién de los estudiantes, recogida en E22 (Resultados de las encuestas de calidad del titulo), en
todas las asignaturas es positiva. La media de la valoracién de los estudiantes de cada asignatura esta
entre 8,7 y 9,6 sobre 10. También los resultados académicos de la tabla 2 (Resultados de las
asignaturas que conforman el plan de estudios) confirman el buen desarrollo de estas actividades.

Los resultados de aprendizaje satisfacen los objetivos del programa formativo y se adectan al nivel
MECES 3 correspondiente a Master.

La Tabla 6 (Resultados de aprendizaje MECES) aportada como evidencia muestra la correlacion entre
los resultados de aprendizaje del nivel 3 del MECES correspondiente a Master y los resultados de las
distintas asignaturas del Méster. Esta correlacion es consistente con lo que muestra la Tabla 5 de
Verificacion de las Competencias. Segun la Tabla 4 que muestra la Evolucién de indicadores y datos
globales del Titulo, el grado de satisfaccion global de los estudiantes alcanz6 el 7/10 en el primer curso
de implantacién 2017-2018 y subié al 8,8/10 en el segundo curso, valoraciones consonantes con las
preguntas sobre la satisfaccion global con las diferentes asignaturas de la Evidencia E22 (Resultados de
las encuestas de calidad del titulo).

Los resultados de aprendizaje son adecuados de acuerdo con lo recogido en la Tabla 2 (Resultados de
las asignaturas que conforman el plan de estudios).

CRITERIO 7. INDICADORES DE RESULTADOS

Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestién y los
recursos puestos a disposicién del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.
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VALORACION DEL CRITERIO

La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo es adecuada de acuerdo con el ambito
tematico y entorno en el que se inserta el titulo y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes
de nuevo ingreso.

En relacion con los indicadores de rendimiento, los valores previstos consignados en la memoria
verificada y en la Tabla 4 (Evolucién de indicadores y datos globales del titulo) incluida en el Informe de
Autoevaluacion son los siguientes: tasa de graduacién: 80%, tasa de abandono: 20%, tasa de eficiencia:
90%.

En la Tabla 4 (Evolucion de indicadores y datos globales del titulo) incluida en el Informe de
Autoevaluacion, los valores del curso 2017-2018 son de 88% en la tasa de graduacion, 0% en la tasa de
abandono y 100% en la tasa de eficiencia. Para el curso 2018-2019 se conoce la tasa de abandono
(2,9%) y la de eficiencia (99,7%).

La tasa de rendimiento del curso 2017-2018 es de 93,6%, y de 96,6% en el curso 2018-2019.

La tasa de éxito de las asignaturas y Practicas Externas cursadas en el afio académico 2018-2019 es
del 100%, y del 98,5% para el caso del TFM. El porcentaje de aprobados en primera matricula sobre el
total de matriculados en primera matricula es del 100% para las ocho asignaturas obligatorias, 98,4%
para las Practicas Externas y del 89,6% para el TFM, informacion recogida en la Tabla 2 (Resultados de
las asignaturas que conforman el plan de estudios) incluida en el Informe de Autoevaluacion.

La satisfaccion de los diferentes grupos de interés es elevada.

El grado de satisfaccion de los estudiantes con el titulo en el curso 2018-2019, sobre 10, es de 8,7,
segun la la evidencia E22 (Resultados de las encuestas de calidad del titulo) incluida en el Informe de
Autoevaluacion, y de 8,8 segun la Tabla 4 (Evolucion de indicadores y datos globales del titulo) incluida
en el Informe de Autoevaluacién. En esta tabla también se incluye el valor del curso 2017-2018, que fue
de 7.

Respecto a la satisfaccion con el profesorado, 7 en el curso 2017-2018, y 9,1 en el curso 2018-2019.
Respecto a los recursos, 7,9 en el curso 2017-2018, y 8,7 en el curso 2018-2019. En la evidencia E22
(Resultados de las encuestas de calidad del titulo) los resultados por bloques de los estudiantes en el
curso 2018-2019 son los siguientes, sobre 10: 9 (organizacion general), 8,7 (campus virtual), 9,7
(tutores) y 9,4 (plan de estudios). La satisfaccion del profesorado es adecuada. El grado de satisfaccion
del claustro en el curso 2017-2018, sobre 10, es de 9,1, y en el curso 2018-2019, de 8,7, segun la Tabla
4 (Evolucion de indicadores y datos globales del titulo) incluida en el Informe de Autoevaluacion.

Los resultados por bloques del profesorado en el curso 2018-2019 son los siguientes, sobre 10: 9
(recomendacién), 9,2 (organizacion general), 9,4 (campus virtual), 9,3 (tutores), 8,5 (estudiantes), 8,8
(plan de estudios), 9,7 (formacion) y 3,3 (investigacién). La satisfacciéon de los egresados es adecuada.
El grado de satisfaccién de los egresados en el curso 2018-2019, es del 74%, segun la Tabla 4
(Evolucion de indicadores y datos globales del titulo).
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En la evidencia E22 figuran los datos globales de satisfaccion de los egresados, sobre 10, con la labor
del profesorado (7,9) y con los tutores personales (8,4). Los aspectos metodolégicos mejor evaluados
por los egresados son la formacion tedrica recibida, las clases online en directo y la calidad de la
ensefianza en general. La satisfaccion del personal de gestion y administracién es adecuada.

Por ultimo, el grado de satisfaccion de los empleadores con el titulo es, sobre 10, de 9,8 para el curso
2017-2018, y de 9,4 para el curso 2018-2019, expresado en la tabla 4.

Los resultados de la encuesta a los tutores de las entidades de practicas, segun la evidencia E22 son de
9,3 (satisfaccion con los estudiantes), 9,3 (satisfaccion con la UNIR) y 8 (si le gustaria 0 no repetir como
tutor/a de estudiante en préacticas).

Los valores de los indicadores de insercién laboral de los egresados del titulo son adecuados en
relaciéon con el contexto cientifico, socioecondémico y profesional del titulo. Los resultados se encuentran
en el informe de Inteligencia Institucional, que recoge y analiza los datos obtenidos en las encuestas
realizadas en julio de 2019 a 23 egresados, correspondiente con la evidencia E18 (Documentacién o
informes que recojan estudios de insercién laboral o datos de empleabilidad sobre los egresados el
titulo) incluida en el Informe de Autoevaluacion. El 13% de los egresados al terminar el titulo se
encuentran cursando estudios universitarios o superiores. El 74% de los egresados trabajaba al iniciar el
titulo. Al finalizar los estudios de Master en Musicoterapia, la tasa se sitla en 83%. El 17% de los
egresados, esto es, 4 de los 23 encuestados, encontraron o cambiaron de empleo antes de transcurrir
un afio desde la finalizacion del Master.

Los datos iniciales de empleo de los egresados del Master al iniciar el titulo eran 39% en el sector
privado, 26% en el sector publico, 8% autbnomos o empresarios, 9% no ocupados y 17% inactivos. Tras
el titulo, los datos de empleo quedan de la siguiente forma: 43% (sector privado), 30% (sector publico),
8% (autbnomos o empresarios), 4% (no ocupados) y 13% (inactivos). El 74% de los egresados
considera que el Master les ha ayudado a mejorar profesionalmente. El 79% se desempefian en un
trabajo correspondiente a su nivel de estudios. El 43% considera que los contenidos aprendidos en el
Master se corresponden con su trabajo actual mucho o bastante, y el 96% piensa que lo aprendido tiene
mucha o bastante aplicacion en su trabajo actual o futuro. La satisfaccién media de los egresados
encuestados sobre la labor del profesorado es de 7,9 sobre 10. Respecto a las encuestas a
empleadores, se incluyen los resultados obtenidos de los centros de practicas, presentes en la Tabla 4
(Evolucion de indicadores y datos globales del titulo) incluida en el Informe de Autoevaluacion.

En la evidencia E22 se indica que el Centro de Orientacion e Informacién para el Empleo de UNIR envia
encuestas anuales a las empresas para conocer la opinién de empleabilidad de los estudiantes. La
satisfaccion general de las empresas con los estudiantes en practicas es del 80% muy buena y 20%
buena, y con la gestion del departamento de practicas de la UNIR del 80% muy buena y 20% buena.
Las cinco empresas encuestadas volverian a acoger estudiantes en practicas. El 40% de los
estudiantes en préacticas fue incorporado en la plantilla una vez finalizadas las practicas.

En la evidencia E22 y en la tabla 4 incluida en el Informe de Autoevaluacién los empleadores valoran
positivamente el titulo (9,8 en el curso 2017-2018; y 9,4 sobre 10 en el curso 2018-2019).
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MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacion, la Comision de Acreditacion de
ANECA emite un informe final de evaluacién para la renovacién de la acreditacion en términos
FAVORABLES

Por otro lado, se establece la siguiente recomendacién, asumida como compromiso por la
UNIR tras la recepcion del Informe Provisional de Renovacién de la Acreditacion:

- Continuar implementando acciones destinadas a fomentar la realizacién de actividades de
investigacion entre el profesorado del titulo.

El seguimiento de este titulo por parte de ANECA tendra un caracter bienal.

En Madrid, a 15/12/2020:

S for—"

La Directora de ANECA
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