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Carta del Director

Estoy muy orgulloso por tener el privilegio de dirigir
este programa que permitird a los alumnos adentrarse
en el mundo del Big Data para los Negocios. Un
programa acompafiado de excelentes profesionales
que no sélo cuentan con amplia experiencia teérica;
sino practica y en diferentes industrias tales como
Banca, Retail, Telecomunicaciones, Transporte,

Tecnolégicas, Utilities, etc.

El Big Data ha venido para quedarse. Cada vez
son mas y mas las empresas que o han invertido
o plantean invertir en tecnologia de Big Data. Y es
que en 2025 habrd cerca de 20.000 millones de
dispositivos IoT conectados y transmitiendo datos.
Es por esto que esta nueva ciencia llamada Big Data
se ha convertido en uno de los principales pilares
de la digitalizacion del siglo XXI, con una creciente
demanda en todos los sectores y por consecuencia
en el volumen de ofertas de trabajo que contindan

aumentando progresivamente.

Esta carrera comenzé ya en los afios 90 con el
lanzamiento de la Weh a nivel global; aqui surgieron
empresas como Amazon o Google. Y no es hasta el
2007 que la 33 revolucion digital trae de la mano
del Iphone la entrada del mévil en las sociedades
y empresas. Apenas estamos iniciando la 4a
revolucion de la mano de la Inteligencia Artificial.

En esta Transformacion Digital, el Big Data, es una
de las piezas claves. El Big Data esta evolucionando
los modelos de negocio y la manera en que estos se
consumen, estad ayudando a darle un servicio nuevo
a una sociedad que cada vez mas consume bienes
y servicios a través de internet, del moévil, de las
cosas. Una sociedad, que mas atn, derivado de las
altimas noticias que resuenan en todo el modo por
el COVID - 19, se esta convirtiendo en una sociedad
digital. Con consumo digital, con trabajos cada vez
méas digitales. El Big Data es uno de los motores e
impulsores de esta digitalizacion a través del
conjunto de herramientas, tecnologias, algoritmos
y plataformas para extraer, usar, consumir y
monetizar la informacién que puede ser consumida
de nuevo digitalmente.

Gracias a este programa, a través de sus distintos
moédulos y casos de uso, los alumnos conseguiran
de una manera muy practica, una visién panoramica
y transversal de lo que es actualmente el Big Data,
sin descuidar la parte técnica pero, sobre todo,
ahondando en la parte de negocio, sus usos y
sus aplicaciones a través de casos reales en las
diferentes industrias.

Los alumnos de este programa podran entender
mucho mejor como aplicar Big Data a su sector
y caso particular; podran ver casos de éxito
trasladables al suyo y preguntar a los mejores
expertos sobre sus casuisticas particulares.

Objetivos

= Aprender que es una plataforma de Big Data y de

qué partes se compone

= Recorrer como viaja el dato desde su captura

hasta su explotacién

= Conocerlos casos aplicados de analitica avanzada

desde una dptica de negocio en ejemplos reales

= Dominar la mejora de experiencia del cliente
y la construccién de journeys a partir del

conocimiento de datos

= Aprender a monetizar el negocio a través de las

principales soluciones digitales

= Incrementar el valor del cliente a través de la

venta cruzada, la retencion y la fidelizacion
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Por qué UNIR
recomienda este
programa

Porque el directivo de hoy en dia se enfrenta al
reto de comprender mejor al cliente, digitalizar
el negocio, y encontrar nuevas oportunidades de
monetizacion. Este programa permitira al directivo
conocer mejor cémo el Big Data puede mejorar su
negocio y conocimiento del cliente. Vera como otras
industrias ya han comenzado e implantado este tipo
de tecnologias y tendré la oportunidad de aprender
muchos casos de éxito asi como la teorfa necesaria

para tal fin.

BENEFICIOS

Realizandoeste programaconoceraslas posibilidades
reales que ofrecen las soluciones de Big Data y su
impacto en el negocio. Ademas, obtendras las claves
para monetizar dicha inversién implementando una

estrategia Customer Centric.

Datos Clave

4 MESES

SESIONES ONLINE EN DIRECTO

Los asistentes podran interactuar en real
time con los profesores y con el resto de

participantes

PONENTES PROFESIONALES DE
EMPRESAS LIDERES

DIRIGIDO A

= Directores de Analytics

= Directores de Marketing

= Directores de Riesgos

= Directores de Inteligencia Comercial

= Directores de Inteligencia de Negocio
» (CIO/CTO/COO

=  (CDO/Directores de BI

= Directores de Transformacién Digital

Directores de canales

PROGRAMA EN BIG DATA FOR BUSINESS
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FLEXTIME

Nos adaptamos a tu disponibili-
dad horaria permitiéndote acce-
der y participar en directo a las
sesiones online, a los foros de
discusion, asi como a los mate-
riales complementarios. Sin ba-
rreras geograficas, en cualquier
momento y en cualquier lugar.

S

LEARNING BY DOING

Aplicaras todos los conocimien-
tos gracias al aprendizaje ad-
quirido en sesiones practicas.
Trabajaras en grupos dirigidos
por expecialistas, donde podras
fomentar el Networking e inter-
cambiar experiencias.

PROFESSIONAL
SPEAKERS

Todos nuestros ponentes son
profesionales de empresas lide-
res, que imparten sus sesiones
en base a su propia experiencia,
lo que aporta una vision real del
mercado.

SESIONES ONLINE EN
DIRECTO

Podras seguir e intervenir en las
sesiones estés donde estés, sin
necesidad de desplazamientos.
Y si por algin motivo no pudie-
ras asistir, podras ver el material
grabado en cualquier momento.

©

NETWORKING
INTERNACIONAL

Podras conocer al resto de par-
ticipantes de Espaiia y Lationoa-
merica con los que te pondremos
en contacto de forma presencial
y/o virtual a lo largo del curso.

MENTORING
CONSTANTE Y
PERSONALIZADO

Desde el primer dfa se te asig-
narad un tutor que te acompafa-
ra y apoyara en todo momento,
resolviendo todas las dudas que
te puedan surgir y tratando de
potenciar tus habilidades para
tu desarrollo.

Por qué elegirnos

Porque ponemos a tu disposicién todo lo que necesi-
tas para mejorar tu carrera profesional, sin necesidad
de desplazarte, tan solo requieres de conexion a in-
ternet y un dispositivo (PC, Tablet o incluso un Mévil)

para seguir el programa.

Porque con nuestro modelo pedagdgico, pionero en el
mercado, participaras en clases online en directo im-

partidas por los mejores profesionales de cualquier

parte del mundo. Ademas, podrés verlas en cualquier
momento y desde cualquier lugar, ideal para compa-

tibilizarlo con tu agenda personal y profesional.

Porque fomentamos el NETWORKING, clave en tu
desarrollo profesional, poniéndote en contacto con
ponentes y participantes de alto nivel, con los que
compartiras trabajo y experiencias a través de la pla-

taforma.
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Un nuevo concepto
de Universidad
online

La Universidad Internacional de La Rioja, uni-
versidad con docencia 100% online, se ha con-
solidado como solucién educativa adaptada a los
nuevos tiempos y a la sociedad actual. El inno-
vador modelo pedagogico de UNIR ha consegui-
do crear un nuevo concepto de universidad en el
que se integran aspectos tecnolégicos de Gltima
generacion al servicio de una ensefianza cercana
y de calidad. La metodologia 100% online per-
mite a los alumnos estudiar estén donde estén,
interactuando, relacionandose y compartiendo
experiencias con sus compafieros y profesores.

Actualmente UNIR cuenta con:

Mas de 41.000 alumnos

Mas de 10.000 alumnos internacionales

= Presencia en 90 paises de los 5 continentes
= Mas de 130 titulos de Grado y Postgrado

= Més de 4.000 convenios de colaboracion
firmados para dar cobertura de practicas a

nuestros estudiantes

= Ademas UNIR es una universidad responsa-
ble con la cultura, la economia y la socie-
dad. Este compromiso se materializa a través
de la Fundacién UNIR.



Ponentes

Data & IA Director
KABEL SISTEMAS DE
INFORMACION

Marketing Director
ESRI ESPANA

VP Consulting & Analytics
LUCA

5

Gerente de Bl y BigData
TELEFONICA

Experto en Derecho y en Estrategia
Digital

Personetics Expert-CSO
SINGULAR TARGETING

-

Data Technologies & Analytics
Manager
MINSAIT BY INDRA

Jefe de Servicio de Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién
AYUNTAMIENTO DE VALENCIA

e

coo
FINTONIC

©

Expert Data Engineer
LUCA (TELEFONICA DATA UNIR)

DIRECTOR DEL PROGRAMA

JORGE CABALLERO

Ejecutivo con mas de 17 afos de experiencia en el campo
de Data Science con experiencia en diferentes industrias
como Banca, Retail, Telecomunicaciones y Seguros.
Actualmente trabaja en SegurCaixa Adeslas en donde lidera
los procesos de renovacion, optimizacion y retencion de la

cartera de clientes.

Previo a su salto al sector seguros trabajé como Director
de Analytics en EVO Banco, en donde dirigié las areas de

Advance Analytics, Customer Experience y Campainias.

Siendo por ello responsable de la experiencia de cliente,
los algoritmos y plataforma de Big Data y el lanzamiento de
Campanas y Journeys cliente a través de canales digitales.
Durante esta etapa se recibié el CRC de Oro que premia
al proyecto mas innovador por el modelo de Customer

Journeys Liquidos aplicados a la experiencia del cliente.

Con anterioridad, fue socio en Cognodata Consulting,

empresa a la que dedic6 mas de 10 afos y desarrollando

proyectos siempre dentro del area de Customer Strategy.

La mayoria de sus trabajos se han centrado en el mundo de

los algoritmos y los datos con un enfoque al negocio.

En el ambito de la digitalizacién ademas es el autor del
libro sobre la digitalizacion de las pymes en Espafa:
“Digitalizacion de la pyme espafiola” publicados por el EOI

y Accenture.




Por qué los alumnos Ponentes
recomiendan este programa

JOSE MARIA PUERTA GONZALEZ

Customer Business Manager

BARCELO VIAJES Big Data Product Owner Chief Sales Manager
Alumno Big Data for Business Orange Spain KABEL SISTEM{\S DE
INFORMACION

"Ha sido una experiencia mas que satisfactoria, de hecho ha
superado las expectativas con las que lo inicié. Recomiendo

realizar este curso tanto como paso previo a profundizar en

cualquiera de sus tematicas, como si lo que se busca es un

conocimiento general para trabajar en proyectos donde el Big Director of Data Analytics & Data CEO
ineeri HUMAN DATA RESEARCH
Data tenga un papel relevante. E”g;‘”;le;\’(”g

El PDP en Big Data for Business de UNIR proporciona una
introduccion detallada al mundo de Big Data y su aplicacion
a escenarios de negocio. Presenta los conceptos y tecnologias
con suficiente nivel de detalle para poder profundizar posterior-
mente en ellos seglin sea necesario. Ayuda a cualquiera que
quiera entender los conceptos de Big Data desde una perspectiva
practica, sin dejar de lado la teoria basica sobre la que se
sostiene esta forma de explotar la informacién. El programa
esta bien estructurado y la programacion es razonable, ademas
el acceso a las sesiones y al material con posterioridad a cada
clase facilita la organizacion personal y permite salvar aquellas
situaciones en las que, por motivos de agenda, no se pueda

participar en directo."

PROGRAMA EN BIG DATA FOR BUSINESS
MAS INFORMACION: 941 209 743 | ESTUDIOSAVANZADOS@UNIR.NET



Programa

MODULO 1

Big Data y su impacto en la
Transformacion Empresarial

BIG DATA COMO PALANCA PARA
REESTRUCTURAR Y OPTIMIZAR
CON EXITO LOS PROCESOS
EMPRESARIALES

= ;Qué es Big Data? ;Por qué Big Data?
= Desde la Mineria de Datos al Big Data
= Marketing Intelligence

= Larevolucién Digital

= Transformando las dreas de actividad de las
empresas desde el Big Data
» Impacto en el area de marketing
» Impacto en el area de la logistica
» Impacto en el area de operaciones
» Impacto en el drea desarrollo de producto
» Impacto en el departamento financiero

» Impacto en procesos

= Transformacion del negocio desde Big Data:
un recorrido por los sectores de Retail, Banca,

Seguros, Telco, Salud, Industria, Utilities

Javier G. Recuenco
CSO & Founder

SINGULAR SOLVING

MODULO 2

Entendimiento basico de una
plataforma de Big Data

PRINCIPALES CONCEPTOS Y
TERMINOS TECNOLOGICOS DE BIG
DATA

Los datos cada vez tienen mas peso en la toma de
las decisiones de las compafifas y es habitual que
se hable de Big Data y de términos relacionados con
esta tecnologia en todos los departamentos. Por ello,
cada vez son més los profesionales que necesitan
conocer de forma sencilla los principales conceptos
de un sistema informacional Big Data, asi como los

principales términos tecnolégicos.

Repasaremos el "viaje del dato", desde la ingesta de
la informacion, su transformacion y su uso final,
ademas de las formas de almacenarlo. Y todo ello, de

forma segura y gobernada.

Al final del médulo los alumnos podran entender sin
grandes problemas la nomenclatura habitual de un
entorno Hadoop BigData (HDFS, Spark, Hive, Flume,
Kafka, etc).

= Los diferentes tipos de datos: Estructurado,

semiestructurado, desestructurado

= Las fases del tratamiento de la informacion:

ingesta, transformacion y explotacion

= (Gobhierno del dato: seguro, legal, identificado y

con calidad

= Tecnologias de gestidn dato: Del Datawarehouse

al BigData

= Infraestructuras: el hardware que lo hace

posible, y aproximacién al "cloud"

= Usos de la Informacién y cémo servirla: report,

analitica, IA

Ignacio Charfole
Gerente de Bl y Big Data
TELEFONICA

PROGRAMA EN BIG DATA FOR BUSINESS
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Caso practico de una
plataforma de Big Data en
funcionamiento

En este caso se vera como una plataforma de Big
Data so- porta un front mdvil; la clase se centrara
en los servicios desplegados en el front (movil) vy
como estos son soportados por las distintas piezas

de arquitectura.

= Servicio de Gamificacion

= Servicio de prevision de gastos
= Servicio de previsién de recibos
= Servicio de voz

= Servicio de escucha al cliente

= Servicios GPS

Jorge Caballero
Director Optimizacién de Cartera
SEGURCAIXA ADESLA

MODULO 3

Data Science en Business

¢{QUE VALOR APORTA EL DATA
SCIENCE A LAS ORGANIZACIONES?

En este modulo se presenta el Data Science aplicado
a las organizaciones y como el tratamiento de
informacion utilizando técnicas analiticas avanzadas
estd ayudando a las empresas a tener ventajas
competitivas. Se ilustrara con ejemplos de diferentes

industrias en las que se aplica el Data Science.

= ;Qué es el Data Science?
= ;Qué problemas resuelve?
= j;Estecnologia o business?

= (Casos de éxito: ejemplos de diferentes industrias
en las que se aplica el Data Science

= ;Cudl es el equipo minimo necesario?

= ;jComo deberia incluirlo en mi organizacién?

= Retos de las organizaciones para introducir el
Data science en las organizaciones

METODOLOGIA DE PROCESADO DE
DATOS MEDIANTE DATA SCIENCE

En este modulo se presenta la metodologia de
procesamiento que permite transformar datos en
conocimiento para poder aplicarlo a todas las areas
de la organizacion. Es fundamental utilizar una
metodologia para asegurar el éxito del desarrollo del

Data Science en las organizaciones.

= Comprension del negocio
= Comprension de los datos
= Tratamiento de los datos

= Modelizacién

= Presentacion de resultados

= Puesta en valor

Antonio Pita
VP Consulting & Analytics
LUCA

MODULO 4

Como enfrentarse a un
proyecto de Big Data:
planificacion, calculo de
rentabilidades econémicas y
configuracion del equipo

LA IMPORTANCIA DE LOS DATOS
COMO RECURSO ESTRATEGICO

Las compafias se han dado cuenta que tienen a
su disposicién una gran cantidad de informacion,
y que el analisis y la explotaciéon de ésta es una
palanca poderosa para ser mas eficientes y poder

desmarcarse de la competencia.

PROGRAMA EN BIG DATA FOR BUSINESS 10
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Asi mismo, las tecnologias Big Data han irrumpido
como la mejor solucion para recoger, almacenar,
compartir, analizar y procesar un mayor volumen
de datos facilitando un tratamiento mas rapido y
flexible de lo que tradicionalmente conociamos con

un menor coste para las empresas.

Sin embargo, la realidad es que no todos los proyectos
considerados “proyectos Big Data” estan siendo
exitosos. La tecnologia en si misma no garantiza el
éxito, la tecnologia ha de ser un medio pero no un fin.
Para tener éxito, es fundamental definir el proyecto
en base a objetivos claros y el alcance que queremos
darle, alinedndolo con los costes que generaria y los
resultados esperados, y considerando tanto aspectos
organizativos, técnicos como legales y sobre todo no
olvidando la gestion del cambio.

= Fase de conceptualizacion: identificacion del
caso de negocio y esponsorizacion

= Definicién de roles y responsabilidades: equipos
multidisciplinares

= Arquitectura de datos y alineamiento con la
arquitectura IT

= (Gobiernoy gestién de dato: como asegurar la
ruptura de silos, la accesibilidad y la calidad
de los datos, sin olvidar aspectos legales,
regulatorios y de privacidad y seguridad.

= Evaluacion previa, durante y post-ante del
desempefio y el rendimiento. Desarrollo de
indicadores clave y cuadros de mando

= Como enfrentar la resistencia: cambio cultural,
proceso de adaptacién y la importancia de la
capacitacion

= Creatividad y mejora continua: experimentary
perder el miedo al error

Angel Galan
Data & IA Director
KABEL SISTEMAS DE INFORMACION

MODULO 5

Gestion comercial y marketing
con Big Data, optimizando la
relacion con el cliente

COMO ESTAN REVOLUCIONANDO
EL BIG DATA Y LA DIGITALIZACION
LA MANERA DE ENTENDER LA
EXPERIENCIA DEL CLIENTE, LOS
TOUCHPOINTS Y LOS CUSTOMER
JOURNEYS

La capacidad de afadir inteligencia, modelos
predictivos y tiempo real a los customer journeys
clasicosnos permite avanzarlosaunnuevo paradigma
disruptivo: los customer journeys liquidos. Estos
permiten generar eventos multicanal en tiempo real

que maximizan la experiencia de cliente.

Analisis de caso real del sector bancario en donde
la implantacién de estos customer journeys liquidos
les ha llevado a obtener el mejor IPN del sector en el

altimo ranking de valoracion.

= Qué es un touchpoint
= Qué es el customer journey

= Qué entendemos por experiencia de cliente y
como se mide

= [PN del cliente y sumejora a través del Big Data

= (Coémo el Big Data nos ayuda a mejorar los
customer journeys

= Implantacién de un sistema de mejora continua
de la experiencia de cliente con customer
journeys liquidos

= (Caso practico de custormer journey liquido en
Banca

Jorge Caballero
Director Optimizacién de Cartera
SEGURCAIXA ADESLAS

PROGRAMA EN BIG DATA FOR BUSINESS
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MODULO 6

Optimizando las Ventas

APLICACION DE CIENCIA DE DATOS
EN LAS FASES DEL PROCESO DE
VENTAS

iQué clientes debo visitar? ;Qué producto les

ofrezco? ;D6nde debo posicionar mi futura tienda?

Estas son algunas preguntas comunes que se realizan
en el seno de las compafifas cuyas respuestas
ayudan a optimizar los recursos de las compafifas o
bien reduciendo los costes o hien maximizando los

ingresos.

En este mdédulo descubriremos como la Ciencia de
Datos puede ayudarnos a dar respuesta a estasy otras
preguntas relacionadas con el proceso de ventas a
través de casos de uso de Customer Analytics que es
la parte de la ciencia de datos que se ocupa de los
modelos analiticos asociadas a los clientes. También
trataremos casos de uso relacionados con el proceso
de ventas que permiten ayudar a reducir los costes
logisticos o elegir la localizacién adecuada de las

futuras tiendas.

Ademés, realizaremos talleres practicos de los

siguientes casos de uso:

= Modelos de Propension a la compra

= Clustering comportamental de clientes

= Sistemas de Recomendacién de productos

Los talleres utilizaran el lenguaje de programacién
Ry su IDE RStudio para facilitar la comprension y

mostrar la capacidad de la ciencia de datos.

Antonio Pita
VP Consulting & Analytics LUCA
TELEFONICA CDO

MODULO 7

Aplicaciones del Big Data en
Inteligencia Artificial

EN LA ERA DEL BIG DATA Y DEL
ADVANCED ANALITYCS, ¢CUAL ES
LA CONEXION ENTRE BIG DATA E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL?

iQué tienen en comln la Visién Artificial, los
Asistentes Virtuales, la Robética, el Marketing Digital,

o los Sistemas Expertos? Data, Big Data.

Todos estos campos de aplicacién de la Inteligencia
Artificial (TA), requieren de importantes volimenes de
datos, con calidad, para el desarrollo de los algoritmos
que emplean, asi como para monitorizarlos y
retroalimentarlos, permitiendo que aprendan y se
perfeccionen. La Inteligencia Artificial esta logrando
aportar y accionar un nuevo valor y el Big Data es uno

de sus grandes aliados.

A través de este médulo revisaremos este importante
nexo de unién, analizando el estado del arte de la Ay

el papel clave que sobre ella juega el Big Data.

Presentaremos asimismo algunas experiencias de
desarrollo y aplicacion de la IA.
= ;Quées laInteligencia Artificial?

= La materia prima para la IA: los datos y el Big
Data

= Procesamiento del lenguaje natural
= Andlisis del Lenguaje y del Sentimiento: aplica-

ciones practicas
= Los Bots y su utilidad
Angel Galan

Data & IA Director
KABEL SISTEMAS DE INFORMACION

PROGRAMA EN BIG DATA FOR BUSINESS
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MODULO 8

Importancia del "Donde" en

la 43 Revolucidn Industrial:
GeoMarketing, Big Data e IA
para la creacién de ventajas
competitivas en empresas Data
Driven

IMPACTO DE LOS DATOS GEO-
REFERENCIADOS

Las plataformas tecnolégicas, las comunicaciones, el
software como servicio y la inteligencia artificial estan
cambiando la naturaleza de los negocios y la economia
en la 42 Revolucion Industrial. En este médulo se hara
un analisis, a través de casos practicos, del impacto en

negocio del uso de los datos geo-referenciados.

= Conceptos practicos de los Sistemas de Informacion

Geografica en las organizaciones “Data Driven”

= Lacadena de valor de los datos geo-referenciados en

la 43 Revolucion Industrial. Ejemplos practicos

= Procesos de extraccion, transformacién y carga de
datos geo-referenciados

= Internet de las cosas y puesta en valor de datos
heterogéneos en tiempo real

= Big Data e imagenes de satélite para su aplicacién

practica en entornos 3D y de Realidad Aumentada

= Geo Artificial Intelligence. Un enfoque préctico para
predecir y optimizar el conocimiento y las relaciones

con los clientes

= (asos de éxito internacionales

Pedro Torres
Director de Marketing
ESRI ESPANA

CASO PRACTICO: BIG DATA EN LA
CONSTRUCCION DE LAS SMART
CITIES

Los datos son una infraestructura critica para la
ciudades inteligentes. La conversion de los mismos
en conocimiento, comprension o incluso sabiduria en
la gestion integrada de ciudad, requiere la utilizacién
de tecnologia y ciencia. Explicaremos cdmo estamos
utilizando en Valencia herramientas basadas en
datos para la ayuda a la toma de decisiones de

nuestros gestores y planificadores.

Ramon Ferri Tormo

Jefe de Servicio de Tecnologias de la Informaciény la

Comunicacion

AYUNTAMIENTO DE VALENCIA

MODULO 9

Aplicando Big Data:

Business Cases de explotacion
y monetizacion de datos en el
ambito empresarial

LECCIONES APRENDIDAS EN EL BIG
DATA APLICADO A SECTORES DE
NEGOCIO

= Necesidad de conocer el ADN del cliente y de la
Red

= Segmentacion del cliente en funcién de su valor
en red y no individual

= Definicién de modelos de Monetizaci6n del dato
= Eldato al servicio del Negocio

= Aumento de Ingresos

= Incremento de eficiencia

= Medici6n de resultados

= Elfuturo de la toma de decisiones

PROGRAMA EN BIG DATA FOR BUSINESS
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CASO PRACTICO DE MODELOS
PREDICTIVOS EN FINTECH. BIG
DATA Y ADVANCED ANALYTICS,
EL NUEVO PARADIGMA DEL
DESARROLLO DE MODELOS
FINANCIEROS

El uso de Big Data y Advanced Analytics esta
creando un nuevo paradigma en el disefio de
modelos bancarios. Fintonic emplea metodologias
de machine learning para desarrollar modelos
estadisticos predictivos sobre propension a la

com-pra, riesgo de crédito y sensibilidad al precio.

Aitor Chinchetru
Coo
FINTONIC

CASO PRACTICO DE
TRANSFORMACION BIG DATA &
ANALYTICS EN TELCO

Se mostrard la evolucién en la transformacién data-
driven que se esta realizando en una empresa del

Sector Telco.

Antonio Pita
VP Consulting & Analytics
LUCA

CASO PRACTICO: BIG DATA COMO
VEHICULO PARA LA MEJORA Y
OPTIMIZACION DE LOS MODELOS
DE RELACION ENTRE MARCA Y
CLIENTE

Rafael Hernandez
CEO
HUMAN DATA RESEARCH

CASO PRACTICO DE
TECNOLOGIAS BIG DATA EN
TRANSPORTE. EXPERIMENTACION
Y OPTIMIZACION EN UN
MARKETPLACE

Como usa Cahify las dltimas tecnologias
disponibles para optimizar un marketplace con
cientos de miles de conductores y millones de

pasajeros.

Cémo ha conseguido el equilibrio de ambas partes
y cémo ha llegado a ser el primer unicornio
espafiol y la primera empresa de ride hailing

rentable del mundo.

Alberto Gonzalez-Calero
Director of Data Analytics & Data Engineering
CABIFY

CASO PRACTICO DE
TRANSFORMACION EN PROCESOS

Aproximacion practica al Big Data comparando
los diferentes planteamientos de adopcién de esta
tecnologia. Analizaremos diversas alternativas
para alcanzar el modelo objetivo, valorando
para cada una de ellas el encaje e impacto en los

diferentes modelos de negocio.

= ;Qué lecciones puedo aprender de aquellos que
lo estan abordando?

= ;Qué aproximacion se adapta mejor a mi
situacion?
;Qué ventajas competitivas aporta cada

enfoque?

Vicente Ybarra
Data Technologies & Analytics Manager
MINSAIT BY INDRA

PROGRAMA EN BIG DATA FOR BUSINESS
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Clase magistral

IMPACTO DEL GDPR EN EL USO DE
BIG DATA EN LAS EMPRESAS

= ;Cémo elaborar un plan que garantice el

cumplimiento del GDPR? ;Qué debe contemplar?

= ;Qué perfil debe tener el profesional que lidere este

proceso de cumplimiento?

= ;Quéinversiones deben realizar las organizaciones
para implementar procesos y sistemas que protejan
y gestionen los datos garantizando el cumplimiento

normativo?

= ;Qué equipos y personas deben ser garantes del
cumplimiento del GDPR? ;Codmo asegurar que todos
ellos estan involucradas y son conscientes de este

compromiso?

= ;Como podran los titulares de los datos ejercer sus
derechos? ;Cémo debe ser su consentimiento, para

que sea valido?

= ;Cémo afrontar una fuga de datos? ;Qué procesos son
necesarios para la deteccién, respuesta, investigacion

y notificacién?

= ;Como deben las organizaciones establecer un
proceso de mejora continua que incorpore la
evaluacién de nuevos riesgos para la seguridad de los
datos?

Borja Adsuara
Experto en Derecho y en Estrategia Digital

MESA REDONDA: BIG DATA Y SU
CONVERGENCIA CON TECNOLOGIAS
EXPONENCIALES

Ismael Rihawi Aragon
Expert Data Engineer
LUCA (TELEFONICA DATA UNIT)

Miguel Troyano Cuadrillero
Big Data Product Owner
ORANGE ESPANA

Irene Serrano Olmeda
Chief Sales Manager
KABEL SISTEMAS DE INFORMACION

MODULO PRACTICO

Learning by doing.
Presentacion caso practico

El instructor explicara un caso practico a los
participantes en una sesién online al comienzo del

curso.

Los alumnos trabajaran el caso a lo largo del curso
en grupos multidisciplinares y entregardn sus
conclusiones una semana antes de la sesion de

resolucion del caso.

En esta sesion cada grupo expondré y defendera
la resolucién del caso. El instructor compartird sus

impresiones sobre las diferentes soluciones dadas.

Angel Galan
Data & IA Director
KABEL SISTEMAS DE INFORMACION

Programas
recomendados

Inteligencia Artificial
Blockchain aplicado a negocio
Metodologias Agiles

DevOps & Cloud
Transformacion Digital

Direcci6n y Gestion de la Innovacién

PROGRAMA EN BIG DATA FOR BUSINESS
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