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CURSO UNIVERSITARIO AVANZADO
EN CALIDAD, AUDITORIAS ||}
E INTEGRACION DE SISTEMAS

Este curso, de 6 ECTS y dos asignaturas, te brinda los conocimientos necesarios para
garantizar la calidad en las organizaciones, asi como para planificar y ejecutar audito-
rias internas de los sistemas de gestion ISO 9001,ISO 14001, ISO 45001 y SGE 21.

OBJETIVOS

La primera asignatura se divide en 3 partes
claramente diferenciadas:

» Regulacion de la Calidad y Seguridad Industrial:
Profundizaras en cada uno de los organismos encar-
gados de velar por la calidad y seguridad industrial:
organismos de normalizacién, entidades de acredi-
tacion y organismos de evaluacién de la conformi-
dad.

» Implantacion del Sistema de Gestion de la Cali-
dad ISO 9001: conoceras los requisitos definidos
por la Norma ISO 9001:2015 que una empresa debe
de cumplir para implantar y certificar un Sistema de
Gestién de la Calidad en base a esta Norma interna-
cional

» Herramientas de Calidad para la Mejora Continua:
analizaras los distintos métodos que permiten reali-
zar una gestion mas eficiente de la empresa, a través
de la aplicacion del Kaizen, la ISO 9004 vy los circu-
los de calidad, como vias de mejora de los sistemas
de gestién de la calidad que pueden llevar dia a dia
a las empresas hacia la excelencia.

Por su parte, a través de la asignatura “Integracion de
los Sistemas de Gestion y Planificacion y Ejecucion
de Auditorias” seras capaz de integrar los Sistemas
de Gestion ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 y SGE
21, ademés de planificar y ejecutar auditorias internas
de estos sistemas.

Todos los sistemas de gestion tienen una serie de ele-
mentos comunes que hacen que su funcionamiento
sea similar dentro de las organizaciones: la estructura,
procesos, productos y servicios, partes interesadas,
recursos, documentos y directrices generales de fun-
cionamiento, como son la politica, los objetivos, etc.
En base a estas similitudes, es posible establecer pro-
cesos de auditoria conjuntos e integrar todos los sis-
temas de gestion de tal manera que funcionen como
uno solo.
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Asi, en la primera parte de la asignatura:

» Analizarés la compatibilidad, las analogias y las di-
ferencias de los sistemas de gestion basados en las
normas IS0 9001, ISO 14001, ISO 45001y SGE 21

» Sabras como abordar la integracion de los sistemas
desde distintas formas, planteando la integracion de
manera paulatina o a la totalidad de los procesos

» Conoceras los factores a tener en cuenta para elabo-
rar un plan de integracion acorde a la madurez de la
organizacién en cuanto a su nivel de gestién actual

» Seras capaz de integrar aspectos de calidad, medio
ambiente, PRL y RSC en los diferentes elementos de
los sistemas de gestion: politica, objetivos, estructu-
ra y responsabilidades, competencia, toma de con-

PLAN DE ESTUDIOS

Asignatura 1

ciencia y formacién, documentacién y su control,
control de equipos y de procesos, no conformidades,
acciones correctivas, registros, auditorias y revision
por la direccién.

En la segunda parte de la asignatura averiguaras
como planificar y ejecutar auditorias internas de los
principales sistemas de gestién (ISO 9001, IS0 14001,
ISO 45001y SGE 21), a través del estudio de la Norma
ISO 19011. De este modo, obtendrés conocimientos
acerca de los principios de auditorfa, la gestion de
programas de auditorfa, la realizaciéon de auditorfas
de sistemas de gestion, asi como sobre la competencia
de los auditores de los sistemas de gestion.

Regulacion de la Calidad y Seguridad Industrial; Implantacién de Sistema de Gestion de la Calidad I1SO
9001y Herramientas de Calidad para la Mejora Continua (3 ECTS)

REGULACION DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL

Tema 1. Infraestructura para la calidad y la

seguridad industrial

» 1.1. Introduccion

» 1.2.;Por qué una infraestructura de
normalizacién, control y acreditacion?

» 1.3.Infraestructura de calidad
y seguridad industrial

» 1.4. Normalizacion

» 1.5. Acreditacion

» 1.6. Actividades sometidas a acreditacion

Tema 2. Acreditacion de organismos de evaluacion
» 2.1. Introduccion

» 2.2.;Qué es la acreditacion?

» 2.3.;Quién realiza la acreditacion?

» 2.4.Reconocimiento de la acreditacion

» 2.5. Estructura de ENAC

» 2.6. Actividades sometidas a acreditacion

» 2.7.Proceso de acreditacion

» 2.8.Laacreditacion en cifras en Espafia
» 2.9.La marca ENAC
» 2.10. Beneficios de la acreditacion

IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
LA CALIDAD ISO 9001

Tema 3. Evolucion de los Sistemas de Gestion de
la Calidad
» 3.1. Introduccién
» 3.2. El concepto de Gestion de la Calidad
» 3.3. Evolucién de la Gestion de la Calidad
» 3.4.Los modelos de evaluacion
de la Gestion de la Calidad
» 3.5. Larelacion entre la Gestion de la
Calidad y los resultados de las empresas

Tema 4. Principios de la Gestion de la Calidad

» 4.1. Introduccién

» 4.2.Los conceptos de normalizacion,
acreditacion y certificacion

» 4.3. La familia de normas ISO 9000.
Estructura y principios bésicos
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Tema 5. Sistema de Gestion de la Calidad
» 5.1. Introducci6n
» 5.2. Aspectos basicos relativos a los Sistemas de
Gestion de la Calidad segln la normativa ISO 9000
» 5.3. Etapas principales para la implantacion
de un sistema de gestion de la calidad
seglin la Norma ISO 9001:2015

Tema 6. Contexto de la organizacion y Liderazgo
» 6.1. Introduccién

» 6.2. Contexto de la organizacion

» 6.3. Liderazgo

Tema 7. Planificacion y apoyo
» 7.1. Introduccién

» 7.2. Planificacion

» 7.3. Apoyo

Tema 8. Operacion
» 8.1. Introduccién
» 8.2. Planificacién y control operacional
» 8.3. Requisitos para los productos y servicios
» 8.4. Disefio y desarrollo de los productos y servicios
» 8.5. Control de los procesos, productos y
servicios suministrados externamente
» 8.6. Produccion y provision del servicio
» 8.7. Liberacion de los productos y servicios
» 8.8. Control de las salidas no conformes

Tema 9. Evaluacion del desempeiio y mejora
» 9.1 Introduccion

» 9.2, Evaluacion del desempefio

» 9.3. Mejora

HERRAMIENTAS DE CALIDAD PARA LA
MEJORA CONTINUA

Tema 10. Kaizen: camino hacia la mejora

» 10.1. Introduccién

» 10.2. Kaizen como filosofia gerencial

» 10.3. Kaizen como un elemento del TQM

» 10.4. Kaizen como principio teérico de
metodologias y técnicas de mejora

Tema 11. Herramientas para la determinacion de
las causas (I)

» 11.1. Introduccion

» 11.2. Diagrama de Pareto

» 11.3. Diagrama de Ishikawa (causa-efecto)
» 11.4. Histograma
» 11.5. Grafico de control

Tema 12. Herramientas para la determinacion de
las causas (II)

» 12.1. Introduccién

» 12.2. Diagrama de Dispersion

» 12.3. Hoja de recogida de datos
» 12.4. Estratificacion

» 12.5. Diagrama de afinidades

» 12.6. Diagrama de relaciones

» 12.7. Diagrama de arbol

» 12.8. Diagrama de flujo

» 12.9.5Por qué

Tema 13. Herramientas para la bisqueda de
soluciones

» 13.1. Introduccién

» 13.2. Hoja de recogida de datos

» 13.3. Tormenta de ideas

» 13.4.)urado de opinién

» 13.5. Matriz de decision

» 13.6. Analisis de valor

Tema 14. Analisis Modal de Fallos y Efectos. AMFE
» 14.1. Introduccion

» 14.2. Definicién y objetivos

» 14.3.Tipos de AMFE

» 14.4. Aplicacion de la metodologia

» 14.5. Beneficios

Tema 15. Despliegue de la Funcion de Calidad QFD
» 15.1. Introduccién

» 15.2. Conceptos generales QFD

» 15.3. Requisitos del cliente (Qué)

» 15.4. Alternativas del disefio (C6mo)

» 15.5. Matriz QFD

» 15.6. Implantacion QFD

» 15.7. Herramientas complementarias

Tema 16. 55: Conceptos

» 16.1. Introduccion

» 16.2. Definicion de las 5S

» 16.3. Implantacién de las 55
» 16.4. Auditorias
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Tema 17. Circulos de Calidad

» 17.1. Introduccién

» 17.2. Definicion de los Circulos de Calidad

» 17.3. Organizacion de los Circulos de Calidad
» 17.4. Procesos de los Circulos de Calidad

» 17.5. Implantacién de los Circulos de Calidad
» 17.6. Herramientas de los Circulos de Calidad

Asignatura 2

Integracion de los Sistemas de Gestién y Planificacion y Ejecucion de Auditorias (3 ECTS)

INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION

Tema 1: Integracion de los Sistemas de Gestion

» 1.1 Introduccion

» 1.2. Los sistemas integrados de gestion

» 1.3. Compatibilidad de los sistemas

» 1.4. Modelo de gesti6n integrado

» 1.5. Diferencias y similitudes entre los sistemas
de gestion

Tema 2: Vinculos entre las normas de los sistemas

de gestion

» 2.1 Introduccién

» 2.2. Equiparacion estructural de ISO 9001,
[S014001 e ISO 45001

» 2.3.Relaciones de los sistemas de gestién de la
calidad, medio ambiente y de la seguridad y salud
de los trabajadores con la SGE 21

Tema 3: Guia para la integracion de los sistemas
de gestion: Norma UNE 66177

» 3.1. Introduccion

» 3.2. Aspectos generales

» 3.3.Beneficios

» 3.4. Evaluacién del grado de integracion

» 3.5. Nivel de madurez de la organizacion

» 3.6.Plan deintegracion

PLANIFICACION Y EJECUCION DE AUDITORIAS

Tema 4: Auditorias de Sistemas de Gestion
IS0 900, IS0 14001, ISO 45001 y SGE 21
» 4.1. Introduccion
» 4.2. Conceptos bésicos de auditoria

y definiciones de interés
» 4.3. Objetivos, razones y

caracteristicas de una auditoria
» 4.4, Clasificacion de las auditorias
» 4.5. Factores de éxito y esquema de
pasos a seguir en una auditoria
» 4.6. Auditorfas y certificacion de la organizacion

Tema 5: Normativa aplicable a las auditorias

» 5.1. Introduccion

» 5.2. Familia de Normas ISO 9000

» 5.3. Familia de Normas ISO 14001

» 5.4.Norma ISO 45001

» 5.5. Normas relativas a la responsabilidad
social corporativa

» 5.6. Aspectos comunes a las auditorias de calidad,
medio ambiente, seguridad y salud en el
trabajo y responsabilidad social

Tema 6: El perfil del auditor segiin la norma ISO
19011:2018

» 6.1 Introduccién

» 6.2. Competencia de los auditores

» 6.3. Atributos personales

» 6.4. Conocimientos y habilidades

» 6.5. Mantenimiento y mejora de la competencia
» 6.6. Evaluacion del auditor

» 6.7. Registros

» 6.8. Responsabilidades

Tema 7: Planificacion y preparacion de la auditoria
» 7.1 Introduccién
» 7.2. Gestion del programa de auditoria
» 7.3.Determinacion del alcance, objetivos
y criterios de la auditorfa
» 7.4.Designacion del jefe de auditoria y su equipo
» 7.5. Estudio de la documentacion relevante

SOLICITA INFORMACION: INFO@UNIR.NET | +34 941209 743



» 7.6. Determinacion del plan de auditoria Tema 9: Informe y seguimiento de las auditorias
» 7.7.Preparacion de cuestionarios o check-list » 9.1. Introduccién
» 7.8.Registros de hallazgos en la auditoria » 0.2. Fase final de la auditorfa: relaciones

entre auditado y equipo auditor
Tema 8: El proceso de auditoria yequip

» 8.1. Introduccion Tema 9: Informe y seguimiento de las auditorias
» 8.2. Etapas del proceso de auditoria (continuacion)
» 8.3.Reunién de apertura » 9.3. Caracteristicas del informe final de auditoria

» 9.4.Seguimiento de la auditoria
Tema 8: El proceso de auditoria (Continuacion) &

» 8.4. Comunicacion durante la auditoria
» 8.5. Ejecucion de la auditoria
» 8.6. Reunion de cierre

Primer cuatrimestre Créditos

Regulacién de la Calidad y Seguridad Industrial; Implantacién de Sistema 3
de Gestién de la Calidad ISO 9001 y Herramientas de Calidad para la
Mejora Continua

Segundo cuatrimestre Créditos
Integracion de los Sistemas de Gestion y Planificacién y Ejecucion de Auditorias 3
Total 6
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TITULACION OFICIAL

La Universidad Internacional de La Rioja (UNIR)
es una universidad de titularidad y gestion priva-
da, aprobada por el Parlamento de La Rioja, me-
diante la Ley de reconocimiento, 3/2008 de 13
octubre. Su estructura, organizacién y funciona-
miento han sido disefiados desde su origen con-

forme a los pardmetros y requisitos del Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES).

Docencia
100% online

Descubre un nuevo concepto de
universidad. Podras asistir a las
clases virtuales en tiempo real o en
diferido. {Nos adaptamos a til

Un tutor que
te acompainia

Desde el primer dia contards con
un tutor que te asistira y apoyara
durante toda tu experiencia en UNIR
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EUROPEAN
Higher Educaticn Area

Financiacion

flexible

UNIR pone al alcance de cada
alumno diversas formas de finan-
ciaciéon que ayudan a solventar la
inversion de los estudios
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