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Programa Superior
Universitario en
Calidad, Auditorias
e Integracién de
Sistemas

Este curso,de 6 ECTS y dos
asignaturas, te brinda los
conocimientos necesarios para
garantizar la calidad en las
organizaciones, asi como para
planificar y ejecutar auditorias
internas de los sistemas de
gestiéon ISO 9001,1SO 14001, ISO
45001y SGE 21.

Objetivos

La primera asignatura se divide en 3 partes

claramente diferenciadas:

» Regulacion de la Calidad y Seguridad Industrial:
Profundizaras en cada uno de los organismos
encargados de velar por la calidad y seguridad
industrial: organismos de normalizacion,
entidades de acreditacién y organismos de
evaluacion de la conformidad.

Implantacion del Sistema de Gestiéon de la
Calidad ISO 9001: conoceras los requisitos
definidos por la Norma ISO 9001:2015 que una
empresa debe de cumplir paraimplantar y
certificar un Sistema de Gestion de la Calidad en
base a esta Norma internacional.
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« Herramientas de Calidad para la Mejora
Continua: analizaras los distintos métodos que
permiten realizar una gestiéon mas eficiente de la
empresa, a través de la aplicaciéon del Kaizen, la
ISO 9004 y los circulos de calidad, como vias de
mejora de los sistemas de gestidon de la calidad
que pueden llevar dia a dia a las empresas hacia la
excelencia.

Por su parte, a través de la asignatura “Integracién
de los Sistemas de Gestion y Planificacién y
Ejecucion de Auditorias” seras capaz de integrar los
Sistemas de Gestion ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001
y SGE 21, ademas de planificar y ejecutar auditorias
internas de estos sistemas.

Todos los sistemas de gestidn tienen una serie de
elementos comunes que hacen que su
funcionamiento sea similar dentro de las
organizaciones: la estructura, procesos, productos
y servicios, partes interesadas, recursos,
documentos y directrices generales de
funcionamiento, como son la politica, los objetivos,
etc. En base a estas similitudes, es posible
establecer procesos de auditoria conjuntos e
integrar todos los sistemas de gestién de tal manera
que funcionen como uno solo.

Asi, en la primera parte de la asignatura:

o Analizaras la compatibilidad, las analogias y las
diferencias de los sistemas de gestidon basados en
las normas ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 y SGE 21

« Sabras cémo abordar la integracion de los
sistemas desde distintas formas, planteando la
integracidon de manera paulatina o a la totalidad
de los procesos

« Conoceras los factores a tener en cuenta para
elaborar un plan de integracién acorde a la
madurez de la organizacién en cuanto a su nivel
de gestién actual

« Seras capaz de integrar aspectos de calidad,
medio ambiente, PRL y RSC en los diferentes
elementos de los sistemas de gestion: politica,
objetivos, estructura y responsabilidades,
competencia, toma de conciencia y formacion,
documentacioén y su control, control de equipos y
de procesos, no conformidades, acciones
correctivas, registros, auditorias y revision por la
direccion.

En la segunda parte de la asignatura averiguaras
como planificar y ejecutar auditorias internas de los
principales sistemas de gestion (ISO 9001, ISO
14001, ISO 45001 y SGE 21), a través del estudio de la
Norma ISO 19011. De este modo, obtendras
conocimientos acerca de los principios de
auditoria, la gestion de programas de auditoria, la
realizacion de auditorias de sistemas de gestion, asi
como sobre la competencia de los auditores de los
sistemas de gestion.

Solicita informacién: info@unir.net | +34 941209 743
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EN INTERNET
Plan de estudios

Asignatura 1: Regulacién de la Calidad y
Seguridad Industrial; Implantacion de
Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001
y Herramientas de Calidad para la Mejora
Continua (3 ECTS)

REGULACION DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL

Tema 1. Infraestructura para la calidad y la

seguridad industrial

- 1.1. Introducciéon

- 1.2. jPor qué una infraestructura de normalizacién,
control y acreditacion?

- 1.3. Infraestructura de calidad y seguridad industrial

+ 1.4. Normalizacién

- 1.b. Acreditacidn

- 1.6. Actividades sometidas a acreditacion

Tema 2. Acreditaciéon de organismos de evaluacién
« 2.1. Introduccién

- 2.2.iQué es la acreditacion?

- 2.3.;Quién realiza la acreditacién?

« 2.4. Reconocimiento de la acreditaciéon

- 2.5, Estructura de ENAC

- 2.6. Actividades sometidas a acreditacién
- 2.7. Proceso de acreditaciéon

- 2.8. La acreditacién en cifras en Espaha

- 2.9.Lamarca ENAC

- 2.10. Beneficios de la acreditacion

IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD ISO 9001

Tema 3. Evolucién de los Sistemas de Gestion de la

Calidad

- 3.1. Introduccién

- 3.2. El concepto de Gestién de la Calidad

- 3.3. Evolucién de la Gestidon de la Calidad

. 3.4. Los modelos de evaluacién de la Gestion de la
Calidad

- 3.5. Larelacién entre la Gestion de la Calidad y los
resultados de las empresas

Tema 4. Principios de la Gestion de la Calidad

« 4.1. Introduccidn

« 4.2. Los conceptos de normalizacion, acreditacion
y certificacién

- 4.3. Lafamilia de normas ISO 9000. Estructura y
principios basicos

Tema 5. Sistema de Gestion de la Calidad

« 5.1. Introduccién

- 5.2. Aspectos basicos relativos a los Sistemas de
Gestion de la Calidad segun la normativa ISO
9000

- b5.3. Etapas principales para la implantaciéon de un
sistema de gestidn de la calidad segun la Norma
ISO 9001:2015

Tema 6. Contexto de la organizacién y Liderazgo
« 6.1. Introduccién

- 6.2. Contexto de la organizacién

- 6.3. Liderazgo

Tema 7. Planificacién y apoyo
« 71. Introduccion

+ 7.2. Planificacién

- 1.3. Apoyo

Tema 8. Operacion

- 8.1. Introduccién

- 8.2. Planificacién y control operacional

- 8.3. Requisitos para los productos y servicios

- 8.4.Diseno y desarrollo de los productos y servicios

- 8.5. Control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente

+ 8.6. Produccidn y provision del servicio

- 8.7 Liberacidén de los productos y servicios

- 8.8. Control de las salidas no conformes

Tema 9. Evaluacion del desempeiio y mejora
- 9.1. Introduccidn

- 9.2, Evaluacién del desempeiio

- 9.3. Mejora
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HERRAMIENTAS DE CALIDAD PARA LA MEJORA
CONTINUA

Tema10. Kaizen: camino hacia la mejora

- 10.1. Introduccidn

- 10.2. Kaizen como filosofia gerencial

- 10.3. Kaizen como un elemento del TQM

- 10.4. Kaizen como principio tedrico de
metodologias y técnicas de mejora

Tema 11. Herramientas para la determinacion de las
causas (l)

« 11.1. Introduccién

- 11.2. Diagrama de Pareto

- 11.3. Diagrama de Ishikawa (causa-efecto)

- 1.4. Histograma

- 11.5. Grafico de control

Tema 12. Herramientas para la determinacion de
las causas (ll)

+ 12.1. Introduccion

- 12.2. Diagrama de Dispersién

- 12.3. Hoja de recogida de datos
- 12.4. Estratificacion

- 12.5. Diagrama de afinidades

- 12.6. Diagrama de relaciones

- 12.7. Diagrama de arbol

- 12.8. Diagrama de flujo

- 12.9.5 Por qué

Tema 13. Herramientas para la busqueda de
soluciones

- 13.1. Introduccién

- 13.2. Hoja de recogida de datos

- 13.3. Tormenta de ideas

- 13.4. Jurado de opinidén

- 13.5. Matriz de decisidn

- 13.6. Andlisis de valor

Tema 14. Analisis Modal de Fallos y Efectos. AMFE
+ 14.1. Introduccidn

- 14.2. Definicién y objetivos

- 14.3. Tipos de AMFE

- 14.4. Aplicacién de la metodologia

- 14.5. Beneficios

Tema15. Despliegue de la Funcién de Calidad QFD
- 15.1. Introduccién

- 15.2. Conceptos generales QFD

- 15.3. Requisitos del cliente (Qué)

- 15.4. Alternativas del disefio (Cémo)

- 15.5. Matriz QFD

- 15.6. Implantacién QFD

- 15.7. Herramientas complementarias

Tema 16. 5S: Conceptos

- 16.1. Introduccién

- 16.2. Definicién de las 5S

- 16.3. Implantacion de las 5S
- 16.4. Auditorias

Tema17. Circulos de Calidad

- 17.1. Introduccién

« 17.2. Definiciéon de los Circulos de Calidad

- 17.3. Organizacion de los Circulos de Calidad
- 17.4. Procesos de los Circulos de Calidad

- 17.5. Implantacion de los Circulos de Calidad
- 17.6. Herramientas de los Circulos de Calidad

Asignatura 2: Integracion de los Sistemas
de Gestion y Planificacion y Ejecuciéon de
Auditorias (3 ECTS)

INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION

Tema1: Integracion de los Sistemas de Gestion

- 1.1. Introduccién

- 1.2. Los sistemas integrados de gestién

- 1.3. Compatibilidad de los sistemas

- 1.4. Modelo de gestién integrado

- 1.5. Diferencias y similitudes entre los sistemas de
gestion

Tema 2: Vinculos entre las normas de los sistemas

de gestiéon

« 2.1. Introduccién

« 2.2. Equiparacion estructural de ISO 9001,
ISO14001 e ISO 45001

- 2.3. Relaciones de los sistemas de gestién de la
calidad, medio ambiente y de la seguridad y
salud de los trabajadores con la SGE 21
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Tema 3: Guia para la integracion de los sistemas de
gestion: Norma UNE 66177

- 3.1. Introduccidn

- 3.2. Aspectos generales

- 3.3. Beneficios

- 3.4. Evaluacion del grado de integracion

- 3.5. Nivel de madurez de la organizacién

- 3.6. Plan de integracion

PLANIFICACION Y EJECUCION DE AUDITORIAS

Tema 4: Auditorias de Sistemas de Gestion ISO

900, ISO 14001, ISO 45001 y SGE 21

« 4.1. Introduccién

- 4.2. Conceptos basicos de auditoria y definiciones
deinterés

- 4.3.Obijetivos, razones y caracteristicas de una auditoria

- 4.4. Clasificaciéon de las auditorias

- 4.5, Factores de éxito y esquema de pasos a
seguir en una auditoria

- 4.6. Auditorias y certificacion de la organizacioén

Tema 5: Normativa aplicable a las auditorias

- 5.1. Introduccién

- 5.2, Familia de Normas ISO 9000

- 5.3. Familia de Normas ISO 14001

« 5.4.Norma ISO 45001

- B.5. Normas relativas a la responsabilidad social
corporativa

- 5.6. Aspectos comunes a las auditorias de calidad,
medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo y
responsabilidad social

Tema 6: El perfil del auditor segtin la norma ISO
19011:2018

+ 6.1. Introduccién

« 6.2. Competencia de los auditores

« 6.3. Atributos personales

- 6.4. Conocimientos y habilidades

- 6.5. Mantenimiento y mejora de la competencia
+ 6.6. Evaluacion del auditor

« 6.7. Registros

- 6.8. Responsabilidades

Tema 7: Planificacién y preparacion de la auditoria

« 71. Introduccién

- 7.2. Gestion del programa de auditoria

- 1.3. Determinacion del alcance, objetivos y
criterios de la auditoria

- 74. Designacion del jefe de auditoria y su equipo

- 7.5. Estudio de la documentacion relevante

« 7.6. Determinacion del plan de auditoria

- 1.7. Preparacioén de cuestionarios o check-list

- 1.8. Registros de hallazgos en la auditoria

Tema 8: El proceso de auditoria

- 8.1. Introduccién

- 8.2. Etapas del proceso de auditoria

- 8.3. Reunién de apertura

« 8.4. Comunicacion durante la auditoria
- 8.5. Ejecucién de la auditoria

- 8.6. Reunién de cierre

Tema 9: Informe y seguimiento de las auditorias

- 9.1. Introduccién

- 9.2. Fase final de la auditoria: relaciones entre
auditado y equipo auditor

- 9.3. Caracteristicas del informe final de auditoria

- 9.4. Seguimiento de la auditoria
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Titulacion Oficial

La Universidad Internacional de La Rioja
(UNIR) es una universidad de titularidad y
gestion privada, aprobada por el Parlamento
de La Rioja, mediante la Ley de
reconocimiento, 3/2008 de 13 octubre.

Su estructura, organizacion y funcionamiento
han sido disehados desde su origen conforme
alos pardmetros y requisitos del Espacio
Europeo de Educacién Superior (EEES).
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