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Denominacion del Titulo | master Universitario en Direccidn Logistica

Centro Facultad de Empresa y Comunicacion

Universidad solicitante Universidad Internacional de La Rioja

Rama de Conocimiento CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

ANECA, conforme a lo establecido en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, ha procedido a realizar el informe de seguimiento sobre la
implantacién del Titulo Oficial arriba indicado.

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

La memoria verificada recoge 200 plazas de nuevo ingreso para el primer afo de
implantacién del Titulo y las cifras que facilita la Universidad son de 20 estudiantes
para esta primera promocién (curso 2015-2016) por lo que no se supera lo referido
en la memoria verificada.

Los criterios de admisién estan correctamente definidos en términos de la
descripcion del perfil de ingreso recomendado y de las titulaciones de acceso mas
afines, correspondiéndose con los establecidos en la memoria verificada. En las
titulaciones previas de los estudiantes de nuevo ingreso en curso 2015-2016 se
detecta una mayor proporcién de la rama de ingenieria (66%) respecto a la rama
de ciencias sociales y juridicas (34%).

Los criterios de valoracion estan correctamente definidos en términos de la nota
media del expediente académico de la titulacion que da acceso al Titulo (80%) y de
la experiencia profesional relacionada con el Titulo (20%), correspondiéndose con
los establecidos en la memoria verificada y permitiendo que los estudiantes tengan
el perfil de ingreso adecuado para iniciar el Titulo. No se han llegado a aplicar
criterios de valoracion de méritos puesto que la demanda de plazas no ha superado
la oferta.

La normativa de permanencia establecida en la memoria verificada (aprobada con
fecha 8 de abril de 2011) se corresponde con la que se adjunta como anexo en la
evidencia E2. Esta normativa es la relevante para los estudiantes matriculados en
el curso 2015-2016, objeto del seguimiento. Sin embargo, con fecha 16/02/2017 se
modifica esta normativa, indicandose un vinculo donde puede consultarse la nueva
version: http://bit.ly/2mNABQOe

Lo mismo ocurre con la normativa de reconocimiento y transferencia de créditos,
que se actualizd el 5 mayo de 2016, indicdndose un vinculo donde puede
consultarse la nueva versién: http://bit.ly/1TauMkS

La memoria verificada permite reconocimiento hasta un maximo de 9 créditos por
titulos propios y hasta 6 créditos por experiencia profesional. Segun la evidencia
E03, al 60% de los matriculados se les ha reconocido 6 créditos por experiencia
laboral. No se aportan evidencias sobre la actividad realizada por cada estudiante a
los que se les reconocieron créditos.

En general, la implantacién del plan de estudios se corresponde con lo establecido
en la memoria verificada, si bien se detectan discrepancias en los contenidos de
algunas asignaturas. Por ejemplo en la memoria verificada, los contenidos de la
asignatura "Tecnologia aplicada a la Logistica" contemplaban aspectos relacionados
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con la logistica verde y humanitaria, las "externalidades" asociadas con el
transporte de mercancias y el aprovechamiento del flujo de datos con los que
trabajan los operadores logisticos, contenidos que no se contemplan en la guia de
la asignatura.

De las guias docentes se desprende que las actividades formativas empleadas en
las diferentes asignaturas se corresponden fielmente con las establecidas en la
memoria verificada, facilitando la adquisicion de las competencias previstas.
Asimismo, las horas de dedicacién a cada actividad formativa detalladas en las
guias de las asignaturas se corresponden fielmente con las recogidas en la memoria
verificada.

Con caracter general, los sistemas de evaluacion se corresponden con los
propuestos en la memoria verificada y son acordes a la naturaleza de las materias.
Todas las asignaturas tienen un examen final presencial que da lugar al 60% de la
calificacién. El 40% restante de la calificacién se obtiene a través de la evaluacion
continua que se plantea con distintas actividades, casi siempre de caracter no
presencial, que se desarrollan a lo largo del curso. Para que la calificacion de la
evaluacion continua sea tenida en cuenta es necesario haber superado el examen
presencial obteniendo al menos una calificacion de 3 sobre 6.

Se ha observado que la programacion semanal de las distintas asignaturas plantea
actividades o eventos a los que se les asigna un porcentaje de la evaluacién
continua, pero no se informa al estudiante sobre los criterios para evaluar estas
actividades. A modo de ejemplo, en la asignatura “Planificacién y Gestion de las
Operaciones” se plantea un test on-line para cada uno de los 12 temas
programados; cada uno de los test tiene asociado 0,1 puntos pero no se indica
como se valora el test; podria incluso entenderse que se obtiene la puntuacion
independientemente de las respuestas dadas. Se deberia informar al estudiante en
las guias docentes sobre los criterios de evaluacién utilizados para las actividades
de la evaluacién continua.

Dado que en la primera promocion el nimero de estudiantes (2015-2016) es de 20,
se considera que el tamafio de grupo al que atiende cada profesor es adecuado.

De las guias docentes se desprende que los contenidos y competencias de las
diferentes asignaturas estan en general adecuadamente establecidos. Existen unos
mecanismos de coordinacion que aseguran la correcta coordinacion tanto en
sentido horizontal como en sentido vertical. Se detectaron, sin embargo,
duplicidades en algunos contenidos entre asignaturas ("Gestion del
Aprovisionamiento y Compras", "Gestion del Almacenaje y la Distribucién Fisica" y
"Tendencias futuras en la Gestion de la Logistica y la Cadena de Suministro"),
acordandose en una reunion de coordinacion redefinir los contenidos. No se
detectan carencias importantes.

No se aportan evidencias sobre encuestas de satisfaccion de los grupos de interés
(profesores, estudiantes...) sobre la organizacion y el desarrollo del Titulo.

Los estudiantes tienen informacién sobre la secuenciacion de las asignaturas. En las
guias docentes se plantea una programaciéon semanal de cada asignatura para
desarrollar a lo largo del cuatrimestre; asi mismo se indica el semestre al que
corresponde cada asignatura.

Todas las asignaturas incluyen casos practicos reales con los que se pretende que
el estudiante analice situaciones reales relevantes y tome decisiones sobre
escenarios que se le plantean. Estos casos reales aparecen en el cronograma de la
asignatura de manera que tienen en cuenta la temporalidad las actividades
formativas tedricas.
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Los mecanismos de coordinacion horizontal y vertical establecidos aseguran
razonablemente que la carga de trabajo del estudiante en las distintas asignaturas
sea adecuada, permitiendo alcanzar las competencias definidas para cada una de
ellas.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

La denominacion del Titulo se corresponde con la establecida en la memoria de
verificacién y su modificacidon posterior.

La ultima version de la memoria del Titulo se encuentra disponible en web y es
facilmente accesible. Del mismo modo, la documentacidon oficial del Titulo se
encuentra disponible y es facilmente accesible.

Las normativas de la Universidad aplicables (permanencia, transferencia y
reconocimiento de créditos, etc.) estan disponibles y son facilmente accesibles, en
concreto hay un enlace que dirige a las normativas de la Universidad aplicable a
todos los titulos. Son facilmente accesibles igualmente los conceptos de
reconocimiento de créditos observados por este Titulo.

El perfil de ingreso, los requisitos de acceso y admision son publicos y accesibles;
no se encuentran los criterios de admisién (nota media del expediente académico,
experiencia profesional) recogidos en la memoria verificada.

Respecto a las competencias del titulo en la pagina web se accede facilmente a una
relacion de objetivos del Titulo, estando las competencias propiamente dichas
disponibles en la ultima versidon de la memoria, publicada en la web en el apartado
de “documentacién oficial del Titulo”. Asimismo, las competencias se encuentran
detalladas en las guias docentes de cada asignatura, estas guias docentes estan
disponibles en la pagina web en el apartado “Plan de estudios”. En este apartado
también se encuentra la estructura del plan de estudios y su distribucién en
créditos.

La informacion publicada del Titulo no conduce a error sobre sus efectos
académicos y/o profesionales.

En la pagina web del Titulo hay un apartado, “Calidad en la titulacién”, que contiene
un enlace que conduce a una parte comun de la universidad en la que se encuentra
informacion sobre el Sistema de Garantia de Calidad: manual, procedimientos,
comisiones, etc.).

Para el caso de estudiantes con necesidades educativas especificas derivadas de
discapacidad, puede encontrarse informacion relativa a los servicios de apoyo y
asesoramiento para estos estudiantes en la pagina principal de la Universidad ,
apartado “Estudiar en la UNIR".

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

Se dispone de procedimientos para el analisis de la calidad de la ensefianza y la
docencia, aportandose algunas evidencias de su implantacion; hay que tener en
cuenta que el Titulo se implanté en 2015.

Se aportan dos actas de reunidén, una correspondiente a una reunion del Claustro y
otra de la Unidad Técnica de Calidad, para analizar el desarrollo de la primera
promocidn y proponer acciones de mejora para el siguiente curso.

El sistema contempla un procedimiento de analisis de las practicas externas y se
aportan, como evidencias, informes de practicas externas de los alumnos y correos
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de contacto entre el responsable de practicas del Master y el tutor de la empresa,
gue darian cuenta de su coordinacion.

Se aporta evidencia de la medicién de la satisfaccién de los estudiantes con el
Titulo. El grado de satisfaccion de los estudiantes con los profesores es del 4,05
sobre 5 (60% de participacion) y su satisfaccion global con en el Master es de 4,44
sobre 5 (75% de participacién). No hay evidencias del analisis de la satisfaccién del
profesorado.

También se dispone de un procedimiento especifico para la gestion y revision de
reclamaciones y sugerencias, no se han presentado reclamaciones durante este
curso.

El SGIC incluye entre sus procedimientos el “Procedimiento de Gestién de la
Orientacion Profesional y Seguimiento de los Egresados” del que no se tienen aun
datos ya que, aunque el Titulo puede contar con egresados, es aun pronto para
poder realizar con fiabilidad estos anélisis.

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

El Master ha contado durante el curso 2015-2016 con 12 profesores de los cuales 5
(42%) son doctores y 3 estan acreditados por agencias externas de evaluacion
(Evidencia Tabla_3). Los 5 doctores estan asociados exclusivamente a la docencia
de las practicas externas o del TFM.

Por tanto, si consideramos exclusivamente la categoria académica del profesorado,
no se ha seguido lo previsto en la memoria verificada en términos relativos puesto
que preveia contar con un 50% de los profesores doctores.

Si consideremos el area de conocimiento o similar, la memoria verificada indicaba
gue los doctores serian afines a las areas de empresa, economia, ingenieria y
derecho. Sin embargo, de los 5 doctores disponibles, 4 son expertos en informatica
y matematica aplicada.

Ademas, el profesorado involucrado en la docencia no cumple las caracteristicas
indicadas en la memoria verificada en relacion con la tipologia contractual prevista.
La memoria preveia que el 50% del profesorado seria personal doctor contratado
en las figuras de profesor agregado o adjunto. Sin embargo, solo el 8% de los
profesores estd contratado bajo la figura de profesor adjunto. El resto de
profesorado corresponde a las categorias de profesorado asociado (42%) o
colaborador (50%). La figura de profesor colaborador no aparecia recogida en la
memoria verificada y, segun la definicion de la propia Universidad , se corresponde
con titulados universitarios que acceden por primera vez a la docencia a los que se
les encomienda la docencia de una o varias asignaturas bajo la supervision de un
profesor de superior categoria (Evidencias Tabla_3 y EQ09).

También se han detectado algunas inconsistencias en las evidencias aportadas. Por
ejemplo, en la Tabla_1l se indica que un profesor imparte docencia en las
asignaturas “Gestion del Aprovisionamiento y Compras” y “Gestion del Almacenaje
y la Distribucion Fisica”; sin embargo, las guias docentes de las asignaturas sefialan
como docentes a otros profesores.

El Titulo no cuenta con un nucleo basico de profesorado con experiencia docente e
investigadora suficiente. Como se ha mencionado en el apartado anterior, de los 12
profesores involucrados en la docencia 6 de ellos, responsables del 43% de las
horas docentes, no tienen experiencia docente y trabajan bajo la supervisién de
otros docentes (Evidencias Tabla_3 y E09). Aunque también hay que sefialar que
en el Informe de Autoevaluacion (Evidencia EQ0) se indica que todo el profesorado
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del curso 2015-2016, continta impartiendo la docencia durante el presente curso
2016-2017.

En las asignaturas obligatorias cada profesor debe atender a los 20 estudiantes
matriculados (Evidencia Tabla_1).

Con caracter general, la asignacion del profesorado a las distintas asignaturas es
adecuada a su perfil académico y a su experiencia investigadora y profesional. Sin
embargo, el profesorado con mayor categoria académica (doctor) pertenece
mayoritariamente a las areas de conocimiento del ambito de la informatica y las
matematicas (Evidencia Tabla_1).

De las Tablas 1 y 3 se desprende que hay una desproporcién en la distribucion del
personal académico por categoria y titulacion respecto a lo establecido en la
memoria verificada.

Los 17 TFMs de la promocion del curso 2015-2016 han sido dirigidos por 3
profesores, ninguno de los cuales participan en el resto de asignaturas del Master.
Destaca que al menos uno de los profesores haya dirigido 10 o mas TFMs, lo que
parece excesivo. En definitiva, todos los TFMs menos uno han sido dirigidos por
profesores colaboradores o asociados que, por contrato, no estan involucrados en
actividades investigadoras, y ademas, en el caso de los colaboradores, sin
experiencia docente previa.

Segun la evidencia E_00, la mayoria del profesorado que compone el claustro tenia
antes de comenzar experiencia en docencia a distancia. El resto han sido formados
de manera personalizada a través del Departamento de Atencion al Profesorado.

CRITERIO 5. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Las practicas externas son obligatorias en el Titulo y se corresponden con 6 ECTS a
desarrollar en el segundo semestre.

Segun la memoria verificada, la Universidad tiene convenios firmados con 2
empresas. Sin embargo, las Unicas 5 practicas que se han llevado a cabo durante el
primer afo de implantacion se han realizado en empresas que no aparecen en el
listado inicial (Evidencia E12).

Por otro lado, las evidencias muestran que las practicas se han llevado a cabo, en
la mayoria de los casos en empresas apropiadas a la naturaleza del Titulo
(Evidencias E12 y E15). No obstante, dos de las practicas se han realizado en la
empresa Restaurante Saludpan Bahia y Universidade EIA. Escuela de Ingenieria de
Antioquia, ambas en Colombia, que aparentemente no parecen adecuadas a la
naturaleza del Titulo; ademas los informes de seguimiento de estas practicas no
aparecen entre los que ha aportado la Universidad como evidencias (Evidencia
E14).

La organizacidn y gestidén de las practicas se hace manera adecuada. Cada practica
tiene asociada un tutor entre el profesorado de la Universidad asi como un tutor
dentro de la propia empresa. Para la evaluacion se considera tanto la evaluacion del
tutor externo como la memoria de practicas del estudiante tutorizada por el tutor
de la Universidad .

No se aportan evidencias sobre encuestas de satisfaccion de los grupos
involucrados acerca de las practicas externas.

En las evidencias presentadas se constata que el profesor que tutoriza las practicas
externas cuenta con una amplia experiencia profesional en distintas empresas
industriales y que dicho profesor se ha coordinado de forma efectiva con el tutor de
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practicas en la entidad colaboradora para acordar el plan de trabajo del estudiante,
su seguimiento y evaluacién.

Las actividades formativas propuestas en las guias docentes de las asignaturas son
apropiadas para la modalidad de ensefianza a distancia.

En las guias docentes de las asignaturas se sefiala que el estudiante dispone del
material tedrico y practico de cada tema en el aula virtual de la asignatura. No
existen evidencias sobre el grado de satisfaccién de los grupos de interés acerca de
estos aspectos relacionados con la plataforma tecnoldgica.

En la descripcién de la plataforma tecnoldgica de apoyo a la docencia ofrecida en la
evidencia E15 se constata que tanto las clases presenciales virtuales como el correo
contemplan sistemas de seguimiento y tutorizacion al estudiante que son eficaces y
regulares. Asimismo, de las evidencias presentadas se deduce que desde el aula
virtual los estudiantes tienen acceso al material didactico de cada asignatura
(temas, documentacion recomendada, herramientas para evaluacién y seguimiento,
etc.).

Segun la valoracion de la implantacion del Titulo que hace la Universidad,
solamente se controla la identidad de los estudiantes en el examen final presencial
en el que éstos se tienen que identificar con documentos legales antes del examen.
No se hace referencia al control de identidad de las actividades no presenciales.

CRITERIO 6. INDICADORES DE RENDIMIENTO

Para el curso 2015-2016, la tasa de abandono fue 30 puntos porcentuales superior
a la estimada en la memoria verificada (35% en lugar de 5%). Sin embargo, la tasa
de eficiencia se situé en el 100%, 5 puntos por encima de la prevista. No esta
disponible todavia la tasa de graduacion. No se aportan evidencias del andlisis de
las tasas obtenidas.

CRITERIO 7. RECOMENDACIONES, OBSERVACIONES Y COMPROMISOS
ADQUIRIDOS

No existen especiales compromisos relativos a recursos materiales y servicios en la
memoria verificada.

Los compromisos adquiridos respecto al profesorado no se estan concretando de la
manera acordada. El 8% de las horas de docencia es impartido por profesorado con
la categoria de agregado o adjunto cuando la memoria recogia que esté
profesorado impartiria el 50% de la docencia.

De las evidencias presentadas se deduce que se han dado respuesta a la
recomendacion realizada en el informe de verificacion.
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Madrid, a 2 de octubre de 2017

EL DIRECTOR DE ANECA

WMM-A

José Arnaez Vadillo



