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IMPRESO SOLICITUD PARA MODIFICACION DE TiTULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TiTULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CcODIGO
CENTRO
Universidad Internacional de La Rioja Facultad de Ciencias Juridicas, Sociales y 26003982
Humanidades
NIVEL DENOMINACION CORTA
Master Comunicacion e Identidad Corporativa

DENOMINACION ESPECIFICA

Master Universitario en Comunicacion e Identidad Corporativa por la Universidad Internacional de La Rioja

NOMBRE Y APELLIDOS

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias Sociales y Juridicas No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES NORMA HABILITACION
REGULADAS

No

CARGO

M° ASUNCION RON PEREZ

Subdirectora de Calidad

Tipo Documento

Nimero Documento

NIF

NOMBRE Y APELLIDOS

33246142X

CARGO

JUAN PABLO GUZMAN PALOMINO

Secretario General de la Universidad

Tipo Documento

Nimero Documento

NIF

NOMBRE Y APELLIDOS

24236227T

CARGO

JESUS DIAZ DEL CAMPO LOZANO

Director del Méster

Tipo Documento

Nimero Documento

NIF

05673687R

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION

en el presente apartado.

A los efectos de la practica de la NOTIFICACION de todos los procedimientos relativos a la presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran a la direccion que figure

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO

Avda. de La Paz, 137 26006 Logrofio 676614276

E-MAIL PROVINCIA FAX

mariaasuncion.ron@unir.net La Rioja 902877037
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en la Ley Orgéanica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, se informa que los datos solicitados en este
impreso son necesarios para la tramitacion de la solicitud y podran ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consejo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades los derechos de informacion, acceso,

rectificacion y cancelacion a los que se refiere el Titulo III de la citada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de los datos de caracter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoria y se compromete a cumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios telematicos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del

Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: La Rioja, AM 16 de marzo de 2017

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TIiTULO
1.1. DATOS BASICOS

Identificador : 4315313

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO

Master Master Universitario en Comunicacion e Identidad No Ver Apartado 1:
Corporativa por la Universidad Internacional de La Anexo 1.
Rioja

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Sociales y Juridicas

Marketing y publicidad

Administracion y gestion de
empresas

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad Internacional de La Rioja

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO UNIVERSIDAD

077 Universidad Internacional de La Rioja

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOS EN EL TITULO

CREDITOS TOTALES CREDITOS DE COMPLEMENTOS CREDITOS EN PRACTICAS EXTERNAS
FORMATIVOS
60 0 6
CREDITOS OPTATIVOS CREDITOS OBLIGATORIOS CR’I:ZDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MASTER
0 42 12
LISTADO DE ESPECIALIDADES
ESPECIALIDAD CREDITOS OPTATIVOS
No existen datos
1.3. Universidad Internacional de La Rioja
1.3.1. CENTROS EN LOS QUE SE IMPARTE
LISTADO DE CENTROS
CODIGO CENTRO
26003982 Facultad de Ciencias Juridicas, Sociales y Humanidades
1.3.2. Facultad de Ciencias Juridicas, Sociales y Humanidades
1.3.2.1. Datos asociados al centro
TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO
PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL A DISTANCIA
No No Si
PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS
PRIMER ANO IMPLANTACION SEGUNDO ANO IMPLANTACION
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300 300
TIEMPO COMPLETO
ECTS MATRICULA MINIMA ECTS MATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 60.0 60.0
RESTO DE ANOS 48.0 60.0
TIEMPO PARCIAL
ECTS MATRICULA MINIMA ECTS MATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 30.0 48.0
RESTO DE ANOS 30.0 48.0
NORMAS DE PERMANENCIA
http://static.unir.net/documentos/Normativa-Permanencia-Titulos-Oficiales.pdf
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS

Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIAS BASICAS Y GENERALES

BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB?9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CBI10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES

CG1 - Aplicar las principales teorias y modelos comunicacionales para transferir las habilidades aprendidas a la resolucion de
nuevos problemas relacionados con la comunicacion, la identidad y la marca.

CQG2 - Interpretar investigaciones y casos relacionados con la gestion de intangibles empresariales para implementar sus
aportaciones en nuevos contextos mercado.

CG3 - Diseiiar, elegir y ejecutar nuevas estrategias de comunicacion corporativa para establecer nuevas mejoras en la gestion del
reconocimiento de las organizaciones.

CG#4 - Inferir patrones de comportamiento corporativo comunicacional y de marca en diferentes sectores de actividad para clasificar
y poner en practica nuevas tendencias en el ejercicio de la profesion y procurar la adaptacion al cambio.

CGS - Aplicar el conocimiento tedrico y practico en la eleccion de canales y medios de comunicacion, asi como de estrategias de
marca, para solucionar problemas de diferenciacion y posicionamiento empresarial.

CG6 - Desarrollar a nivel tedrico y practico programas de comunicacion y gestion de marca que integren las preocupaciones éticas
y sostenibles de los publicos para producir nuevos escenarios de posicionamiento de marca que tengan en cuenta la responsabilidad
social de las empresas.

CGT7 - Aplicar técnicas cualitativas y cuantitativas en la gestion de la reputacion corporativa para categorizar y anticiparse a las
expectativas de los grupos de interés de la organizaciéon de manera razonada y objetiva.

CG8 - Identificar y comprender los recursos intangibles de las empresas para utilizarlos como ventaja competitiva y fuente de
posicionamiento y diferenciacion empresarial en nuevos proyectos de comunicacion y marca.

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1 - Identificar las nuevas tecnologias como herramientas didacticas para el intercambio comunicacional en el desarrollo de
procesos de indagacion y de aprendizaje grupal tanto en entornos laborables como académicos.

CT2 - Adquirir la capacidad de trabajo independiente, impulsando la organizacion y favoreciendo el aprendizaje autdnomo.

CT3 - Aplicar los conocimientos y capacidades aportados por los estudios a casos reales y en un entorno de grupos de trabajo en
empresas u organizaciones.

CT#4 - Analizar de forma reflexiva y critica las cuestiones mas relevantes de la sociedad actual para una toma de decisiones
coherente, ética y socialmente responsable.

CTS5 - Desarrollar un pensamiento critico objetivo respecto a la institucion empresarial en el progreso social, cultural y econémico
de las comunidades.

3.3 COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CEl - Producir estrategias internas basadas en la sinergia entre departamentos para saber construir una posicionamiento de marca
cohesionado y coherente con la realidad de la organizacion.

CE2 - Comparar los efectos de las estrategias de comunicacion online y offline en diferentes sectores para saber elaborar planes de
reconocimiento corporativo eficientes y eficaces.

CE3 - Aplicar modelos metodologicos de gestion de marca y comunicacion para poder operar profesionalmente mediante auditorias
y consultoria de imagen y reputacion.
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CE4 - Analizar y valorar la planificacion estratégica en el desempefio profesional para generar nuevas maneras de afrontar
estructuralmente los problemas de comunicacion y posicionamiento de marca.

CES - Utilizar técnicas de investigacion avanzadas cuantitativas (modelos de analisis multivariante, especializados en el &mbito
del marketing como el analisis factorial o la segmentacion jerarquica, entre otras) y cualitativas (analisis de contenido estructura

y discursivo y observacion participante -mistery shopper-, entre otras) para adaptar y disefiar estrategias de comunicacion y de
identidad de marca a los diferentes contextos y situaciones en los que la empresa entra en contacto con sus publicos a través de los
diferentes mercados.

CES6 - Seleccionar los fundamentos tedricos y practicos de la comunicacion corporativa para adaptarlos a los distintos sectores de
actividad: sanitario, industrial, commodities, artistico, publico, privado, Tercer Sector, financiero o pymes.

CE7 - Integrar la cultura y procesos de las organizaciones en una identidad corporativa soélida para facilitar el alineamiento de
marca con todos los departamentos y las comunicaciones empresariales.

CES - Capacidad para integrar la responsabilidad social de la empresa en los planes de comunicacion y la estrategia de branding
para saber fortalecer un posicionamiento que tenga en consideracion las expectativas éticas de los publicos de interés de las
organizaciones.

CED9 - Integrar la vision, mision y valores corporativos en diferentes estrategias de comunicacion para hacer converger la identidad
de las empresas con su imagen en los publicos y, consecuentemente, mejorar la reputacion de las organizaciones.

CE10 - Integrar adecuadamente la estrategia empresarial en una s6lida marca corporativa para favorecer el desarrollo de la
comunicacion y de las relaciones con los ptblicos.

CEL11 - Capacidad para interpretar las métricas de los departamentos de intangibles (cuadros de mando de reputacion corporativa,
valoracion de marca, clima laboral, ROI - publicidad y responsabilidad social- e interpretacion de los principales rankings -Reptrak
Pulse, Merco Empresas, Merco Responsables, Great Place to Work, Best Global Brands-) en los procesos de elaboracion de planes
de comunicacion y branding para operar bajo estrategias internas transversales y coherentes hacia los publicos en la busqueda de
un posicionamiento diferenciador y reputacional que tenga en cuenta sus expectativas y se desarrolle en términos de objetivos y
medicion continuada.

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOS DE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

4.2. Requisitos de acceso y criterios de admision
4.2.1. Requisitos de acceso

Segun el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales y, teniendo en
consideracion su articulo 16.1, redactado por el apartado nueve del articulo unico del RD 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el anterior:

Para acceder a las ensefianzas oficiales de Master serd necesario estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por una institucion
de educacion superior perteneciente a otro Estado integrante del Espacio Europeo de Educacion Superior que faculte en el mismo para el acceso a enseflanzas de
Master.

Asimismo, segiin regula el articulo 16.2 del RD 1393/2007, podran acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de Educa-
cion Superior sin necesidad de la homologacion de sus titulos, previa comprobacion por la Universidad de que aquellos acreditan un nivel de formacion equiva-
lente a los correspondientes titulos universitarios oficiales espafioles y que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de postgrado. El
acceso por esta via no implicara, en ninglin caso, la homologacion del titulo previo de que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos
que el de cursar las ensefianzas de Master.

El Master Universitario en Comunicacion e Identidad Corporativa esta dirigido a licenciados y graduados en Ciencias de la Informacién (Publicidad y
Relaciones Publicas, Periodismo y Comunicacion Audiovisual) y Administracion y Direccion de Empresas, asi como a egresados de Grados o Licen-
ciaturas con un curriculo en el que se desarrollen competencias vinculadas con la comunicacion y la planificacion estratégica. Mas concretamente:

A. Los estudiantes provenientes de Ciencias de la Comunicacion (Publicidad, Periodismo y Comunicacion Audiovisual) y Administracion y Direccion de
Empresas (ADE) .

B. Los estudiantes provenientes de Grados o Licenciaturas de la rama de Ciencias Sociales y Juridicas con contenidos y/o competencias vinculados
con la Comunicacion y la Planificacion Estratégica.

La Comisién de Admisiones de UNIR sera la encargada de validar los puntos A y B precedentes, tal y como se indica en el punto 4.2.2 relativo a los
Criterios de Admision. En lo referente al punto B, la Comisiéon de Admisiones tendra en cuenta el curriculo del Grado de procedencia para comprobar
que el alumno que postula la matriculacion haya cursado efectivamente asignaturas de Comunicacion y/o de Planificacion estratégica. El Master pro-
porciona al estudiante el complemento de formacion necesario para afrontar la perspectiva investigadora (cualitativa y cuantitativa) del titulo. Asi, la
asignatura de "Fundamentos de Investigacion de Mercado" ha sido desarrollada como un complemento de formacion para los estudiantes provenien-
tes de Grados o Licenciaturas de la rama de Ciencias Sociales y Juridicas que no pertenezcan a los grados y licenciaturas de Administracién y Direc-
cién de Empresas (ADE) o Ciencias de la Comunicacion (Publicidad, Periodismo y Comunicacion Audiovisual). Todos ellos, deberan cursarla.

Asimismo, aquellos estudiantes de ADE y Ciencias de la Comunicacién que acrediten un curriculo académico exento de asignaturas relacionadas con
la investigacion social o de mercado, deberan cursar este complemento de formacion. Para los alumnos de ADE y Ciencias de la Comunicacion sera la
Comision de Admisiones de UNIR la que decida si es necesario que se curse este complemento de formacion, tras el andlisis del curriculo académico
del grado conducente al Master.
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4.2.2. Criterios de admisién

El 6gano encargado del proceso de admision es el Departamento de Admisiones de UNIR.

En el caso de que el nimero de solicitudes de plaza (que cumplen con los requisitos recogidos en las vias de acceso) exceda al nimero de plazas
ofertadas, la resolucion de las solicitudes de admisién tendra en cuenta los siguientes criterios de valoracion:

Nota media del expediente académico de la titulacion que da acceso al titulo: 100 %

En caso de empate en puntuaciones, se elegira al que tenga mayor niumero de matriculas de honor y, en su caso, sobresalientes y asi sucesivamente.

4.2.3. Atencion a estudiantes con necesidades especiales

Existe en UNIR el Servicio de Atencion a las Necesidades Especiales que presta apoyo a los estudiantes en situacion de diversidad funcional, tempo-
ral o permanente, aportando las soluciones mas adecuadas a cada caso. Su objetivo prioritario es conseguir la plena integracion en la vida universita-
ria de todos los estudiantes buscando los medios y recursos necesarios para hacer una universidad para todos.

La deteccion de dichas necesidades se realiza a través de diversos mecanismos:

Alumnos con certificado de discapacidad: siguiendo la idea central de proactividad se llama a todos los alumnos.

Desde tutorias: los tutores remiten al Servicio los casos de alumnos sin certificado de discapacidad.

Admisiones: los asesores remiten las dudas de los posibles futuros alumnos con discapacidad, el Servicio se pone en contacto directamente con ellos.
Otros departamentos: SOA (Servicio de Orientacion Académica), Defensor del Estudiante, Solicitudes, etc.

En el contacto con el alumno se definen los &mbitos de actuacion: diagnéstico de necesidades, identificacion de barreras, asesoramiento personaliza-
do, etc.

Entre los servicios que presta se encuentran adaptaciones de materiales, curriculares, en los exdmenes, asesoramiento pedagdgico, etc., involucrando
en cada caso a los departamentos implicados (Departamento de Examenes, Direccién Académica, Profesorado, etc.).

ANEXO - NORMATIVA APLICABLE:

REGLAMENTO DE ACCESO Y ADMISION A ESTUDIOS OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA RIOJA

El estudio, en la Universidad Internacional de La Rioja, se rige por los criterios y procedimientos de acceso y admision que, con caracter general,
son definidos para todas las Universidades por la normativa estatal y autonémica de aplicacién y, en particular, lo establecido en la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, modificada por la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril y por la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciem-
bre, para la Mejora de la Calidad Educativa (LOMCE), el Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, por el que se establece la normativa basica de los
procedimientos de admisién a las ensefianzas universitarias oficiales de Grado, el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se estable-
ce la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, el Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensefianzas oficiales
de doctorado, y demas dérdenes ministeriales de desarrollo de la normativa anterior, asi como la Orden 3/2015, de 25 de marzo, de la Consejeria de
Educacion, Cultura y Turismo, por la que se regulan las pruebas de acceso a los estudios universitarios de Grado en la Comunidad Auténoma de La
Rioja de las personas mayores de veinticinco y cuarenta y cinco afios.

El presente reglamento general concreta y desarrolla aquellos elementos que la normativa estatal y autonomica define dentro del marco de autono-
mia universitaria, todo ello con absoluto respeto a los principios de normalizacion, accesibilidad universal y disefio para todos establecidos en la Ley
51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

Por todo ello, el Consejo Directivo de la Universidad Internacional de La Rioja, en sesion celebrada, en su Comisién Permanente, el 14 de julio de
2016, ha aprobado el siguiente Reglamento de Acceso a estudios oficiales de la Universidad Internacional de La Rioja:

Articulo 1. Ambito de Aplicacion.

La presente normativa es de aplicacion en los procedimientos de acceso y admisién de cualesquiera de los estudios oficiales de grado, master y
doctor impartidos por la Universidad internacional de La Rioja.

Articulo 2. Definiciones.

a) Requisitos de acceso: Conjunto de requisitos necesarios para cursar unas determinadas ensefianzas universitarias oficiales de Grado, Master o
Doctorado en la Universidad Internacional de La Rioja. Los requisitos de acceso seran los determinados con caracter general en la normativa esta-
tal y autondmica de aplicacion y los que adicionalmente puedan haberse determinado en las respectivas memorias de verificacion de cada estudio.

b) Admisién: Supone la adjudicacion de las plazas ofrecidas por la Universidad Internacional de La Rioja para iniciar alguno de sus estudios oficia-
les. La admision requiere la previa comprobacion del cumplimiento de los requisitos de acceso.

c) Criterios de Admision: Conjunto de criterios de valoracién de méritos de los distintos candidatos a fin de establecer la prelacion entre ellos. Son
criterios de admision aquellos que hayan sido fijados en esta normativa o en la correspondiente memoria de verificacion del estudio. En ningun caso
tales criterios podran ser discriminatorios y habran de tener un caracter objetivo y comprobable.

d) Admision Directa: En aquellas titulaciones en las que la demanda de plazas no supera a la oferta, el Departamento de Admisiones podréa proce-
der a la admision directa, previa solicitud de la plaza y a la verificacion del cumplimiento de los requisitos de acceso.

e) Procedimiento de Admision: Es el proceso por el que, una vez verificado que los candidatos ostentan todos los requisitos de acceso, se proce-
de a la asignacion de las correspondientes plazas, de acuerdo con los criterios de admision aprobados. El procedimiento de admision, que podra
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consistir en pruebas o evaluaciones, valoracion de la documentacion que acredite la formacion previa, entrevistas, u otros mecanismos, se llevara a
cabo conforme al procedimiento previsto en esta normativa, asi como en la correspondiente memoria de verificacion del estudio.

Los sistemas y procedimientos de admision prestaran especial atencion a los estudiantes con necesidades educativas especiales derivadas de la
discapacidad. A tal fin, el Servicio de Atencion a las Necesidades Especiales (SANNEE) evaluara la necesidad de posibles adaptaciones curricula-
res, itinerarios o estudios alternativos a estos estudiantes.
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Capitulo I. Estudios de Grado

Articulo 3. Acceso a los estudios de grado.

El acceso a los estudios de grado requerira el cumplimiento por los candidatos de los requisitos de acceso previstos en el articulo 3 del Real Decre-
to 412/2014, de 6 de junio.

Asimismo, el acceso a cada estudio concreto requerira el cumplimiento de los requisitos adicionales que pudieran haberse determinado en la co-
rrespondiente memoria de verificacion del estudio.

Se definen las siguientes vias de acceso a los estudios de grado:

Titulo de Bachiller del Sistema Educativo Espafiol, equivalente u homologado.

Titulos de Técnico Superior de Formacién Profesional, de Técnico Superior de Artes Plasticas y Disefio o de Técnico Deportivo
Superior del Sistema Educativo Espafiol, equivalentes u homologados.
Superacion de prueba de Acceso de Mayores de 25 afios.

Superacion de prueba de Acceso de Mayores de 40 afios.

Superacion de prueba de Acceso de Mayores de 45 afios.

Titulado Universitario.

Acceso por reconocimiento de estudios parciales en otros sistemas universitarios diversos del espafiol (minimo 30 ECTS)

Otras vias permitidas por las ordenaciones anteriores a la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad
educativa.

El Acceso a los estudios de Grado por parte de Estudiantes procedentes de sistemas educativos extranjeros se regira por lo dispuesto en el proce-
dimiento que se adjunta como Anexo Ill de esta Normativa.

Articulo 4. Acceso con caracter condicional.

Conforme a lo establecido en el articulo 4 del Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, la Universidad Internacional de La Rioja facilitara el acceso con
caracter condicional a aquellos estudiantes que soliciten el acceso mediante la presentacion de un titulo que requiera la previa homologacién, siem-
pre que acrediten haber presentado la correspondiente solicitud de homologacion.

El acceso y admisién condicional se regira por lo dispuesto en el procedimiento que se adjunta como Anexo Il de esta Normativa.

Articulo 5. Admision a los estudios de grado.
5.1. Admision directa.

Con caracter general, salvo en los supuestos en los que la demanda supere la oferta de plazas disponibles en un afio académico, se utilizara la via
de admision directa, a no ser que la memoria de verificacion del estudio disponga lo contrario.

5.2. Admision a través de un procedimiento especifico definido en la memoria del titulo

Cuando el nimero de plazas disponibles sea inferior a la demanda, al término del plazo de solicitudes, se llevara a cabo de acuerdo con el procedi-
miento y criterios de admision que hayan sido definidos en la memoria de verificacion del estudio.

Articulo 6. Acceso y Admision de personas mayores de 25 afios.

Las personas mayores de 25 afios que no posean ninguna titulacién académica que de acceso a la Universidad por otras vias, podran acceder me-
diante la superacién de la prueba de acceso de mayores de 25 afios.

El procedimiento de acceso y admision se regira por lo establecido en el procedimiento especifico de acceso y admision definido en el Capitulo IV
del Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, y la Orden 3/2015, de 25 de marzo, de la Consejeria de Educacién, Cultura y Turismo, por la que se regu-
lan las pruebas de acceso a los estudios universitarios de Grado en la Comunidad Auténoma de La Rioja de las personas mayores de veinticinco y
cuarenta y cinco afios.

Articulo 7. Acceso y Admision de personas mayores de 40 afos.

Podran acceder a la universidad por esta via los candidatos con experiencia laboral o profesional en relacién con la materia propia de un determina-
do grado, que no posean ninguna titulacién académica habilitante para acceder a la universidad por otras vias y cumplan o hayan cumplido los 40
afios de edad en el afio natural de comienzo del curso académico.

El procedimiento de acceso y admision se regira por lo dispuesto en la Seccion Segunda del Capitulo |V del Real Decreto 412/2014, de 6 de junio,
asi como por el procedimiento que se incluye en el Anexo | de esta normativa.

Articulo 8. Acceso y Admision de personas mayores de 45 afios.

Las personas mayores de 45 afios que no posean ninguna titulacién académica que de acceso a la Universidad por otras vias, podran acceder me-
diante la superacion de la prueba de acceso de mayores de 45 afios.
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El procedimiento de acceso y admision se regira por lo establecido en el procedimiento especifico de acceso y admision definido en el Capitulo IV
del Real Decreto 412/2014, de 6 de junio y la Orden 3/2015, de 25 de marzo, de la Consejeria de Educacion, Cultura y Turismo, por la que se regu-

lan las pruebas de acceso a los estudios universitarios de Grado en la Comunidad Auténoma de La Rioja de las personas mayores de veinticinco y
cuarenta y cinco afios.
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Capitulo II. Estudios de Master

Articulo 9. Acceso a estudios de Master

El acceso a los estudios de Master requerira el cumplimiento por los candidatos de los requisitos de acceso previstos en el articulo 16 del Real De-
creto 1393/2007, de 29 de octubre.

Asimismo, el acceso a cada estudio concreto requerira el cumplimiento de los requisitos adicionales que pudieran haberse determinado en la co-
rrespondiente memoria de verificaciéon del estudio.

Articulo 10. Admision a estudios de Master
10.1. Admision directa.

Con caracter general, salvo en los supuestos en los que la demanda supere la oferta de plazas disponibles, se utilizara la via de admisién directa, a
no ser que la memoria de verificaciéon del estudio disponga lo contrario.

10.2. Admisién siguiendo un procedimiento especifico previsto en la memoria del titulo

Cuando el nimero de plazas disponibles sea inferior a la demanda, al término del plazo de solicitudes, se llevara a cabo de acuerdo con el procedi-
miento y criterios de admision que hayan sido definidos en la memoria de verificacién del estudio.
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Capitulo III. Estudios de Doctorado

Articulo 11. Acceso a estudios de Doctorado

El acceso a los estudios de Doctorado requerira el cumplimiento por los candidatos de los requisitos de acceso previstos en el articulo 6 del Real
Decreto 99/2011, de 28 de enero.

Asimismo, el acceso a cada estudio concreto requerira el cumplimiento de los requisitos adicionales determinados en la correspondiente memoria
de verificacion del estudio, entre los que podran incluirse el conocimiento de idiomas.

Articulo 12. Admision a estudios de Doctorado

La admisién a un programa de Doctorado se realizara de acuerdo con los criterios que hayan sido incluidos en la memoria.

Asimismo, la memoria podra incluir la exigencia de realizar complementos de formacion especificos y otros criterios adicionales de admision.
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ANEXO I

PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LAS ENSENANZAS OFICIALES DE GRADO DE LA UNIR DE MAYORES DE 40 ANOS MEDIANTE ACREDITACION DE EXPE-
RIENCIA LABORAL Y PROFESIONAL

1. Requisitos.
De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 16.1 del RD. 412/2014, podran acceder por esta via los candidatos que retinan los siguientes requisitos:

a) Acreditar una determinada experiencia laboral y profesional en relacién con la titulacion o titulaciones universitarias oficiales de grado en las que
se solicite ser admitido.

b) No estar en posesion de ninguna titulacion académica que habilite para acceder a la universidad por otras vias.

¢) Cumplir o haber cumplido los 40 afios de edad en el afio natural de comienzo del curso académico, entendiéndose por afio natural el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio en cuestion.

2. Convocatoria

La Universidad Internacional de La Rioja realizara una convocatoria anual para el acceso por esta via, en los plazos que permitan a los candidatos
concurrir debidamente a los procedimientos de admision. La convocatoria establecera el modelo y los plazos de solicitud de cada llamamiento asi
como la documentacién que se ha de entregar, que incluira, en todo caso, un curriculum vitae, en el que el candidato consignara de manera preci-
sa, entre otros aspectos, su experiencia laboral y profesional y la documentacién acreditativa correspondiente, y, de manera obligatoria, el certifica-
do de vida laboral del candidato.

Los solicitantes que puedan acreditar experiencia laboral o profesional relacionada con mas de una titulacién universitaria oficial de grado podran
presentar mas de una solicitud acompariadas de la documentacion correspondiente en distintas titulaciones, y realizaran tantas entrevistas como
solicitudes hayan presentado.

3. Comision evaluadora.

El candidato debera realizar, tal y como indica el articulo 16.3 del RD. 412/2014, de 6 de junio, una entrevista. A tal fin se constituird una Comisién
Evaluadora en cada una de las sedes de la UNIR, compuesta por dos profesores o expertos que seran designados por el Rector, a propuesta del
Decano o Director, preferentemente de entre los coordinadores de los distintos grados.

La actuacion de la Comision tendra como finalidad determinar si el candidato acredita o no experiencia laboral o profesional en relacion con la titula-
cién a la que solicita acceder y, en su caso, evaluar dicha documentacion.

4. Procedimiento
Para establecer esta valoracion, las Comisiones Evaluadoras deberan tener en cuenta los siguientes criterios:
- Experiencia laboral y profesional en relacion con la titulacién oficial de grado respecto de la que se solicita la admision.

- Adecuacion de los conocimientos y competencias del candidato a los objetivos y las competencias del titulo, recogidos en la correspondiente me-
moria de grado.

Con esta finalidad, las Comisiones Evaluadoras dividirdn su actuacién en dos fases. Con el fin de establecer el orden de las solicitudes, las Comi-
siones Evaluadoras calificaran cada fase con una puntuacion de 0 y 10, expresada con tres cifras decimales.

Fase de Valoracion. Consistira en la valoracion de la documentacion presentada por el candidato. Para la evaluacién del curriculum se considerara
la afinidad de la experiencia laboral y profesional en el &mbito y actividad asociados a los estudios solicitados, el tiempo dedicado y el nivel de com-
petencias adquirido. Dichos extremos deberan ser acreditados mediante certificados, contratos de trabajo e informes de vida laboral de las empre-
sas u organismos correspondientes, que incluyan la categoria profesional asi como el detalle de las actividades realizadas. La valoracion se realiza-
ra teniendo en cuenta la tabla relacional que se incluye como Anexo Il, entre las Familias Profesionales del Real Decreto 1128/2008, de 5 de sep-
tiembre, por el que se regula el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales y las Ramas de Conocimiento establecidas en el Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre.

No se valorara ninglin extremo incluido en el curriculum que no quede suficientemente acreditado. Los candidatos que obtengan un minimo de 5
puntos sobre 10 en la primera fase, accederan a la segunda fase.

Fase de Entrevista Personal. Consistira en la realizacion y valoracién de una entrevista personal ante la comision evaluadora, cuya duracién no

superara los 20 minutos, con el fin de valorar la adecuacion de los conocimientos y las competencias del candidato a los objetivos y competencias
del titulo. La calificacién de los candidatos en esta segunda fase debera ser igual o superior a 5 sobre 10, para que pueda hacer media con la pri-

mera fase.

Superacién de ambas fases. Se considerara que el candidato ha superado el acceso por esta via cuando supere ambas fases. La calificacion final
obtenida sera la media aritmética de ambas fases. La publicacion de la resolucion con los resultados se comunicara personalmente a los interesa-
dos.

5. Reclamacion

Los aspirantes al acceso podran presentar reclamacion ante el Rector sobre la resolucién relativa a las calificaciones de la prueba en el plazo de
tres dias habiles contados a partir del dia siguiente a partir del dia siguiente al de la recepcién de la notificacién de la superacién o no de la prueba.
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El Rector, oida la comision evaluadora, podra proveer con una resolucion negativa, o que se proceda a valorar nuevamente el curriculum, o que se
repita la entrevista, o que se realicen ambas cosas. Contra una eventual nueva calificacién negativa no se admitird una ulterior reclamacion.

6. Admision

Los candidatos que hayan obtenido acceso deberan solicitar la matricula en la UNIR, en la titulacién correspondiente, en el mismo curso académi-
co.
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ANEXO II

Adscripcion de las familias profesionales del Real Decreto 1128/2003, de 5 de septiembre, por el que se regula el Catalogo Nacional de Cualifica-
ciones Profesionales, a las ramas de conocimiento establecidas en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordena-
cion de las ensefianzas universitarias oficiales.

FAMILIA PROFESIONAL RAMAS DE CONOCIMIENTO

Actividades Fisicas y Deportivas Ciencias de la Salud Ciencias Sociales y Juridicas

Administracion y Gestion Artes y Humanidades Ciencias Sociales y Juridicas

Agraria Ciencias Ciencias de la Salud Ingenieria y Arqui-
tectura

Artes Graficas Artes y Humanidades Ciencias Sociales y Juridicas

Ingenieria y Arquitectura

Artes y Artesanias Artes y Humanidades Ingenieria y Arquitectura
Comercio y Marketing Artes y Humanidades Ingenieria y Arquitectura
Edificacion y Obra Civil Ciencias / Ingenieria y Arquitectura
Electricidad y Electrénica Ciencias / Ingenieria y Arquitectura
Energia y Agua Ciencias / Ingenieria y Arquitectura
Fabricacién Mecanica Ciencias / Ingenieria y Arquitectura
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Hosteleria y Turismo

Imagen Personal

Imagen y Sonido / Comunicacion, Imagen y Sonido

Industrias Alimentarias

Industrias Extractivas

Informatica y Comunicaciones

Instalacién y Mantenimiento

Madera, Mueble y Corcho

Maritimo#Pesquera

Quimica

Identificador : 4315313

Artes y Humanidades Ciencias Sociales y Juridicas

Ciencias de la Salud Ciencias Sociales y Juridicas

Artes y Humanidades Ciencias

Ciencias Sociales y Juridicas Ingenieria y Arquitec-
tura

Ciencias Ciencias de la Salud Ingenieria y Arqui-
tectura

Ciencias / Ingenieria y Arquitectura

Ciencias / Ingenieria y Arquitectura

Ciencias / Ingenieria y Arquitectura

Ciencias / Ingenieria y Arquitectura

Ciencias / Ingenieria y Arquitectura

Ciencias Ciencias de la Salud Ingenieria y Arqui-
tectura
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Sanidad

Seguridad y Medio Ambiente

Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Textil, Confeccién y Piel

Transporte y Mantenimiento de Vehiculos

Vidrio y Ceramica

Identificador : 4315313

Ciencias Ciencias de la Salud

Ciencias de la Salud Ciencias Sociales y Juridicas

Artes y Humanidades Ciencias de la Salud Cien-
cias Sociales y Juridicas

Ciencias / Ingenieria y Arquitectura

Ciencias / Ingenieria y Arquitectura

Ciencias / Ingenieria y Arquitectura
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ANEXO III

PROCEDIMIENTO PARA EL ACCESO Y ADMISION A LOS ESTUDIOS DE GRADO DE UNIR POR PARTE DE ESTUDIANTES PROCEDENTES
DE SISTEMAS EDUCATIVOS EXTRANJEROS

La entrada en vigor de la Ley 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa modifica los requisitos de acceso y admision a las
ensefanzas oficiales de grado desde el titulo de Bachiller o equivalente establecido en el articulo 38 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion.

La introduccién en la Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de las nuevas disposiciones adicionales trigésima tercera y trigésima sexta abrieron la
posibilidad del acceso y admision a la Universidad espafiola a los titulados en Bachillerato Europeo, en Bachillerato Internacional, y de alumnos y
alumnas en posesion de un titulo, diploma o estudio obtenido o realizado en el extranjero equivalente al titulo de Bachiller o Técnico Superior.

Segun el calendario de implantacién fijado por la disposicién final sexta de la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad
educativa, y en el Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, por el que se establece la normativa basica de los procedimientos de admision a las ense-
fianzas universitarias oficiales de Grado, estos nuevos procedimientos de acceso y admision a la Universidad espariola entraran en vigor en el cur-
so0 2014/15.

Por todo ello, en ejecucion de lo dispuesto en la mencionada ley Organica 8/2013, de 9 diciembre, de acuerdo con lo previsto en el Real Decreto
412/2014, de 6 de junio, y teniendo en cuenta las instrucciones y notas informativas emanadas del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, se
acuerda la aprobacion del siguiente PROCEDIMIENTO PARA EL ACCESO Y ADMISION A LOS ESTUDIOS DE GRADO DE LA UNIR POR PAR-
TE DE ESTUDIANTES PROCEDENTES DE SISTEMAS EDUCATIVOS EXTRANJEROS:

1. Modalidades de Acceso.
Conforme al presente procedimiento, podran acceder a la UNIR,
a) Estudiantes que hayan obtenido un titulo, diploma o estudios equivalentes al titulo de Bachillerato del Sistema Educativo Espafiol,

a.1) procedentes de sistemas educativos de Estados miembros de la Unién Europea o los de otros Estados con los que se hayan suscrito acuerdos
internacionales aplicables a este respecto, en régimen de reciprocidad,

a.1.1) Cuando dichos estudiantes cumplan los requisitos académicos exigidos en sus sistemas educativos para acceder a sus Universidades.

a.1.2) Cuando dichos estudiantes no cumplan los requisitos académicos exigidos en sus sistemas educativos para acceder a sus Universidades.

a.2) Procedentes de sistemas educativos de Estados que no sean miembros de la Unién Europea con los que no se hayan suscrito acuerdos inter-
nacionales para el reconocimiento del titulo de Bachiller en régimen de reciprocidad.

b) Estudiantes que hayan obtenido el Titulo de Bachillerato Europeo (segun el Convenio del Estatuto de las Escuelas Europeas, Luxemburgo,
1994).

c) Estudiantes que hayan obtenido el Diploma de Bachillerato Internacional, (expedido por la Organizacién del Bachillerato Internacional, Gine-
bra).

d) Estudiantes que hayan obtenido un titulo, diploma o estudios equivalentes al Titulo de Técnico Superior de Formacién Profesional, de Técnico
Superior de Artes Plasticas y Disefio, o de Técnico Deportivo Superior del Sistema Educativo Espafiol.

e) Estudiantes en posesion de titulos, diplomas o estudios diferentes de los equivalentes a los titulos de Bachiller, Técnico Superior de Forma-
cion Profesional, Técnico Superior de Artes Plasticas y Disefio, o de Técnico Deportivo Superior del Sistema Educativo Espafiol, obtenidos o rea-
lizados en un Estado miembro de la Unién Europea (o en otros Estados con los que se hayan suscrito acuerdos internacionales aplicables a este
respecto, en régimen de reciprocidad), cuando los estudiantes cumplan los requisitos académicos exigidos en dicho Estado para acceder a sus Uni-
versidades.

f) Estudiantes que hayan cursado estudios universitarios parciales extranjeros o espafioles, o que habiendo finalizado los estudios universitarios
extranjeros no hayan obtenido su homologacion en Espafia.

g) Estudiantes en posesién de un titulo universitario oficial.

2. Requisitos de acceso.

Modalidad a.1.1), b) y c). Estudiantes titulados en Bachillerato Europeo y en Bachillerato Internacional, asi como los procedentes de sistemas edu-
cativos de Estados miembros de la Unién Europea o los de otros Estados con los que Espafia haya suscrito Acuerdos internacionales aplicables a
este respecto, en régimen de reciprocidad, que cumplan los requisitos académicos exigidos en sus sistemas educativos para acceder a sus univer-
sidades.

Para poder acceder a la UNIR, estos estudiantes deberan obtener previamente la CREDENCIAL DE ACCESO que, segun los criterios de la Orden
EDU/1161/2010, de 4 de mayo, sera expedida por la Universidad Nacional de Educacion a Distancia -UNED-.

Modalidad a.1.2), d), e) y g). Estudiantes en posesion de los titulos oficiales de Técnico Superior de Formacion Profesional, de Técnico Superior de
Artes Plasticas y Disefio, o de Técnico Deportivo Superior del Sistema Educativo Espariol, o en posesion de titulos, diplomas o estudios homologa-
dos o declarados equivalentes; Estudiantes en posesion de titulos, diplomas o estudios equivalentes al titulo de Bachiller del Sistema Educativo Es-
panol, procedentes de sistemas educativos de Estados miembros de la Unién Europea o los de otros Estados con los que se hayan suscrito acuer-
dos internacionales aplicables a este respecto, en régimen de reciprocidad, cuando dichos estudiantes no cumplan los requisitos académicos exigi-
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dos en sus sistemas educativos para acceder a sus Universidades; Estudiantes en posesién de titulos, diplomas o estudios, obtenidos o realizados
en sistemas educativos de Estados que no sean miembros de la Unién Europea con los que no se hayan suscrito acuerdos internacionales para el
reconocimiento del titulo de Bachiller en régimen de reciprocidad, homologados o declarados equivalentes al titulo de Bachiller del Sistema Educati-
vo Espafiol; asi como estudiantes en posesion de un titulo universitario oficial.

Para poder acceder a la UNIR, estos estudiantes deberan obtener previamente la HOMOLOGACION de sus estudios al correspondiente titulo espa-
fiol.

No obstante, la UNIR, podra admitir a estos estudiantes, con caracter condicional, en tanto se resuelve el procedimiento de homologacién, siempre
que acrediten haber presentado la correspondiente solicitud de la homologacién ante el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, y se acepten
plenamente las condiciones y el procedimiento que se establece en el apartado 4 siguiente.

Modalidad f). Estudiantes que hayan cursado estudios universitarios parciales extranjeros o esparoles, o que habiendo finalizado los estudios uni-
versitarios extranjeros no hayan obtenido su homologacién en Espana.

Para poder acceder a la UNIR, sera requisito indispensable que hayan obtenido previamente el RECONOCIMIENTO de, al menos, 30 créditos.

3. Criterios de Admisién.

En aquellos supuestos en los que el nimero de solicitudes sea superior al de plazas ofertadas por la UNIR para una determinada titulacion, el crite-
rio de admisién sera el siguiente:

Modalidades a.1.1), b) y c). La calificacion global del Bachillerato que conste en la credencial expedida por la UNED.

Modalidades a.1.2), d) e) y g). En caso de que no esté prevista la expedicion de la credencial mencionada en el apartado anterior, se tendra en
cuenta la calificacion global obtenida por el estudiante en sus estudios, previa transposicién al sistema de calificaciones espafiol en base 10, con
aprobado en 5.0 puntos.

4. Admisién condicionada.

El acceso a la UNIR por estudiante que se encuentren en alguna de las modalidades a.1.2), d), e) y g), previstas en el apartado 1, requerira la pre-
via homologacién del titulo correspondiente.

No obstante, la UNIR, de conformidad con lo previsto en el articulo 4 del Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, podra admitir a estos estudiantes,
con caracter condicional, en tanto se resuelve el procedimiento de homologacion, para lo cual deberan seguirse las siguientes prescripciones:

a) Los estudiantes deberan acreditar haber iniciado el procedimiento de Homologacién ante el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, mediante
la presentacion del "Volante para la inscripcion condicional en centros docentes o en examenes oficiales", sellado por la Unidad de Registro donde
se haya presentado la solicitud.

b) La solicitud de admisién condicionada en la UNIR se realizara mediante la cumplimentacion de un formulario especifico en el que se informara al
estudiante expresamente de los efectos juridicos de la admision condicionada:

"El solicitante declara conocer y acepta expresamente que, en el supuesto de que sobre el expediente de Homologacién de su titulo recayera una re-
solucién desfavorable, quedaria sin efectos la matricula condicionalmente realizada, y se anularian todos los actos subsiguientes a la misma, y en es-
pecial los resultados de los examenes que, eventualmente, pudieran haberse realizado.

La inscripcién condicionada se realizara bajo la personal responsabilidad del solicitante y su no confirmacioén posterior, consecuencia de una resolu-
cién de homologacién desfavorable, no dara lugar a la devolucién del importe de matricula ni otros gastos que eventualmente haya debido realizar pa-
ra llevarla a cabo.”

c) La formalizacién de la solicitud de admision condicionada supondra la plena aceptacion y sin reservas por el solicitante de las condiciones anterior-
mente mencionadas.

d) La matricula condicionada que describe este apartado tendra efectos durante un curso académico. Excepcionalmente podra admitirse matricula
condicionada en un curso posterior, sélo en el supuesto de que se verifique y/o acredite que el expediente de homologacion esta pendiente de resolu-
cion.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

4.3. Apoyo a estudiantes

El Departamento de Educacion en Internet (en adelante DEPINT) es el encargado de garantizar el seguimiento y orientacion de los estudiante. Sus
funciones se materializan en dos tipos de procedimientos referidos a:

1. Seguimiento y comprobacion de la calidad de la orientacion de los estudiantes a través del Curso cero que realizan la primera semana en cualquier
titulacion: incluye orientacion relativa a la metodologia docente de UNIR, papel de los tutores personales, modos de comunicacion con el profesorado y
con las autoridades académicas y, especialmente, el uso de las herramientas del aula virtual.

2. Seguimiento y comprobacién de la calidad de la orientacién de los estudiantes a través del plan de accion tutorial personalizado, que pretende
garantizar la calidad de la orientacién de los estudiantes a lo largo de todo el proceso formativo.

4.3.1. Primer contacto con el campus virtual

Cuando los estudiantes se enfrentan por primera vez a una herramienta como es una plataforma de formacion en Internet pueden surgir muchas du-
das de funcionamiento.

¢,Coémo superamos este primer problema? A través de un periodo de adaptacion previo al comienzo del curso denominado semana cero, en el que el
alumno dispone de un aula de informacion general que le permite familiarizarse con el campus virtual.
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En esta aula se explica mediante videos y textos el concepto de UNIR como universidad en Internet. Incluye la metodologia empleada, orientacién pa-
ra el estudio y la planificacién del trabajo personal y sistemas de evaluacion. El estudiante tiene un primer contacto con el uso de foros y envio de ta-
reas a través del aula virtual.

Ademas los alumnos reciben en su domicilio una guia de funcionamiento del aula virtual.

Durante esta semana, el DEPINT se encarga de:

1. Revision diaria de la actividad de los estudiantes en el campus virtual a través de: correos electronicos, llamadas de teléfono y del propio desarrollo de las
actividades formativas. Los tutores personales realizan esta comprobacion y si detectan alguna dificultad se ponen en contacto con el estudiante y le recomiendan
que vuelva a los puntos que presentan mayor debilidad. Si persisten, el tutor personal resuelve de manera personal. Si aun asi persiste la dificultad el Director del
DEPINT gestiona una tutoria individualizada para resolver todas las dudas pendientes. Dicha incidencia sera tomada en cuenta y tendra un seguimiento especial
durante los siguientes meses de formacion.

2. Test de autoaprendizaje al finalizar el Curso cero. Los tutores personales evaltan los resultados y en el caso de detectar alguna dificultad se comunica al Di-
rector del DEPINT que gestiona una tutoria individualizada para resolver todas las dudas pendientes. Dicha incidencia sera tomada en cuenta y tendra un segui-
miento especial durante los siguientes meses de formacion.

3. Detectar necesidades concretas que exijan una adaptacion tecnologica. En estos casos se informa igualmente al Director del DEPINT quien busca los recursos
necesarios para adaptar la metodologia de la UNIR a ese tipo de necesidad. El Director del DEPINT emite un informe descriptivo que envia al Decano de la Fa-
cultad de la titulacion correspondiente quien, a su vez, informa a los profesores implicados en dicha formacion para que lo tengan presente en el desarrollo de las
actividades.

4.3.2. Seguimiento diario del alumnado

UNIR aplica un Plan de Accion Tutorial, que consiste en el acompafiamiento y seguimiento del alumnado a lo largo del proceso educativo. Con ello se
pretende lograr los siguientes objetivos:

Favorecer la educacion integral de los alumnos.
Potenciar una educacion lo mas personalizada posible y que tenga en cuenta las necesidades de cada alumno y recurrir a los apoyos o actividades adecuadas.
Promover el esfuerzo individual y el trabajo en equipo.

Para llevar a cabo el plan de accién tutorial, UNIR cuenta con un grupo de tutores personales. Es personal no docente que tiene como funcién la
guia y asesoramiento del estudiante durante el curso. Todos ellos estan en posesion de titulos superiores en el ambito de la pedagogia. Se trata de un
sistema muy bien valorado por el alumnado, lo que se deduce de los resultados de las encuestas realizadas a los estudiantes.

A cada tutor personal se le asigna un grupo de alumnos para que realice su seguimiento. Para ello cuenta con la siguiente informacion:
- El acceso de cada usuario a los contenidos tedricos del curso ademas del tiempo de acceso.

- La utilizacién de las herramientas de comunicacion del campus (chats, foros, grupos de discusion, etc.).

- Los resultados de los test y actividades enviadas a través del campus.

Estos datos le permiten conocer el nivel de asimilacién de conocimientos y detectar las necesidades de cada estudiante para ofrecer la orientacién
adecuada.

4.3.3. Proceso para evitar abandonos

Cuando se detecta poca o nula participacion de un estudiante en las actividades del curso, el tutor personal se pone en contacto con el estudiante. El
objetivo es que se sienta «arropado» y motivado, y facilitar su integracion y participacion. De esta manera, se evitan buena parte de abandonos causa-
dos por desmotivacion, sensacion de aislamiento, pérdida de interés, etc.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Enseiianzas Superiores Oficiales no Universitarias

MINIMO MAXIMO
0 0
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 9

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO

0

9

Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

De acuerdo con lo establecido en el art. 6.2 del Real Decreto 1393/2007, podran ser objeto de reconocimiento los
créditos cursados en ensefianzas universitarias conducentes a la obtencion de titulos propios expedidos conforme al
articulo 34.1 in fine de la Ley 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades. No obstante se fijan, de acuerdo con la
Normativa de UNIR de reconocimiento y transferencia de créditos, los siguientes limites y criterios para poder proce-
der a este reconocimiento:
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- El maximo de créditos que podra ser objeto de reconocimiento, tanto por experiencia profesional o laboral previa, como por
haber superado estas enseflanzas universitarias no oficiales, no podra ser superior, en su conjunto, a 9 créditos, correspon-
dientes, segun el articulo 6.3 del RD 1393/2007, al 15 % del total de créditos que constituyen el plan de estudios.

- El reconocimiento no incorporard calificacion ni computara a efectos de baremacion de expediente.

+ Solo se admitiran aquellos estudios propios en los que se garantice una adecuada evaluacion del proceso formativo. A tal fin,
en ningun caso, la simple asistencia podra ser medio suficiente para acreditar la adquisicion de competencia alguna. Tampo-
co seran aceptadas las acreditaciones o certificaciones expedidas por Departamentos o unidades universitarias que no tengan
claras competencias en materia de titulos propios.

- De no estar especificamente delimitado el perfil competencial del estudio propio de origen, solo sera posible el reconoci-
miento en caso de que exista una inequivoca equivalencia entre los conocimientos y competencias adquiridas con alguna o
algunas materias concretas del titulo de destino.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

1) Parte del plan de estudios afectada por el reconocimiento.

El Real Decreto 861/2010 modifica el articulo 6 del Real Decreto 1393/2007, fijando el limite maximo de reconoci-
miento a partir de experiencia profesional o laboral en el 15 % del total de créditos que constituyen el plan de estu-
dios. En el caso de un master de 60 ECTS, esto equivale a 9 ECTS.

En base a lo anterior y teniendo en cuenta que la experiencia laboral y profesional aportada por el alumno debe pro-
porcionar las mismas competencias que se adquieren con las asignaturas reconocidas, podran ser objeto de recono-
cimiento por experiencia profesional y laboral Unicamente las siguientes:

- Practicas Externas (6 ECTS).

2) Definicion del tipo de experiencia profesional que podra ser reconocida y 3) Justificacion de dicho recono-
cimiento en términos de competencias ya que el perfil de egresados ha de ser el mismo.

La experiencia profesional o laboral acreditada podra ser reconocida en forma de créditos que computaran a efectos
de la obtencién de un titulo oficial, siempre que dicha experiencia esté relacionada con las competencias inherentes
a dicho titulo.

La documentacién aportada incluira, en su caso, contrato laboral con alta en la Seguridad Social acreditado median-
te certificado de vida laboral; credencial de practicas de insercion profesional; certificados de formacion de personal;
memoria de actividades desempefadas y/o cualquier otro documento que permita comprobar o poner de manifiesto
la experiencia alegada y su relaciéon con las competencias inherentes al titulo.

El tipo de experiencia que se precisara para el reconocimiento de la asignatura Practicas Externas sera el que se
describe en la siguiente tabla:

Materia Asignatura Competencias Especificas

Practicas Externas Practicas Externas (6 ECTS) CEl - CEl1

consultoras,
nimo de 300
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El Departamento de Reconocimiento y Transferencia de Créditos revisara la documentacion aportada en cada caso,
para verificar que se cumplen los requisitos descritos en el apartado anterior, de forma que el reconocimiento esté
justificado en términos de competencias.

NORMATIVA DE RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIA DE CREDITOS DE LA UNIVERSIDAD INTERNACIO-
NAL DE LA RIOJA:

PREAMBULO

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universita-
rias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, recoge ya en su predambulo que "uno de los
objetivos fundamentales de esta organizacion de las ensefianzas es fomentar la movilidad de los estudiantes, tan-
to dentro de Europa, como con otras partes del mundo, y sobre todo la movilidad entre las distintas universidades
espafiolas y dentro de una misma universidad. En este contexto resulta imprescindible apostar por un sistema de
reconocimiento y acumulacion de créditos, en el que los créditos cursados en otra universidad seran reconocidos
e incorporados al expediente del estudiante”.

Con tal motivo, el RD en su articulo sexto "Reconocimiento y transferencia de créditos" establece que "las univer-
sidades elaboraran y haran publica su normativa sobre el sistema de reconocimiento y transferencia de créditos".
Dicho articulo establece unas definiciones para el reconocimiento y para la transferencia que modifican sustan-
cialmente los conceptos que hasta ahora se venian empleando para los casos en los que unos estudios parciales
eran incorporados a los expedientes de los estudiantes que cambiaban de estudios, de plan de estudios o de uni-
versidad (mediante las figuras de la convalidacion y la adaptacion).

La Universidad Internacional de La Rioja comparte entre sus principios fundamentales la necesidad de intercam-
bio y movilidad del estudiante como parte del enriquecimiento personal y la excelencia profesional en el entorno
del Espacio Europeo de Educacion Superior.

Las modificaciones incorporadas por el Real Decreto 861/2010 amplian y regulan con mayor detalle el marco en
el que pueden realizarse los reconocimientos de créditos por experiencia profesional o laboral, Titulos Propios
Universitarios y otras

Ensefianzas Superiores no universitarias. Finalmente el Real Decreto 1618/2011, de 14 de noviembre fija las re-
glas que favorecen el reconocimiento entre los titulos universitarios de graduado, los titulos de graduado en ense-
flanzas artisticas, los titulos de técnico superior en artes plasticas y disefio, los titulos de técnico superior de for-
macién profesional, y los titulos de técnico deportivo superior, tratando para ello de establecer, como indica en su
exposicion de motivos, "las «pasarelas» entre titulaciones directamente relacionadas".

Por todo ello, el Consejo Directivo de la Universidad Internacional de La Rioja, en sesion celebrada el 5 mayo de
2016, ha aprobado la siguiente Normativa de Reconocimiento y Transferencia de Créditos:

Capitulo I. Objeto, ambito, responsables y procedimiento

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion

La finalidad de esta normativa es regular los procedimientos de reconocimiento y transferencia de créditos que se
han de aplicar en las titulaciones de Grado, Master y Doctorado de la Universidad Internacional de La Rioja que
formen parte de su oferta educativa dentro del Espacio Europeo de Educacion Superior, desarrolladas al amparo
del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre.

Articulo 2. Definiciones

Se denominara titulacion de origen aquélla en la que se han cursado los créditos objeto de reconocimiento o
transferencia. Se denominara titulacion de destino aquella para la que se solicita el reconocimiento o la transfe-
rencia de los créditos.

Se entendera por reconocimiento la aceptacion por parte de la Universidad Internacional de La Rioja de los crédi-
tos que, habiendo sido obtenidos en unas ensefianzas oficiales, en la misma u otra universidad, son computados
en otras ensefianzas distintas cursadas en nuestra universidad a efectos de la obtencién de un titulo oficial. Asi
mismo, podran ser objeto de reconocimiento los créditos cursados en otras ensefianzas superiores oficiales o en
ensefianzas universitarias conducentes a la obtencién de otros titulos, a los que se refiere el articulo 34.1 de la
Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

La experiencia laboral y profesional acreditada podra ser también reconocida en forma de créditos que compu-
taran a efectos de la obtencién de un titulo oficial, siempre que dicha experiencia esté relacionada con las compe-
tencias inherentes a dicho titulo.

Se entendera por transferencia la consignacion, en los documentos académicos oficiales acreditativos de las en-
sefianzas seguidas por cada estudiante, de todos los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas con
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anterioridad, en la Universidad Internacional de La Rioja o en otras universidades del EEES, que no hayan condu-
cido a la obtencién de un titulo oficial.

Se denominara Resolucion de Reconocimiento y Transferencia al documento en el cual la autoridad académica
correspondiente refleja el acuerdo de reconocimiento y transferencia de los créditos objeto de solicitud. En ella,
deberan constar: los créditos reconocidos y transferidos y, en su caso, las asignaturas o materias que deberan ser
cursadas y las que no, por considerar adquiridas las competencias de esas asignaturas en los créditos reconoci-
dos. Correspondera a la Comision de Reconocimiento y Transferencia de la Universidad Internacional de La Rio-
ja, la aprobacion del modelo de dicha resolucion.

Articulo 3. Organos y unidades responsables

1. Rector. Es el responsable de dictar resolucién de reconocimiento y transferencia y resolver los recursos que
pudieran plantearse. Dicha competencia podra delegarla por escrito en los Decanos o Directores de Centros.
2. Comision de Reconocimiento y Transferencia de la Universidad. Estara formada por los siguientes miembros:

- El Secretario General que actuara como presidente por Delegacién del Rector.

- El Decano de cada Facultad que podra delegar en el Vicedecano o Vicedecanos cuando asi lo es-
time procedente.

- El Director del Departamento de Calidad, o persona en quien delegue.

- El Jefe de Area de Reconocimientos y Transferencia de Créditos que actuara como Secretario de
la Comision.

Seran funciones de la Comisién las siguientes:

- Autorizar las propuestas de reconocimiento y transferencia de créditos solicitadas por los alumnos
e informadas por el Coordinador Académico de la titulacion, de acuerdo con el procedimiento es-
tablecido en el articulo 4.

- Mantener actualizado un catalogo de todas las materias y actividades cuyo reconocimiento haya
sido informado o autorizado previamente. Para las materias y actividades incorporadas en dicho
catalogo procedera, directamente la resolucién del Rector, sin que sea necesaria la emision de
nuevo informe del Coordinador Académico del titulo.

- Informar las reclamaciones que se planteen ante el Rector contra Resoluciones de Reconocimien-
to y Transferencia.

- Aclarar e interpretar las prescripciones establecidas en la presente normativa y dictar las resolu-
ciones que procedan de homogeneizacion y estandarizacion de criterios.

3. Coordinador Académico de Titulacion. Sera el encargado de informar las peticiones de reconocimiento y trans-
ferencia de los alumnos de acuerdo con lo establecido en la presente normativa y las directrices que dicte la Co-
mision de Reconocimiento y Transferencia.

4. Unidad de Reconocimiento y Transferencia de Créditos de la Universidad. Es el equipo técnico administrativo
encargado de dar soporte a la Comisién de Reconocimientos, al Coordinador del Titulo y al Rector en el proceso
de Autorizacion del Reconocimiento.

Articulo 4. Procedimiento y Plazos

El reconocimiento de créditos previo a la matricula podra ser solicitado hasta 10 dias antes de la formalizacién de
la matricula.

Las solicitudes acompafiaran la documentacién necesaria para proceder al reconocimiento: Copia de Certificacion
Académica y, en el caso de ser requeridos, los programas de las materias o asignaturas, asi como cualquier do-
cumentacion justificativa de

la experiencia profesional acreditada, y titulos propios universitarios. El procedimiento podra iniciarse por via te-
lematica, para lo que el estudiante aportara copia escaneada de los documentos indicados. Solo en el caso de
que prosperase la solicitud de reconocimiento sera necesario aportar los originales de dichos documentos o copia
compulsada de los mismos.

Una vez recibidas las solicitudes, la Unidad de Reconocimientos remitira al Coordinador Académico las propues-
tas de reconocimientos que no estén incluidas en el catalogo a que se refiere el articulo 3.1.b anterior. El coordi-
nador académico dispondra de un plazo de 3 dias habiles para emitir informe. Este informe no tendra caracter vin-
culante.

De no emitirse el informe en el plazo sefialado, se proseguira con las actuaciones. El informe emitido fuera de pla-
zo no habra de ser tenido en cuenta al dictar resolucion.

La Comisién de Reconocimiento y de Transferencia autorizara los reconocimientos que procedan elaborando la
propuesta de Resolucion. Con caracter previo a la Propuesta definitiva de resolucién se pondra en conocimiento
del estudiante la propuesta
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de reconocimiento (Estudio Previo de Reconocimiento), a fin de que pueda formular las alegaciones que estime
oportunas. En tal caso, el Coordinador y la Comision de Reconocimientos las estudiaran y realizaran, en su caso,
una nueva propuesta de resolucion.

No podra dictarse resolucion por el Rector hasta tanto no conste en el expediente la documentacion original o
compulsada acreditativa de las competencias y conocimientos alegados previamente. La eficacia de la resolucion
del Rector quedara supeditada al abono por el alumno de la tasa de reconocimiento que corresponda.

El plazo méaximo para resolver y notificar las resoluciones sera de tres meses a partir del dia siguiente al de entra-
da de la solicitud en la Universidad Internacional de La Rioja. El vencimiento del plazo maximo sin haberse notifi-
cado resolucion expresa legitima al interesado o interesados que hubieran deducido la solicitud para entenderla
desestimada por silencio administrativo.

Capitulo Il. Reconocimiento y Transferencia de Créditos

Articulo 5.- Reconocimiento de Créditos. Disposiciones generales

Los créditos, en forma de unidad evaluada y certificable, pasaran a consignarse en el expediente del estudiante
con expresion de la tipologia de origen y destino de la materia y la calificacion de origen, con indicacion de la uni-
versidad en la que se cursaron.

El formato y la informacion que se han de incluir en las certificaciones académicas oficiales y personales seran los
que se determinen por la Comisién de Reconocimiento y Transferencia.

En todo caso no podran ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a los trabajos de fin de grado
y master.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 3.1.b anterior, la Universidad podra establecer, directamente o previa
suscripcion de convenios de colaboracion, tablas de equivalencia, para posibilitar el reconocimiento parcial de es-
tudios nacionales o extranjeros, a fin de facilitar la movilidad de estudiantes y la organizaciéon de programas inter-
universitarios, todo ello de conformidad con lo establecido en el R.D. 1393/2007. Estas tablas deberan aprobarse
con caracter previo por la Comisién de Reconocimiento y Transferencia de Créditos.

En la Resolucion de Reconocimiento y Transferencia se debera indicar el tipo de créditos reconocidos, asi como
las asignaturas que el estudiante no debera cursar por considerar adquiridas las competencias correspondientes
a los créditos reconocidos.

Salvo la garantia dispuesta en el articulo siguiente para el reconocimiento de créditos basicos, el reconocimiento
se realizara teniendo en cuenta la adecuacion entre las competencias y conocimientos adquiridos, bien en otras
materias o ensefianzas cursadas por el estudiante o bien asociados a una previa experiencia profesional y los
previstos en el plan de estudios o que tengan caracter transversal. En todo caso, debera garantizarse una ade-
cuacion entre competencias, contenidos y carga lectiva de un minimo del 75% para que el reconocimiento pueda
autorizarse.

En el caso de reconocimiento de créditos entre estudios correspondientes a ensefianzas diferentes, seran de apli-
cacion especificamente los limites al reconocimiento que figuran en el articulo 6 del Real Decreto 1618/2011, de
14 de noviembre.

Articulo 6. Reconocimiento de créditos de formacion basica.

En consonancia con lo dispuesto en el Real Decreto 1393/2007, siempre que el titulo al que se pretende acceder
pertenezca a la misma rama de conocimiento, seran objeto de reconocimiento al menos el 15 por ciento de los
créditos correspondientes a materias de formacion basica de dicha rama. Para proceder a este reconocimiento se
atenderd, en primer lugar, a la adecuacion entre las competencias y conocimientos adquiridos en las materias ba-
sicas del titulo de origen y cualquiera de las materias del titulo de destino.

Articulo 7. Reconocimiento de créditos de materias obligatorias, optativas y practicas externas de grado

En el caso de los créditos en materias obligatorias, optativas y de practicas externas, se tendra en cuenta la ade-
cuacion entre las competencias y conocimientos aportados por el estudiante y los previstos en el plan de estudios
de destino.

Se aplicara a los créditos reconocidos la calificaciéon de origen que corresponda. Cuando ello sea necesario, se
especificara la calificacion media ponderada de los créditos reconocidos, de acuerdo con la Normativa sobre Cali-
ficaciones y Media de Expediente de la Universidad Internacional de La Rioja.

Excepcionalmente, se podran reconocer como créditos optativos en la titulacion de destino, los superados por el

estudiante en la titulacion de origen, aun cuando no tengan equivalencia en materias concretas, cuando, atendien-
do a su caracter transversal, su contenido se considere adecuado a los objetivos y competencias del titulo.
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Si el alumno acredita, mediante certificacion fehaciente expedida por la Escuela Oficial de Idiomas o por otro Cen-
tro Superior o Universidad de reconocido prestigio, el conocimiento de uno o mas idiomas, dentro del Marco Euro-
peo de Referencia para las Lenguas, de manera que resulte patente que posee las competencias y conocimiento
asociados a una determinada materia de aprendizaje linglistico, podra ser autorizado a que, si lo solicita, le sean
reconocidos los créditos correspondientes a dicha materia, con la calificacion de Apto. En este supuesto, la asig-
natura reconocida no computara en el calculo de la nota media del expediente.

Articulo 8. Transferencia de créditos

Los créditos superados por el estudiante en ensefianzas universitarias oficiales que no hayan conducido a la ob-
tencion de un titulo oficial y que no hayan sido objeto de reconocimiento, podran consignarse en el expediente del
estudiante. La solicitud de transferencia requerira previamente el traslado de expediente y el abono de la tasa co-
rrespondiente.

En las certificaciones académicas, los créditos transferidos apareceran claramente diferenciados de aquellos cré-
ditos que conducen a la obtencion del titulo de grado o master.

Capitulo lll. Reconocimiento de Créditos. Especificidades

Articulo 9. Reconocimiento de experiencia laboral y profesional y de ensefianzas universitarias no oficiales
9. 1. Reconocimiento de experiencia laboral y profesional

La experiencia profesional o laboral acreditada podra ser reconocida en forma de créditos que computaran a efec-
tos de la obtencién de un titulo oficial, siempre que dicha experiencia esté relacionada con las competencias inhe-
rentes a dicho titulo.

El expediente documental sera conformado por el solicitante e incluira, en su caso, contrato laboral con alta en la
Seguridad Social, acreditado mediante certificado de vida laboral; credencial de practicas de insercién profesional;
certificados de formacion de personal; memoria de actividades desempefiadas y/o cualquier otro documento que
permita comprobar o poner de manifiesto la experiencia alegada y su relacién con las competencias inherentes al
titulo.

Cuando el expediente documental no se evidencie claramente que el solicitante haya adquirido las competen-
cias alegadas, se procedera a la evaluacién de competencias del candidato por parte del Coordinador Académico
del Titulo. Podra evaluarse mediante entrevista profesional, simulaciones, pruebas o informes estandarizados de
competencia u otros métodos afines.

Cuando de la evaluacién se desprenda que el solicitante tiene las competencias y conocimientos asociados a una
determinada materia, podra autorizarse el reconocimiento de los créditos correspondientes a ella.

Cuando la experiencia acreditada aporte competencias y conocimientos inherentes al titulo, pero que no coincidan
con los de ninguna materia en particular, podran reconocerse, atendiendo a su caracter transversal, en forma de
créditos optativos.

El reconocimiento de estos créditos se calificara como APTO y no computaran a efectos de baremacién del expe-
diente.

9. 2. Reconocimiento de ensefianzas universitarias no oficiales

Podran reconocerse créditos por ensefianzas universitarias no oficiales siempre que hayan sido impartidas por
una Universidad legalmente reconocida y el diploma o titulo correspondiente advere la realizacion de la evalua-
cion del aprendizaje.

El reconocimiento de estos créditos se calificara como APTO y no computaran a efectos de baremacién del expe-
diente.

El nimero de créditos que sean objeto de reconocimiento a partir de experiencia profesional o laboral y de ense-
fanzas universitarias no oficiales no podra ser superior, en su conjunto, al 15 por ciento del total de créditos que
constituyen el plan de estudios, salvo en el caso previsto en el articulo 6.4. del Real Decreto 1393/2007.

Articulo 10. Reconocimiento de estudios de ensefanzas superiores oficiales no universitarias

El reconocimiento de créditos por estudios superiores no universitarios se regulara por lo dispuesto en el R.D.
1618/2011, de 14 de noviembre, sobre reconocimiento de estudios en el ambito de la Educacién Superior, asi co-
mo por los acuerdos que en su caso se suscriban con la Administracion Educativa correspondiente y por lo dis-
puesto en la presente normativa.
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Articulo 11. Reconocimiento de estudios completados de un plan de estudios desarrollado segtin regulaciones anteriores

En el caso de titulados de planes antiguos y siempre que ambas titulaciones pertenezcan a la misma rama de co-
nocimiento, si la titulacion de destino es un grado, se reconoceran un minimo del 15% de los créditos de la titula-
cion de destino, por considerar que el titulo obtenido le aporta las competencias basicas de la rama.

No obstante lo previsto en el apartado anterior, cuando la Comision de Reconocimiento y Transferencia de Cré-

ditos considere que, por disparidad metodoldgica o material de las ensefianzas ya cursadas, no se han adquirido
suficientemente los contenidos y competencias basicas del titulo de destino, podra restringir el alcance del reco-
nocimiento, a fin de garantizar que el estudiante pueda incorporarse adecuadamente a las ensefianzas del titulo
de destino.

Respecto del resto de créditos se podra realizar un reconocimiento asignatura por asignatura, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 7 anterior.

Articulo 12. Reconocimiento de estudios parciales de un plan de estudios desarrollado segtin regulaciones anteriores

Podra realizarse el reconocimiento teniendo en cuenta la adecuacién entre las competencias y conocimientos ad-
quiridos de acuerdo con lo previsto en el articulo 7 anterior.

A efectos de lo dispuesto en el articulo 11 y en el parrafo anterior de este articulo, respecto del reconocimiento de
créditos, se entendera que la carga lectiva de un crédito de anteriores sistemas educativos equivale a un crédito
ECTS.

Articulo 13. Reconocimiento de estudios parciales oficiales extranjeros

En el caso de estudios universitarios oficiales extranjeros, podra realizarse el reconocimiento teniendo en cuenta
la adecuacion entre las competencias y conocimientos adquiridos de acuerdo con lo previsto en el articulo 7 ante-
rior.

En el supuesto de Titulos Propios Universitarios extranjeros, se atendera a lo dispuesto en el articulo 9.

En el supuesto de Titulos Extranjeros de Ensefianza Superior no Universitaria, podran ser objeto de reconoci-
miento, de acuerdo con el articulo 10 anterior, condicionado a la obtencion de la homologacion del titulo al corres-
pondiente titulo espafiol de Ensefianza Superior no Universitaria.

Articulo 14. Reconocimiento de créditos por la participacion en actividades culturales, deportivas, de representacion estu-
diantil, solidarias y de cooperacion

Conforme a lo que establece el articulo 46.2.i.) de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades y
el articulo 12.8, del Real Decreto 1393/2007, "los estudiantes podran obtener reconocimiento académico en créditos
por la participacion en actividades universitarias culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de
cooperacion”. Este reconocimiento se llevara a cabo de acuerdo con los siguientes criterios:

1. Sera aplicable en los titulos de grado. El nimero maximo de créditos que podra ser objeto de reconocimiento sera el que esta-
blezca en la memoria del titulo. El Plan de Estudios habra sido configurado de modo que, al menos, sean susceptibles de re-
conocimiento, 6 créditos sobre el total de dicho plan.

2. Laactividad objeto de reconocimiento debera haber sido desarrollada durante el periodo de estudios universitarios, compren-
dido entre el acceso a la Universidad Internacional de La Rioja y la obtencion del titulo.

3. Las actividades especificas por las que puede ser solicitado el reconocimiento habran de haber sido aprobadas por la Comi-
sion de Reconocimiento y Transferencia.

4. Los créditos reconocidos seran incorporados al expediente del estudiante como "reconocimiento de créditos por participacion
en actividades universitarias" afladiendo, en su caso, el nombre de la actividad, con la calificacion de Apto y no se tendra en
cuenta en la media del expediente académico, salvo que una norma estatal estableciera lo contrario, y eximiran de la realiza-
cion de los créditos optativos que correspondan.

Disposicion Derogatoria

Queda derogada la Normativa de Reconocimiento de créditos de la Universidad Internacional de La Rioja aprobada
en Consejo Directivo de 6 de septiembre de 2010.

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS

4.5. Complementos formativos

A continuacioén se especifica la estructura y contenidos de la asignatura que se ha establecido a modo de comple-
mento de formacién que debera cursar los estudiantes que no puedan acceder al Master de forma directa, segun lo
establecido en el apartado "4.2.1. Requisitos de acceso":

FUNDAMENTOS DE INVESTIGACION DE MERCADO
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Créditos ECTS: 2
Caracter Obligatorio
Unidad temporal: 1 asignatura, complemento de formacion previo al inicio del Master Universitario en

Comunicacion e Identidad Corporativa.
DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS
D inacion de la asignatura ECTS Caracter
Fundamentos de Investigacion de Mercado 2 Obligatorio

CONTENIDOS

Fundamentos de Investigacién de Mercado Este complemento de informacion tiene como objetivo homogeneizar los conocimientos de todos los estudiantes que cursen el Mjster
en Comunicacion e Identidad Corporativa en lo relativo a los conceptos basicos de la investigacion cualitativa y cuantitativa en comunicacion y marca. Para ello, los contenidog que se
desarrollan durante esta asignatura estan relacionados con la asimilacion y comprension de los fundamentos de la investigacion. En concreto, se trataran los siguientes aspectos

+ Investigacion aplicada a la comunicacién y marca: conceptos y fundamentos.

+ Definicion de investigacion y bisqueda de fuentes primarias y secundarias.

- Disefo y proceso de investigacion en comunicacion y marca

- Investigacion cualitativa: introduccion a la entrevista en profundidad y al focus group. Fundamentos de analisis cualitativo (estructural y discursivo).
+ Investigacion cuantitativa: introduccion a la encuesta y el cuestionario. Tipologia de preguntas e introduccion al muestreo.

+ Introduccion al analisis de datos: analisis univariable y bivariable. Variables nominales, ordinales y métricas. Frecuencias y porcentajes, estadisticos descriptivos, corr¢lacion
lineal, chi-cuadrado y analisis de la varianza.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Este complemento de formacion introduce al alumno en los principios basicos de la investigacion de mercado. Posibilita la comprension del fenémeno de la investigacion y tragismite
los conocimientos adecuados para afrontar con holgura el analisis multivariante de la asignatura que se desarrolla en durante el Master. Como resultado del aprendizaje, se posipilitara
la comprension de la investigacion cualitativa y cuantitativa y los conceptos y dificultades primeras que se observan en el analisis de mercado (tales como el muestreo, la definicion de
cuestionario, la tipologia de preguntas y las técnicas basicas de interpretacion estadistica con relacion a los objetivos de investigacion). La meta fundamental es dotar al alumno|de los
conocimientos necesarios para familiarizarse con las metodologias y los conceptos basicos de la estadistica descriptiva.

OBSERVACIONES

El complemento de formacion ha sido desarrollado para los estudiantes provenientes de Grados o Licenciaturas de la rama de Ciencias Sociales y Juridicas que no per
tenezcan a los grados y licenciaturas de Administracion y Direccion de Empresas (ADE) o Ciencias de la Comunicacion (Publicidad, Periodismo y Comunicacion Au-|
diovisual). Asimismo, aquellos estudiantes de ADE y Ciencias de la Comunicacion que acrediten un curriculo académico exento de asignaturas relacionadas con la in-|

vestigacion social o de mercado, deberan cursar este complemento de formacion. Para los alumnos de ADE y Ciencias de la Comunicacion sera la Comision de Ad-
misiones de UNIR la que decida si es necesario que se curse este complemento de formacion, tras el andlisis del curriculo académico del grado conducente al Master.

COMPETENCIAS DE LA MATERIA

CG2, CG7

ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS % PRESENCIAL
Sesiones presenciales virtuales 4 0

Lecciones magistrales 1 0

Estudio del material basico 16 0

Lectura del material complementario 8 0
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Trabajos, test
Tutorias

Total

SISTEMA DE EVALUACION
Participacion del estudiante (sesiones, foros)
Trabajos, proyectos y casos

Test de autoevaluacion

50

Identificador : 4315313

PONDERACION
20 %
50 %

30 %
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

5.2 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Sesiones presenciales virtuales

Lecciones magistrales

Estudio del material basico

Lectura del material complementario

Trabajos, casos practicos y test de autoevaluacion

Tutorias

Trabajo colaborativo (foros)

Examen final presencial

Estancia en el centro

Redaccion de la Memoria de Practicas

Sesion inicial de presentacion (TFM)

Lectura de material en el aula virtual (TFM)

Tutorias individuales (TFM)

Sesiones grupales (TFM)

Elaboracion del Trabajo Fin de Master

Exposicion del Trabajo Fin de Master

5.3 METODOLOGIAS DOCENTES

No existen datos

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Participacion del estudiante (sesiones, foros)

Trabajos, proyectos, casos

Test de autoevaluacion

Examen final presencial

Evaluacion del tutor externo

Memoria de practicas

Estructura del Trabajo Fin de Master

Exposicion del Trabajo Fin de Master

Contenido del Trabajo Fin de Master

5.5 SIN NIVEL 1

NIVEL 2: Identidad y Construccion de Marca en las Organizaciones

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 18

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

18

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12
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LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No
NIVEL 3: Identidad y Branding Corporativo
5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3
CARACTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 6 Cuatrimestral
DESPLIEGUE TEMPORAL
ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
6
ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No
NIVEL 3: Cultura, Talento y Liderazgo en las Organizaciones
5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3
CARACTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 6 Cuatrimestral
DESPLIEGUE TEMPORAL
ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
6
ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral S ECTS Cuatrimestral 6
ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
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FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No
NIVEL 3: Responsabilidad Social Corporativa
5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3
CARACTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 6 Cuatrimestral
DESPLIEGUE TEMPORAL
ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
6
ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Esta materia permite, fundamentalmente, integrar la estrategia empresarial en una sélida marca corporativa que favorezca el futuro desarrollo de la co-
municacioén y el posicionamiento y reputacion de la empresa.

El alumno llegara a observar a la empresa como una institucion global y coherente, superando los silos departamentales y asimilando el caracter trans-
versal de la marca, la cultura y la responsabilidad social corporativa en toda la organizacion. En este sentido, esta materia facilita la integracion de la
cultura corporativa en el establecimiento de una identidad corporativa que facilite el alineamiento de marca en todos los departamentos y comunicacio-
nes de la organizacion.

Adicionalmente, esta materia procura al estudiante la capacidad de disefiar estrategias de branding, con su repercusion en los futuros planes de comu-
nicacion, que tengan en cuenta la responsabilidad social de las empresas y la ética de los negocios.

Identidad y Branding Corporativo

Esta asignatura permitira al estudiante entender los elementos fundamentales de la marca, las metodologias para el establecimiento de una identidad
corporativa capaz de fortalecer a la organizacién y dar coherencia empresarial a los diferentes publicos. Asimismo, muestra la importancia de los intan-
gibles, sus repercusiones en el posicionamiento de las compaiiias y la relevancia que adquiere la marca como elemento fundamental de las empresas
en la globalizacion.

Cultura, Talento y Liderazgo en las Organizaciones

Esta asignatura posibilita la comprension de las técnicas y modelos para la gestion de la cultura corporativa, la gestion del talento y del liderazgo. El
estudiante comprendera la importancia del empleado como principal publico de interés de la organizacion, su capacidad de articularse como embaja-
dor de marca y verdadero representante de los valores de la identidad de marca ante el resto de publicos.

Responsabilidad Social Corporativa

Esta asignatura permite aprender los principios éticos y de gestion responsable de las empresas. Asimismo, muestra coémo incorporar los criterios de
responsabilidad social en la gestién de la marca. Favorece la comprension sobre los procesos que legitiman a las organizaciones ante la sociedad y
permite una revision critica sobre el papel de la institucion de la empresa en las sociedades modernas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Identidad y Branding Corporativo
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La marca en la economia de los intangibles, Fundamentos del, Naming, Identidad corporativa (mision, vision, valores) y visual, Posicionamiento y estrategia, Es-
trategias de ajuste para alinear la identidad deseada, proyectada y percibida, Extensiones de marca, Ciclo de vida de las marcas, Conceptualizacion de la familia-
ridad, favorabilidad e intencion de compra, Diagndstico de marca, Brand equity, Fortaleza de la marca, Comunicaciones de marketing vinculadas con la gestion
de la marca, Experiencias de marca, Branding emocional, Branded content, Embajadores de marca y orgullo de marca.

Cultura, Talento y Liderazgo en las Organizaciones

Funciones de la cultura de las organizaciones, Cultura y subculturas, La gestion del cambio, Modificacion de conductas, Tipologias de cultura corporativa y mo-
delos, La atraccion, retencion y fomento del talento, Principios de liderazgo para directivos. Coaching, Comunicacion interpersonal, Gestion de equipos, Técni-
cas de negociacion, Voluntariado corporativo y efectos en el orgullo de pertenencia, Transparencia y confianza, Metodologias para la participacion y la rendicion
de cuentas, Sistemas informales de comunicacion en la empresa, Analisis del ajuste entre los objetivos estratégicos y el comportamiento de los empleados y me-
todologias para la gestion y control, Medicion de la brecha cultural, Brand Ambassador.

Responsabilidad Social Corporativa

Globalizacion, stakeholders y empresa responsable, Derechos humanos, Etica empresarial y codigos éticos, Pacto Mundial, Buen gobierno, Accountability, Fun-
damentos de responsabilidad social, Ambitos de actuacion de la responsabilidad social, Conceptos e incidencia institucional, Sostenibilidad, Ciudadania Corpo-
rativa, Nueva narrativa y dialogo con los grupos de interés, Funciones de la RSC, Estrategia espafiola de responsabilidad social de las empresas, Finanzas e in-
version responsable, Modelos de gestion y plan estratégico de responsabilidad social, elaboracion de memorias de responsabilidad (GRI, ISO 26000), Indicado-
res de responsabilidad social.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG1 - Aplicar las principales teorias y modelos comunicacionales para transferir las habilidades aprendidas a la resolucion de
nuevos problemas relacionados con la comunicacion, la identidad y la marca.

CQ2 - Interpretar investigaciones y casos relacionados con la gestion de intangibles empresariales para implementar sus
aportaciones en nuevos contextos mercado.

CG@G3 - Diseiiar, elegir y ejecutar nuevas estrategias de comunicacion corporativa para establecer nuevas mejoras en la gestion del
reconocimiento de las organizaciones.

CG#4 - Inferir patrones de comportamiento corporativo comunicacional y de marca en diferentes sectores de actividad para clasificar
y poner en practica nuevas tendencias en el ejercicio de la profesion y procurar la adaptacion al cambio.

CGS5 - Aplicar el conocimiento tedrico y practico en la eleccion de canales y medios de comunicacion, asi como de estrategias de
marca, para solucionar problemas de diferenciacion y posicionamiento empresarial.

CG6 - Desarrollar a nivel tedrico y practico programas de comunicacion y gestion de marca que integren las preocupaciones éticas
y sostenibles de los publicos para producir nuevos escenarios de posicionamiento de marca que tengan en cuenta la responsabilidad
social de las empresas.

CG7 - Aplicar técnicas cualitativas y cuantitativas en la gestion de la reputacion corporativa para categorizar y anticiparse a las
expectativas de los grupos de interés de la organizaciéon de manera razonada y objetiva.

CGS8 - Identificar y comprender los recursos intangibles de las empresas para utilizarlos como ventaja competitiva y fuente de
posicionamiento y diferenciacion empresarial en nuevos proyectos de comunicacion y marca.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CBS - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB?9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ltimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habré de
ser en gran medida autodirigido o autonomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Adquirir la capacidad de trabajo independiente, impulsando la organizacion y favoreciendo el aprendizaje autonomo.

CTS3 - Aplicar los conocimientos y capacidades aportados por los estudios a casos reales y en un entorno de grupos de trabajo en
empresas U organizaciones.

CT4 - Analizar de forma reflexiva y critica las cuestiones mas relevantes de la sociedad actual para una toma de decisiones
coherente, ética y socialmente responsable.

CTS5 - Desarrollar un pensamiento critico objetivo respecto a la institucion empresarial en el progreso social, cultural y econdmico
de las comunidades.
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5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CELl - Producir estrategias internas basadas en la sinergia entre departamentos para saber construir una posicionamiento de marca
cohesionado y coherente con la realidad de la organizacion.

CE4 - Analizar y valorar la planificacion estratégica en el desempefio profesional para generar nuevas maneras de afrontar
estructuralmente los problemas de comunicacion y posicionamiento de marca.

CE7 - Integrar la cultura y procesos de las organizaciones en una identidad corporativa solida para facilitar el alineamiento de
marca con todos los departamentos y las comunicaciones empresariales.

CES8 - Capacidad para integrar la responsabilidad social de la empresa en los planes de comunicacion y la estrategia de branding
para saber fortalecer un posicionamiento que tenga en consideracion las expectativas éticas de los publicos de interés de las
organizaciones.

CE10 - Integrar adecuadamente la estrategia empresarial en una sélida marca corporativa para favorecer el desarrollo de la
comunicacion y de las relaciones con los publicos.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Sesiones presenciales virtuales 45 100

Lecciones magistrales 18 0

Estudio del material basico 150 0

Lectura del material complementario 75 0

Trabajos, casos practicos y test de 87 0

autoevaluacion

Tutorias 48 30

Trabajo colaborativo (foros) 21 0

Examen final presencial 6 100

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Participacion del estudiante (sesiones, 5.0 10.0

foros)

Trabajos, proyectos, casos 10.0 30.0

Test de autoevaluacion 5.0 10.0

Examen final presencial 60.0 60.0

NIVEL 2: Comunicacién Estratégica

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

12

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES
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No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Gestion Reputacional de la Comunicacién Corporativa

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 6 Cuatrimestral
DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Nuevos Formatos, Medios y Canales para la Comunicacion y Desarrollo de Marca Corporativa

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 6 Cuatrimestral
DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral S ECTS Cuatrimestral 6
ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No
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5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Esta materia permite identificar la transversalidad de los intangibles empresariales para promover la sinergia entre los diferentes departamentos y do-
tar de reputacion a las empresas. Con esta materia, el estudiante puede elaborar planes de comunicacién debido a la capacidad de comparacion entre
las diferentes estrategias online y offline que aprendera en el transcurso de las asignaturas.

Desde el conocimiento adquirido con el enfoque reputacional de la comunicacion, el estudiante podra analizar cualitativa y cuantitativamente a los di-
ferentes grupos de interés. Consecuentemente, podra adaptar los atributos de marca a diferentes medios o canales de comunicacién que puedan im-
pactar en stakeholders pertenecientes a variados sectores de actividad.

Por ultimo, este bloque permite obtener conocimiento sobre cémo potenciar la reputacion de la empresa mediante la integracion de las cualidades de
la identidad de marca en mensajes propios de la comunicacion corporativa.

Gestion Reputacional de la Comunicacién Corporativa

Esta asignatura muestra el caracter estratégico de la comunicacion, la importancia de la reputacion corporativa como elemento fundamental para la
competitividad de las organizaciones y los métodos y técnicas de comunicacién que se puede llevar a la practica para conseguir alcanzar un recono-
cimiento positivo en los stakeholders de la organizacion. En este sentido, esta asignatura permite elaborar planes de comunicacién, segmentar y dife-
renciar la importancia de los diferentes grupos de interés y responder ante situaciones de crisis mediante la continua construccion de sélidas reputacio-
nes.

Nuevos Formatos, Medios y Canales para la Comunicacion y Desarrollo de Marca Corporativa

Esta asignatura permite al estudiante adquirir las habilidades necesarias para incorporar nuevas herramientas, técnicas o estrategias que ayuden al
desempefio de su trabajo. Ademas, permite comprender los nuevos procesos de la comunicacion en diferentes entornos y ampliar las posibilidades
que ofrecen las nuevas tecnologias en el desarrollo de la comunicacion y la construccién de marca en las empresas. Asimismo, busca trasmitir el habi-
to profesional por conocer las nuevas tendencias y aplicaciones que el mercado ofrece periédicamente.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Gestion Reputacional de la Comunicacién Corporativa

Concepto de reputacion y comunicacion corporativa, La gestion reputacional de la empresa, Definicion y jerarquizacion de grupos de interés, El enfoque repu-
tacional de la marca y la comunicacion, Modelos de lealtad del cliente, CRM, Canales de comunicacion interna y externa, Comunicaciones de marketing, Rela-
ciones con los medios, Relaciones con los inversores, Relaciones con el sector publico, asuntos Publicos y diplomacia corporativa, Definicion de un plan estraté-
gico de comunicacion corporativa, Riesgo reputacional y comunicacion de crisis, Métricas de reputacion corporativa (rankings, indices y monitores) que tener en
cuenta en la gestion de la reputacion.

Nuevos Formatos, Medios y Canales para la Comunicacion y Desarrollo de Marca Corporativa

Habilidades y estrategias para la comunicacion online y los nuevos formatos, Estrategia y plan de medios, Transmedia, Storytelling, Visibilidad en el medio in-
ternet, Gestion de la reputacion online, Community management, Estrategia en blogs corporativos, Estrategia en redes sociales, Analitica web, SEM, SEO, Pla-
nes de accion en comunicacion para dispositivos moviles y entorno online, Viralidad, Geolocalizacion.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG1 - Aplicar las principales teorias y modelos comunicacionales para transferir las habilidades aprendidas a la resolucion de
nuevos problemas relacionados con la comunicacion, la identidad y la marca.

CQG2 - Interpretar investigaciones y casos relacionados con la gestion de intangibles empresariales para implementar sus
aportaciones en nuevos contextos mercado.

CG3 - Diseiiar, elegir y ejecutar nuevas estrategias de comunicacion corporativa para establecer nuevas mejoras en la gestion del
reconocimiento de las organizaciones.

CG4 - Inferir patrones de comportamiento corporativo comunicacional y de marca en diferentes sectores de actividad para clasificar
y poner en practica nuevas tendencias en el ejercicio de la profesion y procurar la adaptacion al cambio.

CGS - Aplicar el conocimiento tedrico y practico en la eleccion de canales y medios de comunicacion, asi como de estrategias de
marca, para solucionar problemas de diferenciacion y posicionamiento empresarial.

CG6 - Desarrollar a nivel tedrico y practico programas de comunicacion y gestion de marca que integren las preocupaciones éticas
y sostenibles de los publicos para producir nuevos escenarios de posicionamiento de marca que tengan en cuenta la responsabilidad
social de las empresas.

CG7 - Aplicar técnicas cualitativas y cuantitativas en la gestion de la reputacion corporativa para categorizar y anticiparse a las
expectativas de los grupos de interés de la organizaciéon de manera razonada y objetiva.

CG8 - Identificar y comprender los recursos intangibles de las empresas para utilizarlos como ventaja competitiva y fuente de
posicionamiento y diferenciacion empresarial en nuevos proyectos de comunicacion y marca.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion
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CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CBS - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacidn que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Gltimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Identificar las nuevas tecnologias como herramientas didacticas para el intercambio comunicacional en el desarrollo de
procesos de indagacion y de aprendizaje grupal tanto en entornos laborables como académicos.

CTS3 - Aplicar los conocimientos y capacidades aportados por los estudios a casos reales y en un entorno de grupos de trabajo en
empresas u organizaciones.

CTS5 - Desarrollar un pensamiento critico objetivo respecto a la institucion empresarial en el progreso social, cultural y econémico
de las comunidades.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Producir estrategias internas basadas en la sinergia entre departamentos para saber construir una posicionamiento de marca
cohesionado y coherente con la realidad de la organizacion.

CE2 - Comparar los efectos de las estrategias de comunicacion online y offline en diferentes sectores para saber elaborar planes de
reconocimiento corporativo eficientes y eficaces.

CES - Utilizar técnicas de investigacion avanzadas cuantitativas (modelos de analisis multivariante, especializados en el &mbito
del marketing como el analisis factorial o la segmentacion jerarquica, entre otras) y cualitativas (analisis de contenido estructura

y discursivo y observacion participante -mistery shopper-, entre otras) para adaptar y disefiar estrategias de comunicacion y de
identidad de marca a los diferentes contextos y situaciones en los que la empresa entra en contacto con sus publicos a través de los
diferentes mercados.

CE®6 - Seleccionar los fundamentos tedricos y practicos de la comunicacion corporativa para adaptarlos a los distintos sectores de
actividad: sanitario, industrial, commodities, artistico, publico, privado, Tercer Sector, financiero o pymes.

CE9 - Integrar la vision, mision y valores corporativos en diferentes estrategias de comunicacion para hacer converger la identidad
de las empresas con su imagen en los publicos y, consecuentemente, mejorar la reputacion de las organizaciones.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Sesiones presenciales virtuales 30 100

Lecciones magistrales 12 0

Estudio del material basico 100 0

Lectura del material complementario 50 0

Trabajos, casos practicos y test de 58 0

autoevaluacion

Tutorias 32 30

Trabajo colaborativo (foros) 14 0

Examen final presencial 4 100

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Participacion del estudiante (sesiones, 5.0 10.0

foros)

Trabajos, proyectos, casos 10.0 30.0

Test de autoevaluacion 5.0 10.0
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Examen final presencial 60.0 60.0

NIVEL 2: Investigacion e Innovacion en Comunicacién y Marca

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
12

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Métodos de Investigacién en Comunicacion y Marca

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral S ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: La Medicion de Intangibles Empresariales

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Cuatrimestral
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DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Esta materia permite aplicar diferentes modelos metodolégicos de gestion de marca y comunicacion para poder operar, mediante investigaciones gru-
pales o individuales, como consultor o asesor en aspectos de imagen y reputacion corporativa. Asimismo, esta materia aporta el conocimiento nece-
sario para conocer las principales variables de desempefio corporativo (analizadas por los principales rankings y monitores de intangibles) que deben
ser activadas o gestionadas para generar reconocimiento en los publicos. Todo ello, a través de correctos programas de comunicacion que tengan en
cuenta la idisiosincrasia de la marca y las expectativas de los publicos.

Finalmente, dado el conocimiento adquirido en metodologia y medicién de intangibles, el estudiante es capaz de trasladar estas habilidades a un habi-
to personal que se base en objetivos, estrategias y capacidad para el autoempleo y el emprendimiento.

Métodos de Investigacion en Comunicacién y Marca

Esta asignatura permite al alumno incorporar métodos y técnicas de investigacion a su bagaje académico. Posibilita que el alumno pueda desarrollar
investigaciones aplicadas que sean trasladadas a proyectos reales de consultoria y asesoria y procuren el progreso profesional y cientifico de la comu-
nicacion y la gestiéon de marca.

La Medicion de Intangibles Empresariales

Esta asignatura permite que el alumno pueda cuantificar, medir y hacer seguimiento de la actividad que se realiza desde los departamentos encarga-
dos de gestionar los intangibles empresariales. Asimismo, posibilita que el alumno pueda comprender de manera concreta el impacto del trabajo de
estas profesionales en cuadros de mando e indicadores que miden la evolucién de lo realizado desde los departamentos de marca, comunicacion,
reputacion corporativa o responsabilidad social.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Métodos de Investigacion en Comunicacion y Marca

Investigacion aplicada a la comunicacion y marca: conceptos y fundamentos, Elaboracion de proyectos de investigacion para instituciones y empresas,
Técnicas de investigacién, Bases de datos para la investigacion.

a. Investigacion cualitativa aplicada a la comunicacion y marca: Entrevista en profundidad (analisis semantico, estructural y discursivo), Grupos de dis-
cusion (elaboracion de los grupos, cuestionario de captacion, guia y elaboracion de resultados), andlisis de contenido (estructural y discursivo), obser-
vacion (mistery shopper).

b. Investigacién cuantitativa aplicada a la comunicacion y marca: Encuesta (PAPI, CAPI, online), Paneles, Criterios para elaboracion de cuestionarios,
Operacionalizacion de conceptos, Construccion de indicadores y escalas, Codificacion, Evaluacion de la calidad de la medicion, Validacion y Fiabili-
dad. Muestreo probabilistico y no probabilistico, Trabajo de Campo (briefing de campo, seleccion, formacion y supervision de entrevistadores e inci-
dencias). Analisis de datos univariable (célculo de frecuencias, estadisticos descriptivos), bivariable (coeficientes de correlacion lineal, contraste chi-
cuadrado, Andlisis de la varianza -ANOVA-), Analisis multivariable (analisis de conglomerados, factorial, analisis discriminante, regresion logistica (mo-
delizacion logit y probit), arboles de clasificacién (chaid), regresion lineal y no lineal, series temporales), Andlisis estadistico de redes sociales.

La Medicion de Intangibles Empresariales

Principales monitores, rankings, e indices de intangibles. Variables y objetos de medicién contemplados, cuadros de mando, metodologias de medi-
cion. Key Performance Indicators (KPls), Escalas racionales de reputacion, Métricas globales de reputacion. Propuestas para la modelizacion de la
reputacion corporativa, Auditorias de marca, Medicién de la eficacia, Tracking de marca, Procedimiento y medicion ROI llevado a la practica.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
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5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CGl - Aplicar las principales teorias y modelos comunicacionales para transferir las habilidades aprendidas a la resolucion de
nuevos problemas relacionados con la comunicacion, la identidad y la marca.

CQ2 - Interpretar investigaciones y casos relacionados con la gestion de intangibles empresariales para implementar sus
aportaciones en nuevos contextos mercado.

CG#4 - Inferir patrones de comportamiento corporativo comunicacional y de marca en diferentes sectores de actividad para clasificar
y poner en practica nuevas tendencias en el ejercicio de la profesion y procurar la adaptacion al cambio.

CG6 - Desarrollar a nivel tedrico y practico programas de comunicacion y gestion de marca que integren las preocupaciones éticas
y sostenibles de los publicos para producir nuevos escenarios de posicionamiento de marca que tengan en cuenta la responsabilidad
social de las empresas.

CG7 - Aplicar técnicas cualitativas y cuantitativas en la gestion de la reputacion corporativa para categorizar y anticiparse a las
expectativas de los grupos de interés de la organizaciéon de manera razonada y objetiva.

CG8 - Identificar y comprender los recursos intangibles de las empresas para utilizarlos como ventaja competitiva y fuente de
posicionamiento y diferenciacion empresarial en nuevos proyectos de comunicacion y marca.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a ptblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Identificar las nuevas tecnologias como herramientas didacticas para el intercambio comunicacional en el desarrollo de
procesos de indagacion y de aprendizaje grupal tanto en entornos laborables como académicos.

CT2 - Adquirir la capacidad de trabajo independiente, impulsando la organizacion y favoreciendo el aprendizaje autdnomo.

CTS3 - Aplicar los conocimientos y capacidades aportados por los estudios a casos reales y en un entorno de grupos de trabajo en
empresas u organizaciones.

CT4 - Analizar de forma reflexiva y critica las cuestiones mas relevantes de la sociedad actual para una toma de decisiones
coherente, ética y socialmente responsable.

CTS5 - Desarrollar un pensamiento critico objetivo respecto a la institucion empresarial en el progreso social, cultural y econdmico
de las comunidades.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE2 - Comparar los efectos de las estrategias de comunicacion online y offline en diferentes sectores para saber elaborar planes de
reconocimiento corporativo eficientes y eficaces.

CE3 - Aplicar modelos metodoldgicos de gestion de marca y comunicacion para poder operar profesionalmente mediante auditorias
y consultoria de imagen y reputacion.

CE4 - Analizar y valorar la planificacion estratégica en el desempefio profesional para generar nuevas maneras de afrontar
estructuralmente los problemas de comunicacion y posicionamiento de marca.

CES - Utilizar técnicas de investigacion avanzadas cuantitativas (modelos de analisis multivariante, especializados en el &mbito
del marketing como el andlisis factorial o la segmentacion jerarquica, entre otras) y cualitativas (analisis de contenido estructura

y discursivo y observacion participante -mistery shopper-, entre otras) para adaptar y disefiar estrategias de comunicacion y de
identidad de marca a los diferentes contextos y situaciones en los que la empresa entra en contacto con sus publicos a través de los
diferentes mercados.

CE®6 - Seleccionar los fundamentos tedricos y practicos de la comunicacion corporativa para adaptarlos a los distintos sectores de
actividad: sanitario, industrial, commodities, artistico, publico, privado, Tercer Sector, financiero o pymes.

CE7 - Integrar la cultura y procesos de las organizaciones en una identidad corporativa solida para facilitar el alineamiento de
marca con todos los departamentos y las comunicaciones empresariales.
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CE10 - Integrar adecuadamente la estrategia empresarial en una sélida marca corporativa para favorecer el desarrollo de la
comunicacion y de las relaciones con los publicos.

CELl1 - Capacidad para interpretar las métricas de los departamentos de intangibles (cuadros de mando de reputacién corporativa,
valoracion de marca, clima laboral, ROI - publicidad y responsabilidad social- e interpretacion de los principales rankings -Reptrak
Pulse, Merco Empresas, Merco Responsables, Great Place to Work, Best Global Brands-) en los procesos de elaboracion de planes
de comunicacién y branding para operar bajo estrategias internas transversales y coherentes hacia los publicos en la biisqueda de
un posicionamiento diferenciador y reputacional que tenga en cuenta sus expectativas y se desarrolle en términos de objetivos y

medicion continuada.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Sesiones presenciales virtuales 30 100

Lecciones magistrales 12 0

Estudio del material basico 100 0

Lectura del material complementario 50 0

Trabajos, casos practicos y test de 58 0

autoevaluacion

Tutorias 32 30

Trabajo colaborativo (foros) 14 0

Examen final presencial 4 100

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Participacion del estudiante (sesiones, 5.0 10.0

foros)

Trabajos, proyectos, casos 10.0 30.0

Test de autoevaluacion 5.0 10.0

Examen final presencial 60.0 60.0

NIVEL 2: Practicas Externas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Précticas Externas

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS
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NIVEL 3: Pricticas Externas
5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3
CARACTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Practicas Externas 6 Cuatrimestral
DESPLIEGUE TEMPORAL
ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
6
ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral S ECTS Cuatrimestral 6
ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Las practicas externas permitiran al alumno desarrollar las competencias y aplicar los conocimientos aprendidos durante el Master en un entorno pro-
fesional. Las practicas podran ser generalistas (en este caso se integran los distintos conocimientos aprendidos desarrollando todas las competencias
generales y especificas previstas en el Master) o con un caracter mas especializado, (en las que desarrollan las competencias generales y varias de
las especificas, en funcion del contenido de especializacién) por lo que sus resultados de aprendizaje seran distintos, pero siempre afines al programa
y con posibilidad de desarrollar todas las compentencias contempladas en dicha asignatura. Asimismo, podran desarrollarse de manera presencial o
no presencial (teletrabajo), en funcion de su naturaleza y sector de actividad. En cualquier caso, el seguimiento por parte del tutor de la empresa del
cumplimiento de las tareas encomendadas, y el progreso del aprendizaje sera comprobado por el tutor de la asignatura.

El objetivo de esta asignatura es poner en contacto al estudiante con el entorno empresarial en que se ubica el Master en Comunicacién e Identidad
Corporativa. Esta asignatura permite poner en practica la formacion recibida y complementar su formacioén académica en la realidad laboral, ampliar la
adquisicién de conocimientos, habilidades y actitudes y fomentar el trabajo en equipo.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Practicas Externas

El Master esta orientado al ambito empresarial. Consecuentemente, el complemento a la formacion practico-tedrica de las ensefianzas que se impar-
ten, es realizar un trabajo en una empresa concreta. El alumno cuenta con un tutor en el centro que supervisa el correcto desarrollo de las tareas que
se le asignen, y mantiene las relaciones pertinentes con el profesor designado por la UNIR quienes, en régimen de colaboracién, velan por la éptima

formacion del alumno.

Los detalles de las tareas a desarrollar por el alumno durante la estancia en la empresa seran fijadas por el Tutor de Practicas Externas. El objetivo es
que el estudiante se especialice en algun aspecto concreto de este Master, aplicando en la realidad, las competencias que ha adquirido en el resto de
materias. En cualquier caso, el contenido a desarrollar estara en funcion del sector de actividad de la empresa.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Las Practicas Externas podran desarrollarse de manera presencial o no presencial (teletrabajo), en funcién de la naturaleza del sector de actividad de
la empresa.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CGl - Aplicar las principales teorias y modelos comunicacionales para transferir las habilidades aprendidas a la resolucion de
nuevos problemas relacionados con la comunicacion, la identidad y la marca.

CQ2 - Interpretar investigaciones y casos relacionados con la gestion de intangibles empresariales para implementar sus
aportaciones en nuevos contextos mercado.
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CG@G3 - Diseiiar, elegir y ejecutar nuevas estrategias de comunicacion corporativa para establecer nuevas mejoras en la gestion del
reconocimiento de las organizaciones.

CG4 - Inferir patrones de comportamiento corporativo comunicacional y de marca en diferentes sectores de actividad para clasificar
y poner en practica nuevas tendencias en el ejercicio de la profesion y procurar la adaptacion al cambio.

CGS - Aplicar el conocimiento tedrico y practico en la eleccion de canales y medios de comunicacion, asi como de estrategias de
marca, para solucionar problemas de diferenciacion y posicionamiento empresarial.

CG6 - Desarrollar a nivel tedrico y practico programas de comunicacion y gestion de marca que integren las preocupaciones éticas
y sostenibles de los publicos para producir nuevos escenarios de posicionamiento de marca que tengan en cuenta la responsabilidad
social de las empresas.

CG7 - Aplicar técnicas cualitativas y cuantitativas en la gestion de la reputacion corporativa para categorizar y anticiparse a las
expectativas de los grupos de interés de la organizaciéon de manera razonada y objetiva.

CGS8 - Identificar y comprender los recursos intangibles de las empresas para utilizarlos como ventaja competitiva y fuente de
posicionamiento y diferenciacion empresarial en nuevos proyectos de comunicacion y marca.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CBS - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB?9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CBI10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o autonomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Identificar las nuevas tecnologias como herramientas didacticas para el intercambio comunicacional en el desarrollo de
procesos de indagacion y de aprendizaje grupal tanto en entornos laborables como académicos.

CT2 - Adquirir la capacidad de trabajo independiente, impulsando la organizacion y favoreciendo el aprendizaje auténomo.

CT3 - Aplicar los conocimientos y capacidades aportados por los estudios a casos reales y en un entorno de grupos de trabajo en
empresas U organizaciones.

CT4 - Analizar de forma reflexiva y critica las cuestiones mas relevantes de la sociedad actual para una toma de decisiones
coherente, ética y socialmente responsable.

CTS5 - Desarrollar un pensamiento critico objetivo respecto a la institucion empresarial en el progreso social, cultural y econémico
de las comunidades.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Producir estrategias internas basadas en la sinergia entre departamentos para saber construir una posicionamiento de marca
cohesionado y coherente con la realidad de la organizacion.

CE2 - Comparar los efectos de las estrategias de comunicacion online y offline en diferentes sectores para saber elaborar planes de
reconocimiento corporativo eficientes y eficaces.

CE3 - Aplicar modelos metodoldgicos de gestion de marca y comunicacion para poder operar profesionalmente mediante auditorias
y consultoria de imagen y reputacion.

CE4 - Analizar y valorar la planificacion estratégica en el desempefio profesional para generar nuevas maneras de afrontar
estructuralmente los problemas de comunicacion y posicionamiento de marca.

CES - Utilizar técnicas de investigacion avanzadas cuantitativas (modelos de analisis multivariante, especializados en el &mbito
del marketing como el analisis factorial o la segmentacion jerarquica, entre otras) y cualitativas (analisis de contenido estructura

y discursivo y observacion participante -mistery shopper-, entre otras) para adaptar y disefiar estrategias de comunicacion y de
identidad de marca a los diferentes contextos y situaciones en los que la empresa entra en contacto con sus publicos a través de los
diferentes mercados.

CE®6 - Seleccionar los fundamentos tedricos y practicos de la comunicacion corporativa para adaptarlos a los distintos sectores de
actividad: sanitario, industrial, commodities, artistico, publico, privado, Tercer Sector, financiero o pymes.

CE7 - Integrar la cultura y procesos de las organizaciones en una identidad corporativa solida para facilitar el alineamiento de
marca con todos los departamentos y las comunicaciones empresariales.
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CES - Capacidad para integrar la responsabilidad social de la empresa en los planes de comunicacion y la estrategia de branding
para saber fortalecer un posicionamiento que tenga en consideracion las expectativas éticas de los publicos de interés de las

organizaciones.

CE9 - Integrar la vision, mision y valores corporativos en diferentes estrategias de comunicacion para hacer converger la identidad
de las empresas con su imagen en los ptblicos y, consecuentemente, mejorar la reputacion de las organizaciones.

CE10 - Integrar adecuadamente la estrategia empresarial en una sdlida marca corporativa para favorecer el desarrollo de la
comunicacion y de las relaciones con los publicos.

CE11 - Capacidad para interpretar las métricas de los departamentos de intangibles (cuadros de mando de reputacion corporativa,
valoracion de marca, clima laboral, ROI - publicidad y responsabilidad social- e interpretacion de los principales rankings -Reptrak
Pulse, Merco Empresas, Merco Responsables, Great Place to Work, Best Global Brands-) en los procesos de elaboracion de planes
de comunicacion y branding para operar bajo estrategias internas transversales y coherentes hacia los publicos en la busqueda de
un posicionamiento diferenciador y reputacional que tenga en cuenta sus expectativas y se desarrolle en términos de objetivos y

medicion continuada.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutorias 18 0

Estancia en el centro 105 100

Redaccion de la Memoria de Practicas 27 0

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Evaluacion del tutor externo 40.0 40.0

Memoria de practicas 60.0 60.0

NIVEL 2: Trabajo Fin de Master

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Trabajo Fin de Grado / Master

ECTS NIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
12

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Trabajo Fin de Master
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5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3
CARACTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Trabajo Fin de Grado / Master 12 Cuatrimestral
DESPLIEGUE TEMPORAL
ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
12
ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El Trabajo Fin de Master proporciona al estudiante, desde una perspectiva eminentemente practica, habilidades en el campo de la recopilacién de ma-
teriales, en el de la seleccién de fuentes y en el de la redaccién ordenada y coherente de un trabajo de investigacion, a cuyo término debera alcanzar

unas conclusiones. Por tanto, el resultado esperado permite suponer el desarrollo de todas las competencias del Master en Comunicacién e Identidad
Corporativa, puesto que su correcto desempefio implica el uso transversal de los conocimientos adquiridos.

Bajo la direccion de los profesores-directores, los estudiantes ahondaran de forma rigurosa en un tema relacionado con una de las asignaturas, cuyo
resultado puede afadir bagaje investigador y profesional.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Trabajo Fin de Master

Es una materia obligatoria, integrada por una sola asignatura de idéntica denominacion. El estudiante debera elaborar un trabajo de investigacion, di-
rectamente relacionado con alguna de las asignaturas del Master, sobre un tema que elija de acuerdo con su Director. En él debe poner en practica
los conocimientos adquiridos en el Master.

Debera suponer una contribucion, bien de caracter innovador, bien de revision y actualizacién, y debera contemplar necesariamente aspectos teoricos
y practicos del tema en cuestion.

El Trabajo fin de Master (supervisado por el director asignado), consiste de manera especifica en la realizacién de un trabajo por parte de cada uno de
los estudiantes, con el objetivo ultimo de ofrecerles la oportunidad de que adopten un enfoque multidisciplinar en la toma de decisiones dentro de una
industria/sector/empresa determinada. El trabajo requiere que el estudiante analice datos del entorno y que aplique un gran conjunto de habilidades y
conocimientos para la resolucion de problemas empresariales reales. El objetivo del trabajo es resolver algun problema real de manera sistematica.

El trabajo debera contener objetivos claros, ser de utilidad y tendra implicaciones gerenciales en materia de intangibles. El trabajo debera demostrar
las competencias del alumno como profesional e investigador en el &mbito de la comunicacién y marca corporativa o, mas genéricamente, en la ges-
tion de los intangibles empresariales. En su desarrollo, el estudiante debe considerar aspectos éticos, legales y sociales, entre otros a tener en cuenta.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Para poder defender el Trabajo Fin de Master es necesario haber superado todas las asignaturas del Master.

La evaluacién final le correspondera a una comision, conforme al Reglamento de TFM/TFG de la Universidad, la cual valorara no sélo el trabajo sino
también la defensa oral del mismo.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CGl - Aplicar las principales teorias y modelos comunicacionales para transferir las habilidades aprendidas a la resolucion de
nuevos problemas relacionados con la comunicacion, la identidad y la marca.

CQ2 - Interpretar investigaciones y casos relacionados con la gestion de intangibles empresariales para implementar sus
aportaciones en nuevos contextos mercado.
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CG@G3 - Diseiiar, elegir y ejecutar nuevas estrategias de comunicacion corporativa para establecer nuevas mejoras en la gestion del
reconocimiento de las organizaciones.

CG4 - Inferir patrones de comportamiento corporativo comunicacional y de marca en diferentes sectores de actividad para clasificar
y poner en practica nuevas tendencias en el ejercicio de la profesion y procurar la adaptacion al cambio.

CGS - Aplicar el conocimiento tedrico y practico en la eleccion de canales y medios de comunicacion, asi como de estrategias de
marca, para solucionar problemas de diferenciacion y posicionamiento empresarial.

CG6 - Desarrollar a nivel tedrico y practico programas de comunicacion y gestion de marca que integren las preocupaciones éticas
y sostenibles de los publicos para producir nuevos escenarios de posicionamiento de marca que tengan en cuenta la responsabilidad
social de las empresas.

CG7 - Aplicar técnicas cualitativas y cuantitativas en la gestion de la reputacion corporativa para categorizar y anticiparse a las
expectativas de los grupos de interés de la organizaciéon de manera razonada y objetiva.

CGS8 - Identificar y comprender los recursos intangibles de las empresas para utilizarlos como ventaja competitiva y fuente de
posicionamiento y diferenciacion empresarial en nuevos proyectos de comunicacion y marca.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CBS - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB?9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CBI10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o autonomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Identificar las nuevas tecnologias como herramientas didacticas para el intercambio comunicacional en el desarrollo de
procesos de indagacion y de aprendizaje grupal tanto en entornos laborables como académicos.

CT2 - Adquirir la capacidad de trabajo independiente, impulsando la organizacion y favoreciendo el aprendizaje auténomo.

CT3 - Aplicar los conocimientos y capacidades aportados por los estudios a casos reales y en un entorno de grupos de trabajo en
empresas U organizaciones.

CT4 - Analizar de forma reflexiva y critica las cuestiones mas relevantes de la sociedad actual para una toma de decisiones
coherente, ética y socialmente responsable.

CTS5 - Desarrollar un pensamiento critico objetivo respecto a la institucion empresarial en el progreso social, cultural y econémico
de las comunidades.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Producir estrategias internas basadas en la sinergia entre departamentos para saber construir una posicionamiento de marca
cohesionado y coherente con la realidad de la organizacion.

CE2 - Comparar los efectos de las estrategias de comunicacion online y offline en diferentes sectores para saber elaborar planes de
reconocimiento corporativo eficientes y eficaces.

CE3 - Aplicar modelos metodoldgicos de gestion de marca y comunicacion para poder operar profesionalmente mediante auditorias
y consultoria de imagen y reputacion.

CE4 - Analizar y valorar la planificacion estratégica en el desempefio profesional para generar nuevas maneras de afrontar
estructuralmente los problemas de comunicacion y posicionamiento de marca.

CES - Utilizar técnicas de investigacion avanzadas cuantitativas (modelos de analisis multivariante, especializados en el &mbito
del marketing como el analisis factorial o la segmentacion jerarquica, entre otras) y cualitativas (analisis de contenido estructura

y discursivo y observacion participante -mistery shopper-, entre otras) para adaptar y disefiar estrategias de comunicacion y de
identidad de marca a los diferentes contextos y situaciones en los que la empresa entra en contacto con sus publicos a través de los
diferentes mercados.

CE®6 - Seleccionar los fundamentos tedricos y practicos de la comunicacion corporativa para adaptarlos a los distintos sectores de
actividad: sanitario, industrial, commodities, artistico, publico, privado, Tercer Sector, financiero o pymes.

CE7 - Integrar la cultura y procesos de las organizaciones en una identidad corporativa solida para facilitar el alineamiento de
marca con todos los departamentos y las comunicaciones empresariales.
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CES - Capacidad para integrar la responsabilidad social de la empresa en los planes de comunicacion y la estrategia de branding
para saber fortalecer un posicionamiento que tenga en consideracion las expectativas éticas de los publicos de interés de las
organizaciones.

CE9 - Integrar la vision, mision y valores corporativos en diferentes estrategias de comunicacion para hacer converger la identidad
de las empresas con su imagen en los ptblicos y, consecuentemente, mejorar la reputacion de las organizaciones.

CE10 - Integrar adecuadamente la estrategia empresarial en una sdlida marca corporativa para favorecer el desarrollo de la
comunicacion y de las relaciones con los publicos.

CEL11 - Capacidad para interpretar las métricas de los departamentos de intangibles (cuadros de mando de reputacion corporativa,
valoracion de marca, clima laboral, ROI - publicidad y responsabilidad social- e interpretacion de los principales rankings -Reptrak
Pulse, Merco Empresas, Merco Responsables, Great Place to Work, Best Global Brands-) en los procesos de elaboracion de planes
de comunicacion y branding para operar bajo estrategias internas transversales y coherentes hacia los publicos en la busqueda de
un posicionamiento diferenciador y reputacional que tenga en cuenta sus expectativas y se desarrolle en términos de objetivos y
medicion continuada.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Sesion inicial de presentacion (TFM) 2 100

Lectura de material en el aula virtual 5 0

(TFM)

Tutorias individuales (TFM) 6 0

Sesiones grupales (TFM) 3 0

Elaboracion del Trabajo Fin de Master 282 0

Exposicion del Trabajo Fin de Master 2 100

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Estructura del Trabajo Fin de Master 20.0 20.0
Exposicion del Trabajo Fin de Master 30.0 30.0
Contenido del Trabajo Fin de Master 50.0 50.0
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6. PERSONAL ACADEMICO
6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS
Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %
Universidad Internacional de La Rioja Profesor Adjunto |42 100 42
Universidad Internacional de La Rioja Profesor 28 100 28
Asociado
(incluye profesor
asociado de C.C.:
de Salud)
Universidad Internacional de La Rioja Ayudante 30 0 30
PERSONAL ACADEMICO
Ver Apartado 6: Anexo 1.
6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS
Ver Apartado 6: Anexo 2.
7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Justificacion de que los medios materiales disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.
8. RESULTADOS PREVISTOS
8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS
TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %
70 25 90
CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificacion de los Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOS RESULTADOS

8.2. Procedimiento general para valorar el progreso y los resultados

En particular, y adaptado a esta titulacion y a estos resultados, el procedimiento es el siguiente:
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Toda informacion relevante se hace saber a los grupos implicados (ver Plan de comunicacion y PIl.6.2 de Comunicacion Interna.)

La politica de calidad de UNIR fue definida para promover y garantizar el logro de la misién de la organizacion. El despliegue de la politica de calidad
se evidencia en la implantacién de un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC), que es de aplicacién en cada Centro y Departamento responsa-
bles de los titulos de grado, master y doctorado. Dicho sistema queda recogido en el criterio 9 de esta guia y aparece desarrollado en el Manual de ca-
lidad y sus procedimientos. La estructura definida en el Manual de calidad establece que la Unidad de Calidad (UNICA) sera el érgano responsable del
seguimiento y la toma de decisiones generales sobre el SGIC y de cada titulacion, en este ultimo caso recibe la asistencia y colaboracion de las UCT.

Para garantizar el adecuado funcionamiento del SGIC se han establecido diferentes instrumentos de seguimiento que aparecen recogidos en el proce-
dimiento PA-4-1 donde se describe como se realiza la medicién, el analisis de los resultados y la mejora continua:
Las unidades de calidad, que realizan el analisis de los resultados y del logro de los objetivos establecidos inicialmente, elaboran un informe anual de conclu-
siones indicando las posibles medidas correctivas, en su caso, y el correspondiente informe de propuestas de mejora (DO-4-1-1 Informe Anual del Titulo y
DO-4-1-2 Propuestas de Mejora Continua).
La UNICA recibe y analiza la informacion de cada titulacion y de cada Departamento involucrado en la calidad del proceso de enseiianza-aprendizaje realizan-
do, en su caso, las sugerencias que considere oportunas al plan de mejora.

Tras cada periodo de evaluacion, a través de la aplicacion informatica de informes de calidad, la direccién académica del titulo comprueba si los resul-
tados obtenidos se adecutan a las expectativas, o si por el contrario, es necesario definir alguna medida (en la mayoria de los casos, estas medidas
vendran sugeridas por profesores, alumnos y la propia coordinacion).

La coordinacién académica es la encargada de custodiar los datos y los registros necesarios. Para su custodia y comunicacién dispone de un espacio
compartido, el REPOSITORIO DOCUMENTAL, donde son controlados los documentos por parte del Departamento de Calidad, pero accesibles para
su consulta por parte de todos los usuarios autorizados (PA-4-3 de Gestién de Documentos y Evidencias).

Con los datos obtenidos, la coordinacién académica realiza un analisis de los mismos y del logro de los objetivos establecidos inicialmente. Elabo-
ra un informe anual de conclusiones indicando las posibles medidas correctivas, en su caso, y el correspondiente informe de propuestas de mejora
(DO-4-1-1 Informe Anual del Titulo y DO-4-1-2 Propuestas de Mejora Continua).

UNICA recibe y analiza la informacion de cada titulacion realizando, en su caso, sugerencias al plan de mejora que se haya establecido en el informe.

UNICA traslada la informacién a la Comisién Permanente del Consejo Directivo para la aprobacién de las medidas propuestas o su desestimacion.
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De este modo la UNICA tiene una visién conjunta de todas las titulaciones y propone en el pleno de la UNICA, que se redne al inicio y al final del cur-
s0, las acciones de mejora que son necesarias a nivel global de la Universidad y ratifica las propuestas de cada UCT para su titulacion.

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

| ENLACE | http://www.unir.net/universidad-online/manual-calidad-procedimientos/

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO | 2015

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

No aplicable.
10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN
CODIGO | ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONAS ASOCIADAS A LA SOLICITUD

11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

05673687R JESUS DiAZ DEL CAMPO LOZANO

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Avda. de La Paz, 137 26006 La Rioja Logrofio

EMAIL MOVIL FAX CARGO

mariaasuncion.ron@unir.net 676614276 902877037 Director del Master

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

24236227T JUAN PABLO GUZMAN PALOMINO

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Avda. de La Paz, 137 26006 La Rioja Logrofio

EMAIL MOVIL FAX CARGO

mariaasuncion.ron@unir.net 676614276 902877037 Secretario General de la
Universidad

El Rector de la Universidad no es el Representante Legal

Ver Apartado 11: Anexo 1.

11.3 SOLICITANTE

El responsable del titulo no es el solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

33246142X M° ASUNCION RON PEREZ

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Avda. de La Paz, 137 26006 La Rioja Logrofio

EMAIL MOVIL FAX CARGO

mariaasuncion.ron@unir.net 676614276 902877037 Subdirectora de Calidad
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