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La Maestria en Innovacion en la Experiencia
del Cliente de UNIR México esta disenada
para formar profesionales capaces de
transformar la manera en que las empresas
interacttan con sus clientes. Este programa
combina conocimientos avanzados en
innovacion, herramientas digitales y
metodologias centradas en el cliente,
permitiendo a los egresados implementar
estrategias de mejora en la experiencia

del cliente y diferenciarse en un mercado
competitivo.

Objetivos

La Maestria en Innovacion en la Experiencia
del Cliente tiene como objetivos principales:

« Disenar procesos innovadores que
mejoren la satisfaccion y experiencia de
los clientes en cada punto clave de su
recorrido.

* Implementar herramientas digitales
avanzadas para analizar e interpretar
datos del comportamiento del cliente,
generando estrategias de valor.

e Desarrollar metodologias agiles y
colaborativas que permitan adaptar
las estrategias empresariales a las
necesidades del cliente.

 Utilizar tecnologias emergentes, como la
inteligencia artificial, para transformar
digitalmente las organizaciones.

e Fomentar una cultura de innovacion
y centralidad del cliente que impacte
positivamente en los resultados
empresariales.

Campo Laboral

Los egresados de esta maestria estaran
preparados para desempenarse en una
amplia variedad de roles y sectores. Algunas
de las oportunidades laborales incluyen:

 Director de Innovacion en Experiencia del
Cliente.

« Gerente de Transformacion Digital.

 Consultor en Innovacion y Experiencia del
Cliente.

 Especialista en Neuromarketing.
« Disenador de Estrategias Omnicanal.

 Investigador en Comportamiento del
Consumidor.

» Responsable de Customer Experience en
empresas nacionales e internacionales

Segln tendencias del mercado, los roles
relacionados con la experiencia del cliente
son cada vez mas demandados debido a
la creciente competencia y exigencias del
consumidor moderno.

Requisitos de acceso

Para acceder a la Maestria en Innovacion
en la Experiencia del Cliente es requisito
indispensable contar con:

« Certificado total de estudios y/o titulo
profesional de licenciatura en areas
como Administracion, Marketing, Diseno,
Comunicacion, Economia o Ciencias
Empresariales.
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Si el perfil académico no cumple con estos
requisitos, existen dos vias de acceso:

Experiencia Profesional: Al menos un ano
de experiencia laboral demostrable en
areas relacionadas.

Curso propedéutico: En el cual se nivelan
los conocimientos basicos e incluye

modulos sobre investigacion de mercados
y analisis de datos. Con duracion maxima

Perfil de egreso

Al finalizar la Maestria en Innovacion en la
Experiencia del Cliente seras capaz de:

Aplicar conocimientos avanzados en
tecnicas de creatividad y pensamiento
visual para desarrollar nuevas ideas
centradas en el cliente.

de un mes.

Titulacion
Oficial Mexicana
+ Certificado
Internacional

En UNIR sabemos que es importante tener
un perfil internacional. Por esta razon, al
finalizar tu Maestria conseguiras:

« Maestria en Innovacion en la
Experiencia de Cliente, titulo otorgado
por UNIR México y que cuenta con el
reconocimiento de validez oficial de
estudios RVOE por la SEP.

« Titulo Propio Europeo, con valor
curricular, otorgado por la Universidad
Internacional de La Rioja, Espana.

Utilizar herramientas digitales para
analizar e interpretar el comportamiento
del consumidor.

 Disenar e implementar modelos de
negocio innovadores centrados en el
cliente.

 Disenar procesos y ecosistemas que
mejoren la satisfaccion del cliente en
cada punto clave de su recorrido.

 Liderar estrategias omnicanal y proyectos
de transformacion digital.

 Evaluary adoptar tecnologias emergentes
alineadas a las necesidades del cliente.

* Integrar metodologias de innovacion
como Design Thinking para fomentar la
cultura empresarial.

 Analizar la relacion entre la experiencia
del cliente y los resultados economicos
de la empresa.

 Actuar con éticay compromiso en la
mejora continua del entorno profesional.
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Plan de
estudios

Modulo A

v

Innovacion y Experiencia de Cliente en el
Contexto Actual (9 créditos)

» Liderazgo Personal y de Servicio
(3 créditos)

Modulo B

» Innovacion Aplicada a la Experiencia de
Cliente (9 créditos)

» Creatividad e Innovacion (3 créditos)

Modulo C

» Innovacion y Experiencia de Cliente como
Ventajas Competitivas (9 créditos)

» Liderazgo para el impulso de la Cultura de
la Innovacion y Experiencia de Cliente en
la Empresa (9 créditos)

Modulo D

» Tecnologias Innovadoras para la Medicion
de la Estrategia de Experiencia de Cliente
(9 créditos)

» Analisis e Investigacion del Consumidor:
Antropologia Empresarial (9 créditos)

Modulo E

» Herramientas y Métodos para
la Implantacion de Experiencias
Innovadoras (9 créditos)

» Inteligencia de Cliente (CRM) (9 créditos)

Modulo F

» Proyecto de Aplicacion Practica para el
Desarrollo de la Estrategia de Marca
(9 créditos)

» Competencias en Sostenibilidad

(3 créditos)

Total: 90 creditos



UNIR Mexico: la
universidad en linea
con calidad europea

UNIR México es una Universidad mexicana de caracter privado
aprobada ante la Secretaria de Educacion Publica (SEP) en el aiio
2013. Forma parte del Grupo académico UNIR, lider en formacion
en linea en Europa que se ha consolidado como solucion educativa
para miles de personas en todo el mundo.

UNIR México es una Institucion Educativa adaptada a los nuevos
tiempos y a la sociedad actual. Su innovador modelo pedagogico
ha conseguido crear un nuevo concepto de universidad en el que
se integran aspectos tecnologicos de Gltima generacion y se ponen
al servicio de una ensenanza cercana y de calidad. Las clases en
linea en directo y el acompanamiento de un tutor personal son

la clave de nuestra ensenanza y del exito de nuestros alumnos.
Mas de 12.000 estudiantes ya se han graduado, y otros 20.000 se
preparan en nuestras aulas virtuales para hacerlo.

Ademas de las Licenciaturas y Maestrias mexicanas, UNIR México
ofrece la posibilidad de cursar titulos de Posgrados Europeos en
diversas disciplinas, otorgados por la Universidad Internacional
de La Rioja y en el caso de los Master oficiales reconocidas en el
Espacio Europeo de Educacion Superior.

Las Licenciaturas y Maestrias que imparte UNIR México cuentan
con el reconocimiento de validez oficial de estudios (RVOE) por la
SEP.

Actualmente UNIR cuenta con:

» Mas de 41.000 alumnos.

» Mas de 10.000 alumnos internacionales.

» Presencia en 90 paises de los 5 continentes.
» Mas de 130 titulos de Grado y Postgrado.

» Mas de 4.000 convenios de colaboracion firmados para dar
cobertura de practicas a nuestros estudiantes.



Metodologia

Clases online en directo @ Recursos didacticos

Los estudiantes pueden asistir a clases en El campus virtual de UNIR proporciona una
linea en directo. Durante estas sesiones los gran variedad de contenidos con los cuales
alumnos podran interactuar con el profesory estudiar cada asignatura. Estos materiales

resolver sus consultas en tiempo real. estan organizados de manera que faciliten

un aprendizaje agil y eficaz.
Ademas, todas las clases se quedan grabadas

para que si los estudiantes no pueden asistir En él los estudiantes encontraran: los
las vean en diferido tantas veces como temas, las ideas clave, material audiovisual
quieran. complementario, actividades, lecturas, test

de evaluacion, foros, chats, blogs y acceso a
clases magistrales sobre temas concretos.
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@ Tutor personal

En UNIR, cada alumno cuenta con un tutor
personal desde el primer dia, siempre
disponible por telefono o email. Los

tutores ofrecen una atencion personalizada
haciendo un seguimiento constante de cada
alumno:

El tutor personal:

Resuelve dudas sobre gestiones
académicas, tramites o dudas concretas
de asignaturas.

Ayuda a la planificacion del estudio para
que se aproveche mejor el tiempo.

Recomienda qué recursos didacticos de la
plataforma utilizar en cada caso.

Se implica con los estudios de los
alumnos para ayudarles a superar cada
asignatura.

Sistema de evaluacion

En Unir se valora y recompensa el esfuerzo
diario de los alumnos. Por eso la superacion
de una maestria se basa en:

Evaluacion continua (resolucion de casos
practicos, participacion en foros, debates
y otros medios colaborativos y test de
evaluacion)

Examenes online

La metodologia de UNIR
es el principal valor para
nuestros alumnos. Les
permite estudiar esten
donde estén de manera
flexible y compatible con
su vida cotidiana. Ademas
pueden interactuar,
relacionarse y compartir
experiencias con sus
companeros y profesores
igual que en la universidad
presencial.
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