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Curso Universitario en Calidad
y Auditorias de los Sistemas

de Gestion

Este curso proporciona una
formacion integral en la
implementacion, integracién

y auditoria de sistemas de
gestion para garantizar la
calidad, la proteccién del
medio ambiente y la sequridad
y salud en el trabajo.

Alo largo del programa, los estudiantes adquiriran
las habilidades necesarias para aplicar
herramientas de mejora continua, garantizar la
calidad y la seguridad en los procesos, y desarrollar
las competencias clave para realizar auditorias
internas y externas, basadas en normas
internacionales como ISO 9001, ISO 14001 e ISO
45001, y con un alto nivel de profesionalismo.

Una preparacion practica y actualizada para
impulsar la excelencia y la competitividad en
cualquier organizacion.


https://estudiar.unir.net/es/es-gen-area-soc-estudios-ciencias-sociales/
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Objetivos

Comprender la infraestructura para la calidad y la
seguridad industrial, mediante el analisis de los
procesos de normalizacidn, acreditacidon y
certificacion.

Adquirir los conocimientos y habilidades necesarias
paraimplantar y gestionar un Sistema de Gestion de
la Calidad conforme a la Norma ISO 9001:2015.

Aplicar herramientas y metodologias de mejora
continua (Kaizen, 5S, AMFE, QFD, Circulos de
Calidad) para optimizar procesos y resultados en
las organizaciones.

Integrar diferentes sistemas de gestion (calidad,
medio ambiente, seguridad y salud laboral,
responsabilidad social) siguiendo normas
internacionales como ISO 9001, ISO 14001, ISO
45001y SGE 21.

Planificar, implementar y evaluar programas de
auditorias internas y externas de sistemas de
gestion, aplicando la normativa y la puesta en
practica de los principios de auditoria.

Desarrollar competencias como auditor de
sistemas de gestion, integrando atributos
personales, conocimientos técnicos y habilidades
para el fortalecimiento de las capacidades.

Plan de estudios

ASIGNATURA1

Regulacién de la Calidad y Seguridad
Industrial; Implantacion de Sistema de Gestion
de la Calidad ISO 9001 y Herramientas de
Calidad para la Mejora Continua

Tema 1. Infraestructura parala calidad y la
seguridad industrial
- 1.1. Introduccién

- 1.2. i Por qué una infraestructura de normalizacion,
- control y acreditacién?

- 1.3. Infraestructura de calidad y seguridad industrial
- 1.4. Normalizacién

- 1.5. Acreditacidn

- 1.6. Actividades sometidas a acreditacion

- Tema 2. Acreditacion de organismos de

evaluacion

- 2.1. Introduccién

- 2.2. ;Qué es la acreditacion?

- 2.3. iQuién realiza la acreditacién?

- 2.4. Reconocimiento de la acreditacion

- 2.5. Estructura de EMA

- 2.6. Actividades sometidas a acreditacion
- 2.7. Proceso de acreditacién

- 2.8. La acreditacion en cifras en México

- 2.9. La marca EMA

- 2.10. Beneficios de la acreditacion

Implantacion del Sistema de Gestion de la Calidad
ISO 9001

. Tema 3. Evolucidon de los Sistemas de Gestiéon de

la Calidad

- 3.1. Introduccién

- 3.2. El concepto de Gestion de la Calidad

- 3.3. Evolucién de la Gestién de la Calidad

- 3.4. Los modelos de evaluacién de la Gestion de

la Calidad

- 3.5. Larelaciéon entre la Gestidon de la Calidad y

los resultados de las empresas

- Tema 4. Principios de la Gestion de la Calidad
- 4.1. Introduccidn
- 4.2. Los conceptos de normalizacién,

acreditacion y certificacion

- 4.3. Lafamilia de normas ISO 9000. Estructura y

principios basicos

- Tema 5. Sistema de Gestion de la Calidad
- b5.1. Introduccién
- b.2. Aspectos basicos relativos a los Sistemas de

Gestion de la Calidad segun la normativa ISO 9001
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- 5.3. Etapas principales para la implantacién de un
sistema de gestidn de la calidad segun la Norma
ISO 9001:2015

- Tema 6. Contexto de la organizacién y Liderazgo
- 6.1. Introduccién
- 6.2. Contexto de la organizacién
- 6.3. Liderazgo

- Tema 7. Planificacién y apoyo
- 71. Introduccidn
- 7.2. Planificacién
- 7.3. Apoyo

- Tema 8. Operacién
- 8.1. Introduccién
- 8.2. Planificacién y control operacional
- 8.3. Requisitos para los productos y servicios
- 8.4. Diseno y desarrollo de los productos y servicios
- 8.5. Control de los procesos, productos y
servicios suministrados externamente
- 8.6. Produccidn y provisién del servicio
- 8.7. Liberacioén de los productos y servicios
- 8.8. Control de las salidas no conformes

- Tema 9. Evaluacion del desempeiio y mejora
- 9.1. Introduccion
- 9.2. Evaluacioén del desempefio
- 9.3. Mejora

Herramientas de calidad para la mejora continua

- Tema10. Kaizen: camino hacia la mejora
- 10.1. Introduccién
- 10.2. Kaizen como filosofia gerencial
-10.3. Kaizen como un elemento del TQM
- 10.4. Kaizen como principio tedrico de
metodologias y técnicas de mejora

- Tema11. Herramientas para la determinacion de
las causas ()
- 11.1. Introduccién
- 11.2. Diagrama de Pareto
- 11.3. Diagrama de Ishikawa (causa-efecto)

- 11.4. Histograma
- 11.5. Gréfico de control

- Tema12. Herramientas para la determinacién de

las causas ()

-12.1. Introduccién

- 12.2. Diagrama de Dispersion

- 12.3. Hoja de recogida de datos
- 12.4. Estratificacion

- 12.5. Diagrama de afinidades

- 12.6. Diagrama de relaciones
-12.7. Diagrama de arbol

- 12.8. Diagrama de flujo

-12.9.5 Por qué

- Tema13. Herramientas para la busqueda de

soluciones

- 13.1. Introduccion

- 13.2. Hoja de recogida de datos
- 13.3. Tormenta de ideas

- 13.4. Jurado de opinidén

- 13.56. Matriz de decision

- 13.6. Andlisis de valor

- Tema14. Analisis Modal de Fallos y Efectos.

AMFE

-14.1. Introduccién

- 14.2. Definicién y objetivos

-14.3. Tipos de AMFE

-14.4. Aplicacién de la metodologia
- 14.5. Beneficios

- Tema15. Despliegue de la Funcion de Calidad QFD

- 15.1. Introduccién

- 15.2. Conceptos generales QFD

- 15.3. Requisitos del cliente (Qué)

- 15.4. Alternativas del disefio (Como)
- 15.5. Matriz QFD

- 15.6. Implantacién QFD

- 15.7. Herramientas complementarias

- Tema16. 5S: Conceptos

-16.1. Introduccioén
- 16.2. Definicion de las 5S

Solicita informacién: (+52) 55 88393963



[ ]
UNIR s

-16.3. Implantacion de las 5S
- 16.4. Auditoria

- Tema 7. Circulos de Calidad
- 17.1. Introduccién
- 17.2. Definicién de los Circulos de Calidad
- 17.3. Organizacion de los Circulos de Calidad
-17.4. Procesos de los Circulos de Calidad
- 17.5. Implantacién de los Circulos de Calidad
- 17.6. Herramientas de los Circulos de Calidad

ASIGNATURA 2

Integracion de los Sistemas de Gestidon y
Planificacion y Ejecucion de Auditorias

Integracion de sistemas de gestion

- Tema1: Integracion de los Sistemas de Gestion
- 1.1. Introduccién
- 1.2. Los sistemas integrados de gestion
- 1.3. Compatibilidad de los sistemas
- 1.4. Modelo de gestién integrado

- 1.6. Diferencias y similitudes entre los sistemas de

gestion

- Tema 2: Vinculos entre las normas de los

sistemas de gestion

- 2.1. Introduccidn

- 2.2. Equiparacién estructural de 1ISO 9001,
ISO14001 e ISO 45001

- 2.3. Relaciones de los sistemas de gestién de la
calidad, medio ambiente y de la sequridad y
salud de los trabajadores con la SGE 21

- Tema 3: Guia para laintegracion de los sistemas

de gestion: Norma UNE 66177
- 3.1. Introduccién

- 3.2. Aspectos generales

- 3.3. Beneficios
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100% online Clases en directo

Tutor personal

- 3.4. Evaluacién del grado de integracion
- 3.5. Nivel de madurez de la organizacion
- 3.6. Plan de integracion

Planificacion y ejecucion de auditorias

- Tema 4: Auditorias de Sistemas de Gestion ISO

9000, 1ISO 14001, ISO 45001 y SGE 21

- 4.1. Introduccidn

- 4.2. Conceptos basicos de auditoria y
definiciones de interés

- 4.3. Objetivos, razones y caracteristicas de una
auditoria

- 4.4. Clasificacion de las auditorias

- 4.5. Factores de éxito y esquema de pasos a
seguir en una auditoria

- 4.6. Auditorias y certificacion de la organizacion

- Tema 5: Normativa aplicable a las auditorias
- 5.1. Introduccién
- 5.2. Familia de Normas ISO 9000
- 5.3. Familia de Normas ISO 14001
- 5.4. Norma ISO 45001
- 5.5. Normas relativas a la responsabilidad social

corporativa

- 5.6. Aspectos comunes a las auditorias de

calidad, medio ambiente, sequridad y salud en el
trabajo y responsabilidad social

- Tema 6: El perfil del auditor segtin la norma ISO

19011:2018

- 6.1. Introduccidn

- 6.2. Competencia de los auditores

- 6.3. Atributos personales

- 6.4. Conocimientos y habilidades

- 6.5. Mantenimiento y mejora de la competencia
- 6.6. Evaluacién del auditor

- 6.7. Reqgistros

- 6.8. Responsabilidades

@ Inférmate:
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