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Esta es la iinica maestria oficial y 100% en
linea que te ofrece una formacion integral
en tres areas vitales en cualquier organiza-
cion: Lean Management, Business Process
Management (BPM) y Quality Management.

La Maestria en Direccion de Operaciones y
Calidad te aportara los conocimientos
necesarios para ejercer como directivo en el
desarrollo e implementacion de programas,
modelos y estructuras de las operaciones
organizacionales.

Este posgrado esta basado en un panorama
integral de la excelencia operacional que te
permitira aplicar programas con las metodo-
logias y tecnicas de gestion mas eficientes y
actuales.

Con un plan de estudios actualizado a las
técnicas mas esenciales de la organizacion,
aprenderas todo lo referente a los procesos
de produccion y logistica, marketing, ventas
y mecanismos de desarrollo de producto,
ademas de servicios.

La Maestria, a su vez, cuenta con seminarios
basados en las herramientas mas importan-
tes que tendras que emplear en el futuro.
Seminarios con enfoque practico que buscan
que apliques una, o varias, de las herramien-
tas, para la solucion de una problematica en
entornos laborales, con el constante segui-
miento de los profesores.

Objetivos

Aprenderas a:

 Negociar presupuestos y recursos
financieros para el desarrollo de
proyectos tecnologicos.

 Solucionar problemas relacionados con

los procesos de calidad de los produc-
tos.

« Identificar las areas directivas que
permitan el cambio planeado a una
organizacion lean.

« Coordinar la interrelacion de activida-
des con las diferentes areas de la
organizacion.

 Desarrollar cronogramas de actividades
y gestionar los procesos y la calidad.

* Integrar equipos de trabajo para
realizar las mejoras en la organizacion.

* Organizary gestionar las organizaciones
buscando su maxima efectividad y
rendimiento.

Diploma Harvard

UNIR y Harvard Business Publishing han
firmado un acuerdo para ofrecerte la mejor
formacion. Con este convenio podras benefi-
ciarte cursando sin costo adicional un
Diploma del programa Harvard ManageMen-
tor® mientras realizas tu maestria. Obtén un
Diploma en “Inteligencia Digital” del Progra-
ma Harvard ManageMentor. Adquiere una
mentalidad digital y aprende a utilizar los
datos de forma eficaz. Seras capaz de
aprovechar las nuevas oportunidades que
surjan en un mundo en constante cambio.
Descubre las capacidades clave que tanto ti
como tu equipo necesitais para tener éxito.

Harvard
Business
Publishing
Education
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Campo laboral

Los puestos laborales para las que te prepara
la Maestria en Direccion de Operacionesy
Calidad de UNIR México son:

* Director de operaciones

 Director funcional de produccion.

* Responsable de marketing y ventas.

 Director de atencion al cliente.

» Responsable de calidad.

 Director gerente.

* Director de proyectos.

¢ Responsable de implantacion de
procesos

Titulacion oficial

Este plan de estudios se encuentra incorpo-
rado al Sistema Educativo Nacional (SEP), con
fecha 19-01-2018 y n2 de acuerdo 20180081.

RVOE

RECONOCIMIENTO DE
VALIDEZ OFICIAL DE
EsTUDIOS

Requisitos de acceso

Para poder acceder a esta Maestria es
requisito imprescindible contar con:

Certificado total de estudios y Titulo de
Licenciatura en areas relacionadas con la
Administracion y Organizacion de Empre-
sas o con la Ingenieria.

Cualquier otro perfil podra ser susceptible
de ingreso seglin experiencia laboral
relacionada demostrable y requisitos
establecidos en el Reglamento Interno
Institucional (consultar con el asesor).
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Doble titulo mexicano
y europeo

En UNIR México sabemos que es importante
tener un perfil internacional. Por esta razon, al
finalizar tu Maestria conseguiras un doble titulo
que hara tu curriculum vitae mas atractivo:

* Maestria oficial mexicana avalada por la
SEPy otorgado por UNIR México.

* Master propio europeo otorgado por la
Universidad Internacional de La Rioja,
Espana.

Seminarios de casos
Harvard

La Maestria cuenta con seminarios basados
en las herramientas mas importantesy en
los que se invita a planear soluciones a nivel
directivo con casos Harvard:

El caso de Innovacion abierta
en Siemens

En el que se analiza la manera en la que la
empresa desarrollo un estilo de innovacion
participativo, propiciando la cultura de innova-
cion y desarrollando una red social interna para
compartir el conocimiento, manejo y desarrollo
de proyectos a gran escala sin perder de vista la
mision y vision de la empresa.

El caso de Centro Médico
Virginia Mason

En el que un médico llega a la direccion
general del hospital, enfrentandose con
diferentes problematicas de caracter operativo
y humano, y que en su afan de mejorar la

operacion (disponibilidad de insumos médicos,
mejorar los niveles de servicio y atencion a
pacientes, etc), fortuitamente conoce una de
las herramientas para la direccion de operacio-
nes del Sistema de Produccion Toyota, el cual
implementa logrando cambios significativos

Perfil de egreso

Los egresados de la Maestria en Direccion de
Operaciones y Calidad contaran con conoci-
mientos, habilidades, actitudes y destrezas
relacionadas con:

¢ Las metodologias propuestas de la
administracion esbelta (Lean Manage-
ment), la gestion por procesos (Busi-
ness Process Management) y la gestion
de la calidad (Quality Management).

e Los modelos y estructuras organizacio-
nales.

* Desarrollar un plan de mejora para la
excelencia.

 Estrategias de direccion y liderazgo.

 Dinamicay operacion de las areas de
marketing y ventas.

 Los procesos de la gestion de procesos
y la gestion de calidad.

» Los vinculos entre la demanda, la
produccion y la calidad.

*  Mecanismos de desarrollo de servicios
y productos.

* Estrategias de planificacion en la organiza-
cion.
« Administracion y deteccion de riesgos.

 Las estrategias de control y medidas
para hacer mas eficiente el rendimiento
de la organizacion.
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Plan de
estudios

Primer semestre Tercer semestre

Direccion y Liderazgo de
Organizaciones de Excelencia
Operacional (7 créditos)

Procesos para Desarrollar Productos
y Servicios (9 créditos)

Toma de Decisiones con Métodos
Cuantitativos Aplicados a las
Organizaciones (7 créditos)

Los Movimientos de la Calidad,
Procesos y Lean (4 créditos)

Seminario de Planeacion de
Proyectos (4 créditos)

Segundo semestre

Procesos para Generar la Demanda (9
créditos)

Procesos para Satisfacer la Demanda
(9 créditos)

Control del Rendimiento de Procesos
de Negocio (9 créditos)

Seminario de Desarrollo de Proyectos
(4 créditos)

Procesos para Planificar y Gestionar
la Organizacion (7 créditos)

Gestion de la Calidad y Procesos (9
créditos)

Metodologias Lean y PM para la
Excelencia de las operaciones (7
créditos)

Teoria de Coordinacion (4 créditos)

Seminario de Integracion de
Proyectos (4 créditos)

Total: 93 creditos



Un nuevo concepto
de Universidad

UNIR México es una Universidad mexicana de caracter privado
aprobada ante la Secretaria de Educacion Piblica (SEP) en el afio
2013. Forma parte del Grupo académico UNIR, lider en formacion en
linea en Europa que se ha consolidado como solucion educativa
para miles de personas en todo el mundo.

UNIR México es una Institucion Educativa adaptada a los nuevos
tiempos y a la sociedad actual. Su innovador modelo pedagogico ha
conseguido crear un nuevo concepto de universidad en el que se
integran aspectos tecnologicos de dltima generacion y se ponen al
servicio de una ensefnanza cercana y de calidad. Las clases en linea
en directo y el acompanamiento de un tutor personal son la clave
de nuestra ensefnanza y del éxito de nuestros alumnos. Mas de
12.000 estudiantes ya se han graduado, y otros 20.000 se preparan
en nuestras aulas virtuales para hacerlo.

Ademas de las Licenciaturas y Maestrias mexicanas, UNIR México
ofrece la posibilidad de cursar titulos de Posgrados Europeos en
diversas disciplinas, otorgados por la Universidad Internacional de
La Riojay en el caso de los Master oficiales reconocidas en el
Espacio Europeo de Educacion Superior.

Las Licenciaturas y Maestrias que imparte UNIR México cuentan
con el reconocimiento de validez oficial de estudios (RVOE) por la
SEP.

Actualmente UNIR cuenta con:

+ Mas de 41.000 alumnos.
Mas de 10.000 alumnos internacionales.
Presencia en 90 paises de los 5 continentes.
Mas de 130 titulos de Grado y Postgrado.

Mas de 4.000 convenios de colaboracion firmados para dar
cobertura de practicas a nuestros estudiantes.



Metodologia

@ Clases online en directo @ Recursos didacticos
Los estudiantes pueden asistir a clases en El campus virtual de UNIR proporciona una
linea en directo. Durante estas sesiones los gran variedad de contenidos con los cuales
alumnos podran interactuar con el profesor y estudiar cada asignatura. Estos materiales
resolver sus consultas en tiempo real. estan organi- zados de manera que faciliten

un aprendizaje agil y eficaz.

Ademas, todas las clases se quedan graba-
das para que si los estudiantes no pueden En él los estudiantes encontraran: los temas,
asistir las vean en diferido tantas veces las ideas clave, material audiovisual comple-

como quieran.

men- tario, actividades, lecturas, test de
evaluacion, foros, chats, blogs y acceso a
clases magistrales sobre temas concretos.
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@ Tutoria personalizada

En UNIR, cada alumno cuenta con un tutor
personal desde el primer dia, siempre disponi-
ble por teléfono o email. Los tutores ofrecen
una atencion personalizada haciendo un
seguimiento constante de cada alumno.

El tutor personal:

» Resuelve dudas sobre gestiones acade-
micas, tramites o dudas concretas de
asignaturas.

¢ Ayuda a la planificacion del estudio
para que se aproveche mejor el tiempo.

¢ Recomienda qué recursos didacticos de
la plataforma utilizar en cada caso.

e Seimplica con los estudios de los
alumnos para ayudarles a superar cada
asignatura.

Sistema de evaluacion

En UNIR se valora y recompensa el esfuerzo
diario de los alumnos. Por eso la superacion
de una maestria se basa en:

« Evaluacion continua (resolucion de
casos practicos, participacion en foros,
debates y otros medios colaborativos y
test de eva- luacion).

« Examenes en linea.

MODAM: un modelo innovador
de aprendizaje

Se trata de un modelo de aprendizaje Unico
creado por UNIR, enfocado en mejorar la
retencion del conocimiento a través de
recursos audiovisuales facilmente consumi-
bles desde cualquier dispositivo.

MODAM es un sistema de aprendizaje secuen-
cial y practico que se adapta a ti. Siempre
podras elegir con total flexibilidad el mejor
momento para dedicarle tiempo a tu educacion.

* Microlearning. Videos dinamicos de 5-10
minutos con las ideas clave de cada
materia, para concentrarte en las ideas
clave.

* Microtesting. Autoevaluacion agil de cada
idea clave, con videos de respuesta para
facilitar la comprension.

« Contenidos extra enriquecidos. Todas las
clases van acompanadas de materiales
adicionales si te quieres especializary
profundizar mas en el temario.

* Desde cualquier dispositivo. Todo el
material educativo esta disenado para
que lo consumas facilmente desde
cualquier dispositivo digital.

* Flipped classroom. Revisaras los conteni-
dos antes de clase, para abordar casos
practicos en la sesion en vivo y resolver
dudas con tu profesor.

La metodologia de UNIR es el
principal valor para nuestros
alumnos. Les permite estudiar estén
donde estén de manera flexible y
compatible con su vida cotidiana.
Ademas, pueden interactuar,
relacionarse y compartir
experiencias con sus companeros

y profesores igual que en la
universidad presencial
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