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Esta es la Ginica maestria oficial y 100% en
linea que te ofrece una formacién integral en
tres area vitales en cualquier organizacion:
Lean Management, Business Process Mana-
gement (BMP) y Quality Management.

La Maestria en Direccion de Operaciones y Ca-
lidad te aportara los conocimientos necesarios
para ejercer como directivo en el desarrollo e
implementacion de programas, modelos y es-
tructuras de las operaciones organizacionales.

Este posgrado estad basado en un panorama in-
tegral de la excelencia operacional que te per-
mitird aplicar programas con las metodologias
y técnicas de gestion mas eficientes y actuales.

Con un plan de estudios actualizado a las técni-
cas mas esenciales de la organizacion, apren-
derds todo lo referente a los procesos de produc-
ciény logistica, marketing, ventas y mecanismos
de desarrollo de producto, ademés de servicios.

Objetivos

Aprenderas a:

* Negociar presupuestos y recursos finan-
cieros para el desarrollo de proyectos
tecnolégicos.

e Solucionar problemas relacionados con
los procesos de calidad de los productos.

e Identificar las areas directivas que permitan
el cambio planeado a una organizacion lean.

e Coordinar la interrelacion de actividades
con las diferentes areas de la organizacién.

e Desarrollar cronogramas de actividades y
gestionar los procesos y la calidad.

e Integrar equipos de trabajo para realizar
las mejoras en la organizacion.

e QOrganizary gestionar las organizaciones bus-
cando su maxima efectividad y rendimiento.
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Campo laboral

Las capacidades laborales para las que te pre-
para la Maestria en Direccién de Operaciones
y Calidad de UNIR México son:

Director funcional de produccién.
Responsable de marketing y ventas.
Director de atencién al cliente.
Responsable de calidad.

Director gerente.

Director de proyectos.

Responsable de implantacion de procesos

Titulacion oficial

Este plan de estudios se encuentra incorporado

al Sistema Educativo Nacional (SEP), con fecha
19-01-2018 y no de acuerdo 20180081.

RVOE

RECONOCIMIENTO DE
VALIDEZ OFICIAL DE
ESTUDIOS

Requisitos de acceso

Para poder acceder a esta Maestria es requisito
imprescindible contar con:

Certificado total de estudios y Titulo de Li-
cenciatura en areas relacionadas con la Ad-
ministracion y Organizacién de Empresas o
con la Ingenieria.

Cualquier otro perfil podra ser susceptible de
ingreso seglin experiencia laboral relaciona-
da demostrable y requisitos establecidos en
el Reglamento Interno Institucional (consul-
tar con el asesor).
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Doble titulo mexicano
y europeo

En UNIR México sabemos que es importante
tener un perfil internacional. Por esta razon, al
finalizar tu Maestria conseguiras un doble titulo
que haré tu curriculum vitae més atractivo:

e Maestria oficial mexicana avalada por la
SEP y otorgado por UNIR México.

e Master propio europeo otorgado por la Uni-
versidad Internacional de La Rioja, Espafa.

Perfil de egreso

Los egresados de la Maestria en Direccién de
Operacionesy Calidad contarén con conocimien-
tos, habilidades, actitudes y destrezas relacio-
nadas con:

* Las metodologias propuestas de la gestion
ajustada (Lean Management), la gestion de
procesos (Process Management) y la ges-
tion de la calidad (Quality Management).

e Los modelosy estructuras organizacionales.
e Desarrollar un plan de mejora para la excelencia.
e Estrategias de direccion y liderazgo.

e Dindmicay operacion de las reas de mar-
keting y ventas.

e |os procesos de la gestion de procesos y
la gestion de calidad.

e Losvinculos entre la demanda, la produc-
cién vy la calidad.

e Mecanismos de desarrollo de servicios y
productos.

» Estrategias de planificacion en la organizacion.
e Administracion y deteccion de riesgos.

e Las estrategias de control y medidas para
hacer mas eficiente el rendimiento de la
organizacion.
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Plan de
estudios

Primer semestre

>

Direccion y Liderazgo de
Organizaciones de Excelencia
Operacional (7 créditos)

Procesos para Desarrollar
Productos y Servicios (9 créditos)

Toma de Decisiones con Métodos
Cuantitativos Aplicados a las
Organizaciones (7 créditos)

Los Movimientos de la Calidad,
Procesos y Lean (4 créditos)

Seminario de Planeacion de
Proyectos (4 créditos)

Segundo semestre

>

Procesos para Generar la
Demanda (9 créditos)

Procesos para Satisfacer la
Demanda (9 créditos)

Control del Rendimiento de
Procesos de Negocio (9 créditos)
Seminario de Desarrollo de
Proyectos (4 créditos)

Tercer semestre

>

Procesos para Planificar y Gestionar
la Organizacion (9 créditos)

Gestion de la Calidad y
Procesos (9 créditos)

Metodologias Lean y PM
para la Excelencia de las
operaciones (9 créditos)

Teoria de Coordinacion (9 créditos)

Seminario de Integracion de
Proyectos (9 créditos)

total: 93 créditos



UNIR Meéxico: la
universidad en linea
con calidad europea

UNIR México es una universidad mexicana de caracter privado apro-
bada ante la Secretaria de Educacion Piblica (SEP) en el afio 2013.
Forma parte del Grupo académico UNIR, lider en formacion en linea
en Europa que se ha consolidado como solucién educativa para miles
de personas en todo el mundo.

UNIR México es una Institucion Educativa adaptada a los nuevos
tiempos y a la sociedad actual. Su innovador modelo pedagagico
ha conseguido crear un nuevo concepto de universidad en el que se
integran aspectos tecnoldgicos de dltima generacién y se ponen al
servicio de una ensefianza cercana y de calidad. Las clases en linea
en vivo y el acompafiamiento de un tutor personal son la clave de
nuestra ensefianza y del éxito de nuestros alumnos. Mas de 12,000
estudiantes ya se graduaron, y otros 20,000 se preparan en nuestras
aulas virtuales para hacerlo.

Ademas de las Licenciaturas y Maestrias mexicanas, UNIR México
ofrece la posibilidad de cursar titulos de Posgrados Europeos en
diversas disciplinas, otorgados por la Universidad Internacional
de La Rioja y, en el caso de los Master oficiales, reconocidos en el
Espacio Europeo de Educacion Superior.

Las Licenciaturas y Maestrias que imparte UNIR México cuentan con
el reconocimiento de validez oficial de estudios (RVOE) por la SEP.

Actualmente UNIR cuenta con:

» Mas de 41,000 alumnos.

» Mas de 10,000 alumnos internacionales.

» Presencia en 90 paises de los 5 continentes.
» Mas de 130 titulos de Grado y Postgrado.

» Mas de 4,000 convenios de colaboracién firmados para
dar cobertura de practicas a nuestros estudiantes.



Metodologia

@ Clases en linea en vivo

Los estudiantes pueden asistir a clases en linea
en vivo todos los dias. Durante estas sesiones
los alumnos podran interactuar con el profesor
y resolver sus consultas en tiempo real.

Ademas, todas las clases se quedan grabadas
para que los estudiantes que no puedan asistir
las vean en diferido tantas veces como quieran.

@ Recursos didacticos

El campus virtual de UNIR proporciona una gran
variedad de contenidos con los cuales estudiar
cada asignatura. Estos materiales estan organi-
zados de manera que faciliten un aprendizaje
agil y eficaz.

En él los estudiantes encontraréan: los temas, las
ideas clave, material audiovisual complemen-
tario, actividades, lecturas, test de evaluacion,
foros, chats, blogs y acceso a clases magistrales
sobre temas concretos.
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@ Tutor personal

En UNIR, cada alumno cuenta con un tutor per-
sonal desde el primer dia, siempre disponible
por teléfono o email. Los tutores ofrecen una
atencion personalizada haciendo un seguimiento
constante de cada alumno.

El tutor personal:

e Resuelve dudas sobre gestiones académi-
cas, tramites o dudas concretas de asig-
naturas.

* Ayuda a la planificacion del estudio para
que se aproveche mejor el tiempo.

* Recomienda qué recursos didacticos de la
plataforma utilizar en cada caso.

e Seimplica con los estudios de los alumnos
para ayudarles a superar cada asignatura.

Sistema de evaluacion

En UNIR se valora y recompensa el esfuerzo
diario de los alumnos. Por eso la superacién
de una licenciatura se basa en:

o Evaluacion continua (resolucion de casos
practicos, participacion en foros, debates
y otros medios colaborativos y test de eva-
luacion).

e Examenes en linea.

La metodologia de UNIR
es el principal valor para
nuestros alumnos. Les
permite estudiar estén
donde estén de manera
flexible y compatible
con su vida cotidiana.
Ademas, pueden
interactuar, relacionarse
y compartir experiencias
con sus compaieros

y profesores, como en la
universidad presencial
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