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Presentacion

Desde hace unos afios hay un creciente interés en el
estudio del dolor. Tanto es asi que la medicina del dolor
ha emergido como un nuevo campo al que contribuyen
varias especialidades y a la que se han afiadido varias
subespecialidades paralelas ligadas a la psicologia,
fisioterapia y enfermeria. Las razones que han llevado a esta
nueva situacion son diversas.

Por un lado, el progresivo aumento de la esperanza de vida
de la poblacién ha llevado a una mayor presencia de cuadros
dolorosos crénicos.

Por otro lado, se ha objetivado una mayor demanda de
los cuidados sanitarios de los pacientes. Asimismo, existe
un claro reconocimiento de que la analgesia reduce las
cargas econémicas derivadas de las discapacidades fisicas
y, en situaciones como el dolor agudo postoperatorio, la
morbimortalidad.

No obstante, el abordaje del dolor se ve dificultado por
la heterogenicidad y la falta de evidencia clinica de los
tratamientos médicos aplicados. A ello hay que afiadir que,
a diferencia de otros servicios hospitalarios estructurados
alrededor de funciones o de areas de actividad mas
convencionales, las unidades de dolor suponen un desafio
de gestion por tratarse de un conjunto de procesos
transversales que deben abordarse de manera dinamica
con el fin de obtener un 6ptimo resultado, asi como por
la necesidad de coordinar diferentes niveles de atencién.

Para dar respuesta a los problemas con los que se enfrenta
el profesional sanitario a la hora de implantar un modelo
asistencial que garantice el cumplimiento de los
estandares de dolor y logre la satisfaccion del cliente en
calidad, coste y plazo, se ha disefiado este Programa de
Desarrollo Profesional en Gestion de las Unidades de Dolor.

Mas especificamente, el prop6sito de este curso es orientar
la organizacion de una unidad del dolor hacia la excelencia
a partir de un andlisis de la situacién actual, es decir, de
valorar como se esta realizando la gestion del dolor en base
a unos objetivos en materia de calidad (criterios de calidad),
defendiendo la forma de valorar si alcanzamos dichos
objetivos (indicadores) y definiendo un rango dentro del cual
el nivel de calidad sea el aceptable (estandares de calidad).

PDP EN GESTION DE LAS UNIDADES DEL DOLOR

Por todo ello:

Seincluye toda la informaci6n para planificar de forma
realista y viable la gestién de una unidad de dolor
abarcando las necesidades organizativas a todos
los niveles asistenciales, asi como de la docencia e
investigacion acorde a las tendencias y legislacion
actuales.

Se analizan los problemas con los que se enfrenta el
personal sanitario a la hora de cumplir los estandares
del dolor formulados por organizaciones como la
JCAHO. En este sentido, propugna la adaptacion de los
sistemas de gestion de calidad de nuestras unidades
a la norma UNE-EN-ISO 9001:2015 al considerar la
gestion del dolor como un proceso que incluye la
medicion y el anélisis peridédico de sus resultados.
Para ello, nuestro PDP, ofrece informacién sobre los
pasos seguidos para su consecucion y las herramientas
utilizadas para coordinar un “conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que interactdan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados” y
asegurar el cumplimiento de los estandares y
especificaciones técnicas que requiere el manejo
del dolor postoperatorio. También aclara aquellas
cuestiones surgidas durante la implantacién y
validaci6n de este nuevo modelo asistencial.

Se aportan soluciones que faciliten la recogida,
almacenamiento, procesamiento y salida de los
datos relevantes relacionados con la gestion del
dolor. Este aspecto es especialmente relevante debido
a que cada vez mas se hace necesaria la integracion
tecnoldgica para obtener una mejor eficiencia de la
asistencia sanitaria teniendo en cuenta la variabilidad
en las practicas clinicas, la comparacion de mejores
practicas y la diseminacién del conocimiento.

Nos introduce en conceptos de gestion financiera
por ser esenciales en el funcionamiento general de
la organizacion

Se profundiza sobre diferentes estrategias
para adquirir informacion, transformarla en
conocimiento, incorporarlo en nuestra organizacion
como aprendizaje, compartirlo y ponerlo en practica.



Por qué UNIR
recomienda
este programa

Con el Programa de Desarrollo Profesional en Gestion
de las Unidades de Dolor conviértete en un experto en la
gestion eficaz de los recursos humanos y econémicos de
las Unidades del Dolor de Hospitales Publicos y Privados,

através de:

* La estandarizacion de protocolos de actuacion
siguiendo un sistema de calidad UNE-EN-ISO
9001:2015

e Laevaluaciény mejora continua de los tratamientos
mediante la definicion y seguimiento de KPI's
especificos

* La generacion de conocimiento mediante el
analisis de la informacion estructurada que permita
la optimizaci6n de los tratamientos

DIRIGIDO A

* Especialistas Médicos

> Anestesistas

> Traumatélogos
> Neurocirujanos
> Psicélogos

> Psiquiatras

> Neurdlogo

> Etc.

e Médicos de Atencion Primaria

e Enfermeria

Datos clave

14 semanas. 35 horas de ponencias
online
Fecha de comienzo: 8 de noviembre 2018

Sesiones online en directo

Los asistentes podran interactuar en real
time con los profesores y con el resto de
participantes

Ponentes expertos en la gestion de
Unidades del Dolor

Consulta a tu asesor el precio y los
descuentos por inscripcion anticipada
TIf.: 941 209 743

Mail: info@unir.net



Por qué elegirnos

Nuestro modelo pedagégico pionero en el mercado y basado en clases online en directo, permite
al profesional seguir el curso en cualquier momento y desde cualquier lugar, para adaptarse a su
exigente agenda. Nuestra plataforma permite a los participantes establecer contacto y compartir
experiencias, fomentando el NETWORKING, que es clave en su desarrollo profesional.

L
24

FLEXTIME

Nos adaptamos a tu disponibilidad
horaria permitiéndote accedery
participar en directo a las sesiones
online, a los foros de discusién, asi como
a los materiales complementarios.
Sin barreras geogréaficas, en cualquier
momento y en cualquier lugar.

PROFESSIONAL
SPEAKERS

Todos nuestros ponentes son
profesionales de empresas lideres, que
imparten sus sesiones en base a su
propia experiencia, lo que aporta una
vision real del mercado

NETWORKING
INTERNACIONAL

Podras conocer al resto de
participantes de Espafay Lationoamerica
con los que te pondremos en contacto de

forma presencial y/o virtual a lo
largo del curso.

LEARNING BY DOING

La aplicacién de conocimientos a través
de la resolucién de un caso practico
aporta al participante una experiencia
formativa Gnica. Se resolvera en grupos
de trabajo multidisciplinares para
fomentar el Networking y estara dirigido
por un especialista en la materia. Sus
conclusiones seran la excusa perfecta
para intercambiar experiencias con el
resto de participantes.

SESIONES ONLINE
EN DIRECTO

Gracias a nuestra tecnologia podras
seguir e intervenir en las sesiones estés
donde estés y sin necesidad de des-
plazamientos. Y si por alglin motivo no
pudieras asistir, no te preocupes ya que
todo el material queda grabado
para que lo puedas volver a ver
siempre que quieras.

MENTORING CONSTANTE
Y PERSONALIZADO

Desde el primer dfa se te asignara un
tutor que te acompafiara y apoyara en
todo momento, resolviendo todas las
dudas que te puedan surgir y tratando
de potenciar tus habilidades para tu
desarrollo profesional.



DIRECTOR DEL PROGRAMA

ANTONIO J. CARRASCOSA
JEFE SECCION ANESTESIA
HOSPITAL 12 DE OCTUBRE

Jefe Seccidn Anestesiologia y Reanimacion Hospital
12 de Octubre, ha desarrollado e implantado la Unidad
de Dolor con certificacion ISO 9001:2008 para el
control y seguimiento del dolor de gran intensidad.
Ha realizado publicaciones y comunicaciones
relacionados con el dolor y la implantaciéon y
desarrollo de la gestién por procesos en las unidades
del dolor.

Coordinador del grupo de investigacion consolidado
dentro del Area de Neurociencias y Salud Mental del
Instituto de Investigacion de Hospital 12 de Octubre
hasta 2014.

Ha sido participante en el grupo focal Calidad
dentro del desarrollo del Plan de futuro 2006-2011
del Hospital Universitario 12 de Octubre. Ha sido el
creador de aplicaciones informaticas relacionadas
con la gestién del dolor.

También ha participado en los "grupos especificos”
organizados por la Consejeria de Sanidad y Consumo
de la Comunidad de Madrid para ayudar y colaborar
puntualmente en la validacién parametrizacion de

circuitos correspondientes al Area Asistencial en el

marco del proyecto de Informatizacién de los Nuevos
Hospitales.

Es auditor interno de la norma ISO 9001:2000 para
certificar nuevas unidades en los hospitales de la
Comunidad de Madrid.

MAS INFORMACION: 941209 743

Ponentes

Celia Juarez Rojo

Subdireccion General de Calidad y
Cohesion

MINISTERIO DE SANIDAD,
SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD

David Abejon

Jefe de Departamento
HOSPITAL UNIVERSITARIO
QUIRON SALUD

José De Andrés Ibafiez

Jefe de servicio de Anestesia,
Reanimacion y Tratameinto del Dolor
HOSPITAL GENERAL
UNIVERSITARIO DE VALENCIA

Juana Sanchez Jiménez
Coordinadora del grupo de Dolor
SEMG (SOCIEDAD ESPANOLA
DE MEDICOS GENERALES Y DE
FAMILIA)

Concha Pérez

Jefa Unidad del Dolor

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA
PRINCESA

David Ezpeleta

Neurélogo

HOSPITAL UNIVERSITARIO
QUIRONSALUD MADRID

Marc Roda Faura
Jefe de Servicios Juridicos
HOSPITAL CLINIC DE BARCELONA



José Manuel Lépez Millan

Jefe de Servicio Anestesiologia-
Reanimacion

SERVICIO ANDALUZ DE SALUD

Rosana Sainz
UNIDAD DE DOLOR
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

Pilar Roman Sanchez
Jefa de Servicio Medicina Interna
HOSPITAL DE REQUENA

Enrique Ortega Ladrén de Cegama
Jefe de la Unidad del Dolor de
Valladolid

HOSPITAL CLINICO UNIVERISTARIO
- HOSPITAL RIO HORTEGA

Antonio Montes Pérez

Jefe de Seccién de la Unidad del Dolor
y de Cirugia Mayor Ambulatoria
PARC DE SALUT MAR. BARCELONA

Enrique Barez Hernandez

Jefe Unidad de Dolor

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE
ARABA. VITORIA

Pablo Robles
Director General
MERCANZA
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Celia Garcia Menéndez
Adjunta a Direccion
HOSPITAL RUBER INTERNACIONAL

Juan Carlos Alonso Punter
Director Econémico Financiero
HOSPITAL UNIVERSITARIO
FUNDACION ALCORCON

Josep Lépez Garrido
Anestesiélogo - Abogado -
Coordinador de la Unidad del Dolor
HOSPITAL GENERAL GRANOLLERS

Neus Esteve Pérez

Servicio de Anestesiologia,
Reanimacion y Terapéutica del Dolor
HOSPITAL UNIVERSITARIO SON
ESPASES. PALMA DE MALLORCA

Francisco Martinez Torrente
Anaesthesiologist
AKADEMISKA SJUKHUSET

Paloma Garcia

Business Standards Development
Manager

AENOR

José M. Trinidad Martin-Arroyo
Fellow of Interventional Pain Practice
HOSPITAL UNIV. PUERTA DEL MAR

Coordinador Unidad del Dolor
INSTITUTO CONTRA EL DOLOR DR.
TRINIDAD



Elena Catald Puighé

Carmen Varadé Martin
Presidenta de la Sociedad Catalana de ) )
Servicio de Control de Gestién y
Contabilidad Analitica
HOSPITAL UNIVERSITARIO

PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA

Dolor. Directora de la Clinica del Dolor,
Servicio de Anestesiologia

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA
SANTA CREU I SANT PAU

Santiago Gonzalez Palacios
Founder & CEO
UZINK

Raquel Saldafia Casado
FEA Anestesiologia
HOSPITAL 12 DE OCTUBRE

Alvaro Hidalgo Vega o
i José Sevilla Tendero
Profesor Titular

UNIVERSIDAD DE CASTILLA LA

MANCHA

Owner
ABESYS SOLUCIONES

Javier Duque Arimany

Unidad de Calidad

COMPLE)O HOSPITALARIO
UNIVERSITARIO DE CANARIAS

Sandra Martinez Rodriguez
Anestesista y Neurofisiéloga clinica
CLINICA DEL DOLOR DE MADRID

Ignacio J. Hernandez

Jefe de Servicio Unidad
Multidisciplinar Tratamiento del Dolor
HOSPITAL UNIVERSITARIO
SANITAS LA ZARZUELA



Programa

MODULO 1

Analisis de situacion

I. Mapa actual del dolor

A. Organizacion de la atencion al dolor en
medicina piblica

1. Atencion al paciente con dolor en Atencidn

Primaria

Introduccion: Justificacion y Objetivos

La atencion primaria, el dolor crénico y los sistemas
sanitarios

> El médico de atencién primaria en el DCNO

> Elequipo multidisciplinar en el abordaje del DCNO
en la AP

> La atenci6én primaria y los sistemas sanitarios en
el DCNO

El dolor crénico

Epidemiologia, Impacto en salud y calidad de vida del
paciente con dolor crénico no oncolégico (DCNO) en AP

Abordaje del DCNO en AP

> Valoraciéon diagnéstica: tipos y etiologfa.
Diagnostico clinico. Diagnéstico diferencial.
Anamnesis, exploraciéon fisica y pruebas
complementarias

> Identificacion y evaluacion del paciente con DCNO.
Herramientas (tiles en la atencion primaria: dolor,
funcionalidad, calidad de vida, evaluacion de
resultados

Plan terapéutico Integral (PTI) desde AP

> Tratamiento no farmacoldgico (cambios de estilo
de vida, técnicas fisicas, técnicas de relajacion)

> Tratamiento farmacolégico

> Tratamiento del DCNO en el paciente crénico/
complejo

PDP EN GESTION DE LAS UNIDADES DEL DOLOR

> Monitorizacién y seguimiento del paciente con
DCNO

> Alianzas con el paciente: papel del paciente activo/
paciente experto. Autocuidados

Juana Sanchez Jiménez

Coordinadora del grupo de Dolor

SEMG (SOCIEDAD ESPANOLA DE MEDICOS GENERALES Y
DE FAMILIA)

2. Atencion al paciente con dolor en Atencidn
Especializada: cefaleas

e Elneurélogo en representacion de otros especialistas

e C(Cefaleas, dolor neuropatico, fibromialgia y otros
motivos de consulta debidos a dolor

e Guias Oficiales de Diagnéstico y Tratamiento de las
Cefaleas de la Sociedad Espafiola de Neurologia (2015,
2016)

e Plan Estratégico Nacional para el Tratamiento Integral
de las Enfermedades Neuroldgicas (PENTIEN II, 2016)

> Atencion béasica en cefalea
> Atencion de referencia en cefalea

> Atencion en otras enfermedades neurolégicas que
producen dolor

> El neurélogo en el equipo multidisciplinar:
neurorrehabilitacion y unidades del dolor

e Manual de Acreditacion de Unidades de Cefaleas
(Sociedad Espafiola de Neurologia, 2017)

e Guiasy consensos interdisciplinares sobre atencién al
dolor neuropatico y la fibromialgia

e Limitaciones del neurdlogo en la atencién al paciente
con dolor

David Ezpeleta

Neurélogo

HOSPITAL UNIVERSITARIO QUIRONSALUD MADRID
Coordinador Académico del drea de Medicina

UNIR UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA RIOJA



3. Coordinacion entre los niveles asistenciales.
El gran reto del abordaje del dolor

Concha Pérez
Jefa Unidad del Dolor
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA

B. Organizacion de la atencion al dolor en
medicina privada

David Abejon
Jefe de Departamento
HOSPITAL UNIVERSITARIO QUIRON SALUD

C. Impacto de la unidad del dolor en el
ambito laboral

e Situacién actual de como esta el dolor en el ambito
laboral

e ;Cuando derivar a un paciente a la unidad de dolor de
una mutua laboral?

> ;Como?
> ;Por qué?
Rosana Sainz

UNIDAD DE DOLOR
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

II. Principales retos y
condicionantes para la gestion
del dolor

e La gestion de recursos humanos. Perfil curriculary
carrera profesional

e Gestion por procesos. Codificacion y Lista de Espera

e Una Unidad Finalista dentro de unos Servicios de
Apoyo. Relacién ente niveles interniveles

e La cartera de Servicios

e Abordaje integral del dolor

José Manuel Lopez Millan
Jefe de Servicio Anestesiologia-Reanimacion
SERVICIO ANDALUZ DE SALUD

II1. Impacto socioecondmico del
dolor

e Lacarga econémica atribuible al dolor

e (Costes directos asociados al dolor cronico en Espafia
e (Costes indirectos asociados al dolor en Espana

e Conclusiones

Alvaro Hidalgo Vega

Profesor Titular

UNIVERSIDAD DE CASTILLA LA MANCHA
Presidente

INSTITUTO MAX WEBER

IV. Politicas sanitarias en torno
al abordaje del dolor

e Marco internacional

e Marco europeo

° Marco comunitario espafiol

Pilar Roman Séanchez

Jefa de Servicio Medicina Interna - Co-coordinadora cientifica
del Documento Marco para la mejora del abordaje del dolor
en el SNS

HOSPITAL DE REQUENA

MAS INFORMACION: 941209 743



MODULO 2

Modelos de excelencia
para la salud

I. En el sistema sanitario

A. Marco estratégico de abordaje al dolor en
el SNS
* Eldolor como problema de salud
* Las estrategias en salud del SNS
* Eldocumento marco de abordaje al dolor en el SNS
e Puntos clave para la mejora del abordaje al dolor

Celia Juarez Rojo

Subdireccion General de Calidad y Cohesion
MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E
IGUALDAD

B. Modelos de gestion de calidad aplicados a
la salud

e Introduccién a la calidad
* Elconcepto de calidad en la Atenci6n Sanitaria

> Las definiciones sobre calidad de la Atencidn
Sanitaria

> Breve historia sobre la calidad de la Atencion
Sanitaria

> Atributos de la calidad de la Atencién Sanitaria

e Herramientas de calidad

> Las medidas de la calidad

> Analisis de la calidad

> Encuestas de satisfaccion del usuario
> Estrategias de mejora de la calidad

e Disefio de planes de calidad

> Elplan de calidad en el hospital

> Estructuras organizativas orientadas a la calidad

PDP EN GESTION DE LAS UNIDADES DEL DOLOR

e Nuevas orientaciones en gestion de calidad

> Modelos para gestionar la calidad
> La participacion del paciente

e Lagestion de la calidad en la Unidades de Tratamiento
del Dolor

> Unidad de Tratamiento del Dolor: Estandares y
recomendaciones de calidad y seguridad en el
Informe del Ministerio de Sanidad, politica social
e Igualdad

> Modelo de calidad de una Unidad de Tratamiento
del Dolor

Enrique Ortega Ladrén de Cegama

Jefe de la Unidad del Dolor de Valladolid

HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO-HOSPITAL RIO
HORTEGA

II. En el area del dolor

Modelos organizativos en la gestion del
dolor

e Perspectivay desarrollo histérico
e Gestion del Dolor Agudo Postoperatorio:

> iUnidades de Dolor Agudo o Programas de
gestion?, json complementarios?

e Gestion del Dolor Crénico

> Papel de las Comisiones del Dolor

e Utilidad de los Indicadores en la Gestion del Dolor

Antonio Montes Pérez

Jefe de Seccion de la Unidad del Dolor y de Cirugia Mayor
Ambulatoria

PARC DE SALUT MAR. BARCELONA

11



MODULO 3

Requisitos para el I1. Identificacién, disefio y
desarrollo de un modelo monitorizacion de los procesos
relacionados con el control del

de gestion clinica para

dolor
el abordaje del dolor

e Introduccién: transversalidad y heterogeneidad del
tratamiento del dolor

I. Definicion del alcance de una

Unidad de dOlor e Modelo de Gestion por Procesos (norma ISO 9001y

modelo de excelencia EFQM)

* Modelos organizativos e Identificacién y tipos de procesos
* Expectativas e Elaboracién de un “mapa de procesos” en la unidad
e Tipos de expectativas del dolor
e Punto de vista de los profesionales/directivos de la ¢ Descripcion de procesos: fichas y diagramas de flujo
salud: utilizacion de tecnologia relacionados con el dolor
> Historia electrénica unificada e Seguimientoy medici6n de los procesos. Indicadores

. . ° 1
> Circuitos propuestos La mejora de los procesos

José Manuel Trinidad Martin-Arroyo
Fellow of Interventional Pain Practice (FIPP)
Enrique Barez Hernandez HOSPITAL UNIV. PUERTA DEL MAR (Ci\DlZ)

Jefe Unidad de Dolor Coordinador Unidad del Dolor
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE ARABA. VITORIA INSTITUTO CONTRA EL DOLOR DR. TRINIDAD

> Nuevas modalidades de consultas no presenciales




I11. Elaboracion de un proyecto
de gestion de una unidad de
dolor

e Definicién de una Unidad de Dolor

e Como se planifica un proyecto

e Datos que determinan las dimensiones del proyecto
* Contenido de un proyecto:

> Generalidades
> Consideraciones en las Unidades de Dolor

e Evaluacion del proyecto Elena Catala Puigho

Presidenta de la Sociedad Catalana de Dolor

Directora de la Clinica del Dolor, Servicio de Anestesiologia
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SANTA CREU I SANT
PAU

IV. Definicion de cartera y carta
de servicios de una unidad de
dolor

e (arta de Servicios:

> Definicién

> Contenido esencial

> Desarrollo delas cartas de servicios

> Comunicacién y participacion

> Seguimiento, actualizacién y activacion
e (artera de Servicios:

> Definicién

> Objetivo

> Elaboracion

> Elementos complementarios

Sandra Martinez Rodriguez
Anestesista y Neurofisiéloga clinica
CLINICA DEL DOLOR DE MADRID

PDP EN GESTION DE LAS UNIDADES DEL DOLOR

MODULO 4

Herramientas para
implantar y desarrollar
un sistema de gestion
de calidad para el
abordaje del dolor

I. Creacion de un equipo de
trabajo

Concepto y definicién de equipo de trabajo

> Grupo de trabajo Vs equipo

Constitucion de un equipo de trabajo efectivo

> Seleccién de miembros. Diferentes roles
> Reglas para el trabajo en equipo

Ventajas e inconvenientes del trabajo en equipo
Reuniones de trabajo operativas

> Preparacion
> Desarrollo
> Métodos de consenso

Comision del dolor hospitalaria

> Miembros y funciones

> Objetivos

> Plan de trabajo

Celia Garcia Menéndez

Adjunta a Direccion
HOSPITAL RUBER INTERNACIONAL
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II. Obtencion de un sistema
de informacion que apoye la
recogida, almacenamiento,
procesamiento y salida de los
datos relevantes de nuestro
sistema

A. Claves para el desarrollo de un sistema de

informacion

El sistema de informaciéon: mucho méas que un
programa informéatico

Los sistemas de informacion como activos estratégicos
de la organizacion

El ecosistema de un sistema de informacidn
hospitalario

La mision del gestor de los sistemas de informacion
dentro del Hospital

Factores criticos de éxito de un sistema de informacion

La gran decision: Comprar, reutilizar o desarrollar un

sistema de informacion

B. Implementacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion para impulsar
la gestion de las unidades de dolor

;Qué es un sistema de informacion?
;Qué precisa una UDO para gestionar la informacion?

iComo se disefia un programa de gestion de la
informacion?

Fuentes de informacion en la gestion de dolor. ;Cuéles
sony qué herramientas se deben validar?

> Informacién relacionada con la actividad
asistencial diaria-gestion clinica

= (Captura automatizada de datos

= Recogida optimalizada de las variables
relacionadas con el dolor

= Aplicacién de tratamientos protocolizados

= Disefio de registros a partir de la informacion
almacenada en la base de datos

> Informacién relacionada con la identificacion,
evaluacién y reduccién o eliminacion del riesgo
de que se produzca un suceso adverso- gestion de
riesgos

> Informacion relacionada con la organizacién del

sistema

Antonio J. Carrascosa

Jefe seccidn Anestesia
HOSPITAL 12 DE OCTUBRE

III1. Auditorias de los sistemas de
gestion

Etapas de una auditoria
Realizacion del informe de auditoria
Redaccion de desviaciones

Revision y Aprobacion del plan de acciones correctivas
de la auditoria

José Sevilla Tendero

Owner
ABESYS SOLUCIONES

MAS INFORMACION: 941209 743



MODULO 5

Claves para mejorar la
validacion del sistema
de gestion para el
abordaje del dolor

I. Codificacion de diagndsticos
y procedimientos en el area del
dolor

e Conjunto minimo de datos CMBD

> Estructura del CMBD
> Usos del CMBD

e C(lasificacion Internacional de Enfermedades, CIE

> Estructura de la CIE
> Situacién actual de la CIE

e Grupos de diagnésticos relacionados - GDR O GRD

> Estructuras y tipos de GRD
> Usos de los GRD

e Estandar internacional de registro de la informacion
sanitaria, HL7

> Estandares desarrollados por HL7
> Mision de HL7

José De Andrés Ibafiez

Jefe de servicio de Anestesia, Reanimacién y Tratamiento del
Dolor

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO DE VALENCIA

PDP EN GESTION DE LAS UNIDADES DEL DOLOR

II. Elaboracion de documentos
de Consentimientos Informacion

e (Consentimiento informado
*  QObjetivo del CI
e Requisitos del CI 'y etapas

e Qué debe constar. Cudndo debe elaborarse. Puntos
clave

e Recomendaciones para su elaboracién
e (Coémo esta regulado normativamente

e Quién tiene la competencia para firmarlo y sus

excepciones

Josep L6pez Garrido

Anestesiélogo - Abogado - Coordinador de la Unidad del
Dolor

HOSPITAL GENERAL GRANOLLERS

II1. Protocolizacion y realizacion
de Guias Practica Clinica

* Protocolizacién del tratamiento del Dolor Agudo
Postoperatorio (DAP)

e Protocolos y Guias de Practica Clinica (GPC):

> Definiciones

> Sintesis y aplicacién de la evidencia: Herramientas.
Grados de Evidencia. Cuestiones basicas previas a
la protocolizacién del DAP

e Limitaciones de los Protocolos y las Guias de Practica
Clinica

e Impacto de las GPC en los resultados
e Puntos clave de la analgesia postoperatoria

Neus Esteve Pérez

Servicio de Anestesiologia, Reanimacion y Terapéutica del
Dolor

HOSPITAL UNIVERSITARIO SON ESPASES. PALMA DE
MALLORCA
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IV. Disefio de un plan de
formacion continuada

e ;Quién disefia el plan de formacién?

e ;Cudles son las necesidades del equipo?

e ;Cuales son los recursos disponibles?

e Elaborar los objetivos

e ;Cual es la metodologia mas adecuada?

e ;Esta funcionando nuestro plan?

Francisco Martinez Torrente

Anaesthesiologist
AKADEMISKA SJUKHUSET

V. Introduccion de programas de
gestion de riesgos

* Epidemiologia de los EA en hospitalizacion

e Lacultura de seguridad en nuestros centros

e Elabordaje sistémico de los errores

* Metodologia para la implantacién de un programa de

gestion de riesgos en las unidades clinicas

> Organizacion para la GdR

> Planificacion (objetivos)

> Aplicacion de herramientas:

Analisis de situacion

Sistema de notificacion

Analisis de fallos

Monitorizacion de indicadores

Otras herramientas

Javier Duque Arimany
Unidad de Calidad
COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE

CANARIAS

VI. Indicadores de buenas
practicas sobre manejo de dolor

Dimensién del problema del manejo del dolor
Buenas practicas en diagnéstico

Derechos y garantias del paciente
Organizacion y gestion

Recursos humanos

Estructura y recursos materiales

Calidad y control de resultados

Criterios de revision y seguimiento de los estandares
y recomendaciones de la UTD

Ignacio J. Hernandez

Jefe de Servicio Unidad Multidisciplinar Tratamiento del

Dolor

HOSPITAL UNIVERSITARIO SANITAS LA ZARZUELA

VII. Responsabilidad
profesionalidad en las unidades
de dolor

Marc Roda Faura

Jefe de Servicios Juridicos
HOSPITAL CLINIC DE BARCELONA

MAS INFORMACION: 941209 743



MODULO 6

Utilizacion de la norma
IS0 9001 en las
unidades de dolor

I. Beneficios de la norma ISO
9001

e (Concepto general de gestion de la calidad

* Implantacién en las organizaciones y su evolucion
desde 1987 hasta UNE-EN-ISO 9001:2015

I1. Guia para la implantacion de
un sistema de gestion de calidad
UNE-EN-ISO 9001-2015 en las
unidades de dolor

e Aplicacion del modelo de gestién de calidad ISO 9001
a los Servicios Sanitarios

e Especificidades y beneficios de suimplantacién en las
Unidades del Dolor

Paloma Garcia

Business Standards Development Manager

AENOR

PDP EN GESTION DE LAS UNIDADES DEL DOLOR

II1. Implementacion de la norma
IS0 9001:2008 como modelo de
gestion en las unidades de dolor
agudo postoperatorio

e ;Qué proporciona el sistema ISO 9001 a nuestra
organizacion?

> Modelo de organizacién bien definido apoyado
en un sistema documental que garantiza el
compromiso de la direccion

> Modelo que permite definir objetivos segin
procesos

> Modelo de calidad que se apoya, no sélo en
resultados clinicos, SINO EN otros factores que
influyen en nuestro producto

> Modelo que mide resultados, identifica los
puntos fuertes y las areas de mejora de nuestra
organizacion

e Requisitos ideales de partida para la obtencién de una
unidad 1SO

* Beneficios obtenidos en una unidad de dolor agudo al
utilizar la norma ISO

> Beneficios internos
= Mejora organizativa
= Gestion de recursos
= Mejora de la Eficacia y eficiencia
= Mejora de la comunicacién

= [Introduccién de la cultura seguridad del
paciente

> Beneficios externos
e Principales barreras para lograr la certificacion ISO
e Conclusién
* Anexos: Nomenclatura

Raquel Saldafia Casado
FEA Anestesiologia
HOSPITAL 12 DE OCTUBRE
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MODULO 7
Gestion del conocimiento

I. La transformacion digital en la
gestion del conocimiento médico

e Del conocimiento local al conocimiento global

e El nuevo paradigma del conocimiento: Entornos
colaborativos

e Plataformas y sistemas para compartir y gestionar
conocimiento

e (aso practico de gestion innovadora del conocimiento

Santiago Gonzalez Palacios
Founder & CEO
UZINK

I1. Beneficios de la aplicacion de
la herramienta de Benchmarking
en el ambito del dolor

Ponente pendiente de confirmar

II1. Business Intelligence en el
sector sanitario

* Aplicacién de la inteligencia de negocio en el
seguimiento de indicadores de las Unidades de
Tratamiento del Dolor

e Seguimiento de la Calidad Asistencia a través de
indicadores

e Visualizacion de series temporales que permitan
vigilar los procesos de mejora continua

e Consolidacién de informacion “Big Data” para realizar
benchmarking asistencial

Pablo Robles
Director General
MERCANZA

MODULO 8

Gestion financiera de
las unidades de dolor

I. Los costes

e (Conceptoy tipos de costes

e Costes en las Unidades de Dolor

e Calculo de costes: la contabilidad analitica
e El punto de equilibrio

Juan Carlos Alonso Punter
Director Econémico Financiero
HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION ALCORCON

I1. Fundamentos de evaluacion
econdmica

e Economia de la Salud y evaluacién econémica
e Tipos de evaluacién econémica

e Aplicacién de la evaluacién econémica en las Unidades
de Dolor

Juan Carlos Alonso Punter
Director Econémico Financiero
HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION ALCORCON

I1I. Acercamiento al coste medio
por proceso

e Concepto del proceso sanitario. El GRD.

e Introduccién al coste por proceso. Nociones basicas
para su célculo

e Analisis del coste medio por proceso

e Una reflexién sobre cémo el control de gestion ayuda
a mejorar la eficiencia en el uso de los recursos
sanitarios

Carmen Varadé Martin

Servicio de Control de Gestion y Contabilidad Analitica
HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO
MAJADAHONDA

MAS INFORMACION: 941209 743



Modelo de gestion
en el Hospital 12 de
Octubre (Madrid)

Mejorar el dolor y la seguridad de los pacientes con dolor
constituye una estrategia prioritaria en las politicas de
calidad de los sistemas sanitarios. Como consecuencia,
es necesario implementar un modelo de organizacién en

el que se desarrollen las siguientes actuaciones:

1) Definir los datos relevantes para el mantenimiento,

cuidado y gestion del dolor
2) Definir los sistemas de codificacion e interoperabilidad

3) Crear plataformas tecnolégicas que garanticen la
introduccion, gestion, el almacenaje y el acceso seguro
a los datos, de una manera facil, sencilla e intuitiva para
todos los agentes implicados, siguiendo la filosofia del

open data.
e LaUnidad de Dolor (UDO)

e Lamisién de la UDO

> Pacientes con dolor de gran intensidad en
planta de hospitalizacion

> Pacientes con dolor cronico atendidos
ambulatoriamente

o Areas de actividad
* Niveles de atencién de la UDO

Antonio J. Carrascosa
Jefe seccion Anestesia
HOSPITAL 12 DE OCTUBRE

Otros programas de interés de la
Facultad de Ciencias de la Salud

° Programa de Desarrollo Profesional en
Terapias Moleculares, Génicas y Celulares

e Master Universitario en Cuidados Paliativos
Pediatricos

e Master Universitario en Direccion y Gestion
Sanitaria

e Master Universitario en Direccién y Gestion
de Unidades de Enfermeria

e Master Universitario en Gestion de la Seguridad
Clinica del Paciente y Calidad de la Atencion
Sanitaria

e Experto en Cuidados Paliativos

e Experto en Ecografia Musculoesquelética

Otros Programas de Desarrollo
Profesional que pueden ser de tu
interés:

e Big Data for Business

e Corporate Compliance

e Finanzas para no financieros

e Inteligencia Artificial

CONSULTA CON TU ASESOR LOS
DESCUENTOS POR INSCRIPCION DE
GRUPOS O A VARIOS PROGRAMAS

TIf.: 941 209 743
Mail: info@unir.net
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