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1. DESCRIPCION DEL TiTULO

1.1.Datos basicos

Denominacion

Master Universitario en Direccion y Gestion de Unidades de
Enfermeria por la Universidad Internacional de La Rioja

Tipo de Ensefianza A distancia

Rama de conocimiento | Ciencias de la Salud

ISCED 1 720 - Salud

ISCED 2 345 — Administracion y gestién de empresas
Profesion regulada No

Lengua Castellano

Facultad Facultad de Ciencias de la Salud

1.2.Distribucion

de créditos

Materias Créditos ECTS
Obligatorias 48
Optativas 0
Practicas Externas 0
Trabajo Fin de Master 12
Créditos totales 60

1.3.Universidades y centros

1.3.1. Plazas de nuevo ingreso ofertadas

Aio de implantacién

Primer afio

100

Segundo aio

150

1.3.2. Nudmero de créditos de matricula por estudiante y periodo lectivo

TIEMPO COMPLETO

TIEMPO PARCIAL

ECTS Matricula ECTS Matricula ECTS Matricula ECTS Matricula
Min Max Min Max
PRIMER ANO 60 60 30 42
RESTO ANOS 42 60 30 36

1.3.3. Normativa de permanencia

http://gestor.unir.net/userFiles/file/documentos/normativa/permanencia.pdf
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2. JUSTIFICACION

2.1.Interés académico, cientifico y profesional del titulo

El papel de enfermeria en la atencion a los problemas de salud de la poblacién se ha visto
reforzado adn mas en los ultimos afos por la toma de conciencia por los Sistemas de Salud de
los paises desarrollados de toda la problematica asociada a la cronicidad.

Los cambios en los enfoques organizativos, en los procedimientos y la preocupacién por la
sostenibilidad de los sistemas de salud como el de nuestro pais, han puesto de relieve la
necesidad de que la enfermeria asuma nuevos roles y responsabilidades, recayendo en los
mandos intermedios liderar estos procesos de renovacion.

En paralelo, ha cobrado relevancia la investigacién y la innovacién como necesarios para lograr
una atencion de calidad, reforzando la necesidad de fomentar la investigacion e innovacion en
enfermeria. La practica de cuidados no puede entenderse sino concurre de la mano de
cuestionarse como podemos mejorar dicha practica.

Es sabido que las organizaciones sanitarias precisan continuamente renovarse para ir
adaptandose a los cambios sociales, tecnolégicos y cientificos. Tanto los servicios publicos, como
las instituciones sanitarias privadas, enfrentan el reto de prestar una atencién sanitaria de forma
efectiva y eficiente con un alto nivel de calidad y en un entorno seguro para los pacientes. El
papel de enfermeria, por ejemplo en todo lo concerniente a las medidas para incrementar la
seguridad de los pacientes, se ha demostrado crucial, y otro tanto cabe decir en cuanto a la
evaluacion y mejora de la calidad asistencial, la activacién de pacientes para el autocuidado o
con las nuevas formulas para promover una atencidn integral a los pacientes.

En nuestro pais a partir del Informe Abril (de 1991) se le otorgd especial importancia a la gestion
sanitaria de la mano de la separacion de las funciones de financiacidn, compra y provision de
servicios. Tanto en las ensefianzas de la diplomatura de Enfermeria (actualmente grado) como
en la oferta formativa de las distintas administraciones sanitarias y, en menor medida, de las
universidades se le dio relevancia a la oferta formativa en esta materia. No obstante, en la
mayoria de los casos se ha seguido una de estas dos opciones: formacion dirigida al perfil
directivo o formacién general para que el enfermero de base adquiriera un conocimiento
general. El papel de los mandos intermedios es clave en nuestros centros dado que son los
responsables del funcionamiento de las instalaciones y la seguridad y confort del entorno
ambiental del paciente. Entre otras funciones, por citar solo algunas, se encargan de asegurar el
aprovisionamiento del material fungible, lenceria e instrumental necesarios para la actividad
asistencial, adecuada gestién de los residuos biosanitarios, gestion integral de los cuidados que
se administren a los pacientes, promocion y coordinacién de programas asistenciales de
enfermeria velando por el consumo dptimo de recursos, controla los sistemas de informacién
de la actividad de enfermeria, y realizara el seguimiento de sus indicadores. Integra, en los
planes de cuidados, los resultados intermedios y finales, coordinacidon y comunicacién entre los
profesionales que intervienen en el conjunto del proceso, garantiza la unidad de criterios entre
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los profesionales de enfermeria o promueve el empoderamiento de los pacientes. El ejercicio
de estas funciones requiere de unas competencias que se logran por la via de la especializacion
que corresponde al nivel de Master.

En Espafia desde hace muchos anos en las diplomaturas y, posteriormente, en el grado de
Enfermeria, se viene cursando una asignatura denominada la mayoria de las veces de
Administracion y Direccién de Enfermeria que busca que el alumnado adquiera competencias
basicas en cuanto a reconocer las bases cientificas del Proceso Administrativo, sea capaz de
asumir funciones bdsicas de organizacion y planificacidn, de participar en programas de calidad
y de seguridad del paciente y desarrolle habilidades personales de liderazgo y comunicacién
interpersonal. Sin embargo, la especializacidon que supone el ejercicio del rol directivo, maxime
cuando el nivel de competencias que se le exige a este personal ha crecido en estos afos, ha
hecho que se oferten estudios de postgrado con esta finalidad.

En Espafia la formacion de postgrado se ha articulado sobre todo por las administraciones
sanitarias y en el conjunto de los 75 master oficiales especificos de enfermeria orientados a
especializaciones en determinados tipos de cuidados como es el caso de: Cuidados paliativos,
Quirdfanos, Urgencias y emergencias, Salud Laboral, Perinatales e infancia, Oncoldgicos,
Paciente critico, etc.

Tanto los paises con modelos de sistemas publicos de salud como los organizados en torno a
seguros o companias sanitarias que prestan sus servicios en base a coberturas sanitarias, se han
visto abocadas a mejorar su eficiencia reduciendo el incremento exponencial de los costes
fundamentalmente hospitalarios, ensayando modelos de gestion y enfoques de organizacién
asistencial alternativos para lo que, como primer paso, requieren de profesionales altamente
cualificados.

El modelo de atencién sanitaria vigente que fue desarrollado hace décadas para atender las
necesidades del momento, generalmente enfermedades agudas, se ha visto superado por el
cambio del patron epidemioldgico que ha puesto en el centro de la atencion a las enfermedades
cronicas. Mds que una atencién episddica, a demanda, con la participacion sucesiva de multiples
profesionales y con escasa conexion entre los distintos dmbitos asistenciales los sistemas
sanitarios apuestan por un modelo que dé respuesta a las necesidades actuales de la poblacién
y de forma especial, las de los pacientes crdnicos, donde envejecimiento y la comorbilidad son
las caracteristicas predominantes.

Las enfermedades crdnicas aparecen como uno de los principales problemas de salud publica
de nuestras sociedades desarrolladas. Limitan la salud y el estado funcional de las personas que
las padecen, su productividad y su calidad de vida. A pesar de ello, la aspiracién de muchos
pacientes es poder manejarlas de manera efectiva, intentando lograr la mejor salud y calidad de
vida posibles durante el resto de sus vidas.

Los pacientes crénicos tienen necesidades especificas derivadas de la convivencia con su
enfermedad de manera continua o intermitente, a veces de forma progresiva y generalmente
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durante largos periodos o el resto de sus vidas. Necesitan informacién, habilidades, recursos y
motivacion para implicarse con éxito en el mantenimiento de su salud. Elementos todos ellos en
los que la Enfermeria resulta crucial y esta llamada a tener un papel decisivo. Por otra parte, el
sistema sanitario es uno de los muy pocos sectores de actividad en nuestra sociedad que aun no
ha realizado el salto tecnolégico en el modelo de produccidon de los servicios que presta,
mediante la utilizacién intensiva de las TICs, por lo que aun no estd aprovechando sus
potenciales beneficios. En este contexto los mandos intermedios precisan de competencias y
especializacion para afrontar esta necesaria renovacion de nuestros sistemas de salud.

Esta propuesta de Master parte de los avances cientificos y de las necesidades de reorganizacion
arriba descritas para promover una serie de competencias que permitan desarrollar
profesionalmente a los mandos intermedios en enfermeria dentro de un contexto que propugna
una atencién integrada en un entorno seguro.

2.2.Normas reguladoras del ejercicio profesional.

No existen normas reguladoras que regulen el ejercicio profesional del perfil profesional al que
se dirige este Master.

2.3.Referentes nacionales e internacionales

Para la elaboracion de esta propuesta, se ha considerado como referentes nacionales los
siguientes titulos de Master:

2.3.1. Referentes nacionales

Lo que los directivos y mandos intermedios sanitarios hacen y lo que dejan de hacer tiene un
impacto directo en los niveles de calidad de la prestacion sanitaria.

En el caso de enfermeria el estudio PROSPERO se disefié para sintetizar la evidencia sobre los
comportamientos directivos de los profesionales de enfermeria (mapa de competencias) y
determinar la efectividad de las intervenciones orientadas a promover estos comportamientos
entre los directivos. Segun esta y otras fuentes publicadas en los ultimos afos en revistas
cientificas se ha puesto de relieve que un perfil directivo debiera poseer: suficientes
conocimientos sanitarios de atencién de salud, capacidad de liderazgo, saber planificar,
organizar y comunicar, trabajar en equipo, ser capaz de resolver conflictos, contribuir a la calidad
asistencial y capacidad para gestionar cambios. Sin embargo, el enfoque de estos estudios se ha
centrado mas en la elaboracién de un catalogo comprensivo de qué competencias se ponen
habitualmente en practica que en el andlisis de las competencias directivas que son necesarias
poner en prdactica para asegurar la calidad asistencial y lograr éptimos resultados en los
pacientes.

En Espafia la Sociedad de Enfermeria Madrilefia y otras organizaciones e instituciones,
incluyendo el propio Ministerio de Sanidad, han recurrido al modelo EFQM para elaborar un
catalogo de funciones que debe realizar el directivo de enfermeria que, a su vez, da pie a un
listado de competencias: trabajo en equipo, conciencia organizacional, iniciativa, capacidad de
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negociacion, integridad, liderazgo, orientacion al cliente, liderazgo, capacidad de comunicacion.
La Catedra de Gestidn, Direccion y Administracion Sanitaria de la Universidad Auténoma de
Barcelona ha elaborado un mapa de competencias del directivo aunque referido a atencion
primaria. En este estudio se concretaron las siguientes competencias: capacidad de
planificacién, supervisién, empatia, comunicacidon, negociacién, adaptacién a diversas
situaciones, autonomia y para combinar recursos, tomar iniciativas, resolver situaciones
complejas, gestionar conflictos, tomar decisiones, trabajar en equipo, con una visidn global de
la situacién y orientacidn al cliente.

En las universidades espafiolas (tanto publicas como privadas) se han revisado un total de 75
Master Oficiales exclusivos de Enfermeria. La mayoria de esta oferta formativa estd orientada a
apartados y/o especializaciones especificas en determinadas materias, como pueden ser:
Cuidados paliativos, Quiréfanos, Urgencias y emergencias, Salud Laboral, Perinatales e infancia,
Oncoldgicos, Investigacidn, Paciente critico, Sociosanitarios, etc.

Especificamente en Enfermeria y relacionados con Direccidn y/o Gestion Sanitaria, encontramos
compartiendo caracteristicas similares en cuanto a su orientacién profesionalizante y tipo de
contenidos que abarcan tanto materias orientadas a la gestiéon, como todo el abanico de
actividades relacionadas con la enfermeria:

A distancia:

Master Universitario en Direccidon y Gestién en Enfermeria. (Universidad Personal) UEM -
Escuela de Postgrado Universidad Europea.

Master en Gestion de Servicios de Enfermeria. UNED
Semipresencial:

Madster Universitario en Ciencias de la Enfermeria Universitat Internacional de Catalunya (UIC).
Programa interuniversitario oficial (semipresencial, con dos dias intensivos a la semana).

Master Universitario en Investigacion, Gestion y Calidad en Cuidados para la Salud. Universidad
de La Laguna (ULL) (semipresencial, con dos tardes intensivas a la semana).

Presencial:

Master en Liderazgo y Gestidon de Enfermeria. Escuela Universitaria de Enfermeria de I'Hospitalet
de Llobregat (UB).

Master Universitario en Salud Publica por la Universidad Auténoma de Barcelona y la
Universidad Pompeu Fabra. Escuela Superior de Enfermeria del Mar (UPF).

Master Universitario en Atencién Sanitaria, Gestién y Cuidados. Universidad de Santiago de
Compostela.
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De esta oferta formativa el referente que consideramos mads importante es el Master que oferta
la UNED con una clara vocacién profesionalizante y que se centra en aspectos directamente
ligados a los cambios en los enfoques de atencidn y prestacion de cuidados que venimos
sefialando como retos fundamentales y que entendemos justifican esta oferta formativa. Asi por
ejemplo, incluyen materias en ensefianza a distancia en investigacion de enfermeria, derecho
sanitario, salud laboral, gestidén y planificacion. En este Master el TFM se centra en un proyecto
de investigacion.

A esta oferta especifica para diplomados o graduados en enfermeria se la afiade la oferta de
otros postgrados en los que enfermeria puede matricularse, especialmente en Direccidn,
Gestion, Salud Publica, Calidad Asistencial donde pueden encontrar una formacioén en direcciodn,
administracién o gestiéon en igualdad de condiciones que otros profesionales, médicos,
farmacéuticos, abogados, economistas, etc. Entre esta oferta destacamos (todos ellos mediante
metodologia de ensefianza a distancia):

Master en Administracién Sanitaria y Gestion Clinica de la Escuela Nacional de Sanidad y la
UNED.

Master en Administracién y Direccién de Servicios Sanitarios de la Universidad Pompeu Fabra,
referente en los titulos de contenidos de gestidn sanitaria en nuestro pais y que cuenta junto
con el master de la ENS-UNED con una larga trayectoria.

- Master en Gestidn de Servicios de Enfermeria. UNED. Master en su décima edicién que basa
toda su metodologia en la ensefanza a distancia. Se ha adaptado a la nueva normativa del
postgrado para continuar su vocacion de formacion en gestion y direccidn exclusivamente para
enfermeria. Las evaluaciones se basan en ensayos tras la lectura de articulos cientificos, trabajo
de investigacion y evaluaciones presenciales. Su enfoque trata de dar respuestas a las
problemdtica del sector sanitario publico fundamentalmente.

- Master Universitario en Direccién y Gestién en Enfermeria. (Universidad Personal) UEM -
Escuela de Postgrado Universidad Europea. Master de reciente implantacidn orientado a dirigir
y organizar la planificacion, compra y contratacién de servicios de salud.

Semipresencial:

- Master Universitario en Ciencias de la Enfermeria Universitat Internacional de Catalunya (UIC).
Programa interuniversitario oficial (semipresencial, con dos dias intensivos a la semana). Es un
Master en colaboracién de varias universidades, incluida una de Bélgica basado
fundamentalmente en ensefianzas a distancia. Combina orientacién a la capacidad de gestion y
de investigacion del alumnado.

- Master Universitario en Investigacion, Gestion y Calidad en Cuidados para la Salud. Universidad
de La Laguna (ULL) (semipresencial, con dos tardes intensivas a la semana). De reciente
implantacion su oferta se recoge en la tabla resumen.

Presencial:

- Madster Universitario en Salud Publica por la Universidad Auténoma de Barcelona y la
Universidad Pompeu Fabra. Escuela Superior de Enfermeria del Mar (UPF). Tiene su origen en
1989 y constituye un claro referente a nivel nacional e internacional. Su enfoque no estd
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centrado en las dreas tematicas de gestion y direccion pero aborda cuestiones referentes a
modelos, prestaciones, organizacion, calidad y su metodologia y experiencia constituyen valores
que aconsejan considerarlo como referente.

- Master en Liderazgo y Gestion de Enfermeria. Escuela Universitaria de Enfermeria de
I'Hospitalet de Llobregat (UB). Esta escuela constituye por si solo una referente nacional por su
trayectoria, experiencia y resultados. De este master destacamos especialmente su inclusién de
competencias en valores y cuestiones deontoldgicas y de bioética.

- Master Universitario en Atencion Sanitaria, Gestion y Cuidados. Universidad de Santiago de
Compostela. Incluye la metodologia de casos como parte de su enfoque de ensefianza. Presenta
peculiaridades como enfermeria y catdstrofes.

A modo de resumen del analisis del contexto para determinar, primero, la viabilidad de una
propuesta de titulo de Master por parte de UNIR y, segundo, para analizar enfoques vy
metodologias como referentes para este Master, se presenta la siguiente tabla:

Podemos resumir afirmando que la oferta de Master se estructura entorno a los siguientes
bloques tematicos:

Agrupacién de bloques temdticos de la oferta de formacion de postgrado en direccidn y gestién
de enfermeria en el panorama nacional.

Agrupacién Blogue tematico/competencias

Comunicacion (COM) Marketing
Comunicacidn interna y externa
Habilidades de comunicacién interpersonal
Comunicacidn cientifica

Gestion de personas (GEST PERS) Recursos Humanos
Habilidades de direccién
Orientacion al logro, motivacién de los
trabajadores
Desarrollo personal y profesional
Trabajo en equipo
Habilidades para delegar

Planificacién estratégica, organizacion y Financiacidn

gestion sanitaria (PE, ORG, GEST) Sostenibilidad
Analisis eficiencia
Gestidn presupuestaria
Gestion de la calidad
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Agrupacién Blogue tematico/competencias

Investigacion (INV) Métodos y técnicas de investigacion
Estadistica
Técnicas revisidn bibliografica
Técnicas cuantitativas y cualitativas

Gestidn de conflictos (GEST CONF) Resolucién de problemas
Busqueda y analisis de alternativas
Toma de decisiones

Bioética — Deontologia (BIOET) Bioética y deontologia

Innovacion (INN) Modelos de Innovacién
Innovacion

Gestion clinica (GEST CLIN) Gestién de la enfermedad

Atenciodn a la cronicidad

Atencidn a colectivos especiales

Relacidn con el cliente/usuario de los
servicios sanitarios

De esta oferta formativa el referente que consideramos mads importante es el Master que oferta
la UNED con una clara vocacién profesionalizante y que se centra en aspectos directamente
ligados a los cambios en los enfoques de atencidn y prestacion de cuidados que venimos
sefialando como retos fundamentales y que entendemos justifican esta oferta formativa. Asi por
ejemplo, incluyen materias en ensefianza a distancia en investigacidon de enfermeria, derecho
sanitario, salud laboral, gestién y planificacion. En este Master el TFM se centra en un proyecto
de investigacion.

Este énfasis en la investigacidn es también una de las caracteristicas del Master ofertado por la
UPF que constituye el segundo referente de esta propuesta de titulo. Ambos mantienen como
requisito haber cursado los estudios de enfermeria o titulo equivalente. En nuestro caso,
atendiendo a la problematica que supone la cronicidad, tal y como se ha especificado mas arriba,
orientados el trabajo de investigacion que se solicita realicen los estudiantes en esta area
subrayando su cardcter aplicado en linea con los actuales desarrollos de implantacidn de
modelos de atencidn a la cronicidad en todas las CCAA.

El analisis del contexto del sector sanitario, de un lado, y de la oferta de postgrado en su
conjunto, por otro lado, nos ha permitido identificar aquellas caracteristicas del titulo que
entendemos necesarias: centrado en las necesidades formativas de enfermeria, con una
orientacioén clara a los nuevos retos sociales y sanitarios que supone la carga de la cronicidad en
nuestras sociedades desarrolladas, primando capacidad de liderazgo, responsabilidad y actitud
de compromiso y lealtad institucional, innovacién y capacidad de investigacidn traslacional,
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solida formacidn en derecho sanitario y laboral y capaz de llevar a cabo una gestion eficiente y
responsable.

Este perfil y metodologia, por ultimo, es el que encontramos en los tres referentes
internacionales que hemos adoptado procedentes de Newcastle, WGU y Phoneix donde
también el vehiculo dinamizador de la formacidn lo constituye el trabajo de investigacién del
estudiante supervisado mediante metodologia de ensefianza a distancia.

En el documento de memoria del titulo se han sefalado aquellos referentes nacionales e
internacionales en este ambito especificamente dirigidos a enfermeria y cuyo requisito para
cursar los estudios, como resulta en esta propuesta de titulo de Master, es precisamente estar
en posesién del grado de enfermeria o estudios equivalentes. No obstante, existe un abanico de
oferta de formacidon de postgrado al que pueden optar los enfermeros, especialmente en
Direccién, Gestidn, Salud Publica, Calidad Asistencial donde pueden encontrar una formacion en
direccion, administracion o gestién en igualdad de condiciones que otros profesionales,
médicos, farmacéuticos, abogados, economistas, etc.

Entre esta oferta destacamos (mediante metodologia de ensefianza a distancia):

- Master en Administracidn Sanitaria y Gestion Clinica de la Escuela Nacional de Sanidad y la
UNED.

- Master en Administracion y Direccion de Servicios Sanitarios de la Universidad Pompeu Fabra,
referente en los titulos de contenidos de gestidn sanitaria en nuestro pais y que cuenta junto
con el Master de la ENS-UNED con una larga trayectoria.

Otros titulos de postgrado:

- Master en Gestidn y Planificacion Sanitaria para Directivos de la Salud, de la Universidad
Europea de Madrid.

- Master Universitario en Gestion y Planificacién de Servicios Sanitarios, de la Universidad
Catdlica San Antonio de Murcia.

- Master Universitario en Economia de la Salud, Gestidon Sanitaria y Uso Racional del
Medicamento de la Universidad de Malaga.

A continuacién, se adjunta la siguiente tabla resumen de la agrupacién de competencias
incluidas en la oferta formativa de postgrado por las Universidades citadas:

Competencias
., Universidad
Formacién PE, GES
Posarado Centro de GES T GES
9 formacion com| T [ORG | \v BITOE INN | T
PERS | GES CON CLIN
T F
Master Universitario en Universidad
Direccién y Gestion de E X X X X X X
. uropea
Enfermeria
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Competencias
., Universidad
Formacién PE, GES
Posgrado Centro de GES ORG T |BIOE GES
formacion com| T "INV T |INN | T
PERS | GES CON CLIN
T F
Gestion de SerVJCIOS de UNED X X X X
Enfermeria
, . L Universidad
Mast_er Universitario en Internacional de X X X X X X
Ciencias de la Enfermeria
Catalunya
Master universitario en
Investigacion, Gestiéony | Universidad de La X X X X
Calidad en Cuidados para Laguna
la Salud
Escuela
Universitaria de
) . Enfermeria de
Master en Liderazgo y L’Hospitalet de X X X X X
Gestion de Enfermeria Llobregat
Universidad de
Barcelona
Universidad
Master en Salud Publica Pompeu Fabra X X X X X
Barcelona
gy | Unerie
S e Pompeu Frabra X X X X X X
Direccion de Servicios
o Barcelona
Sanitarios
Master Universitario en Universidad de
Atencidn Sanitaria, Santiago de X X X X X X X
Gestion y Cuidados Compostela

COM: Habilidades de comunicacién; GEST PERS: Gestion de personas; PE, ORG, GEST: Planificacion
estratégica, organizacion y gestion; INV: Investigacién; GEST CONF: Gestion de conflictos; BIOET: Bioética
y deontologia; INN: Innovacion; GEST CLIN: Gestion Clinica
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2.3.2. Referentes internacionales

A distancia

Master of Applied Management (Nursing). Universidad de Newcastle (Australia)

Master of Science of Nursing — Leadership and Management. Western Governors University
Master of Science in Nursing y Master of Health Care Management. University of Phoenix
Presencial

Master Health Systems Management. Johns Hopkins Nursing School

En todos estos referentes internacionales se requiere estudios previos en enfermeria, incluyen
materias relativas a investigacion en enfermeria, derecho sanitario y ética de las organizaciones
o economia de la salud. Entre las competencias destacan aquellas que potencian el rol de
enfermeria en la transformacion de los sistemas sanitarios ante nuevos modelos de
organizacién.

2.4.Procedimientos de consulta internos y externos
2.4.1. Procedimientos de consulta internos

Para la propuesta del titulo de Mdster en Direccidn y Gestidn de Unidades de Enfermeria?l, se ha
formado un equipo de trabajo interno integrado por varios miembros de la Universidad
Internacional de la Rioja. Este trabajo ha sido coordinado por el Dr. José Joaquin Mira Solves
(Redactor de la memoria). En la elaboracién de la Memoria tomaron parte, asi mismo, los
siguientes expertos:

- D. José Maria Vazquez Garcia-Pefiuela. Doctor en Derecho y en Derecho Candnico por
la Universidad de Navarra; Rector de la UNIR; Catedratico de Derecho Eclesiastico del
Estado en excedencia de la Universidad de Almeria, de la que fue Vicerrector de
Relaciones Internacionales y Decano de su Facultad de Derecho.

- Difa. Mdnica Pérez Iniesta. Licenciada en Ciencias Empresariales y en Humanidades, y
Dia. Maria Gomez Espinosa, Licenciada en Matematicas, expertas en plataformas de
ensefianza virtual, han contribuido en la elaboracion de los apartados referentes a la
didactica en entorno virtual.

- Francisco Antonio Carceles Guardia. Médico especialista en Medicina Preventiva y
Salud Publica. Master en Gestién y Evaluacién de Servicios Sanitarios. Master en
Economia de la Salud y Gestidon Sanitaria. Certificado del Ministerio de Sanidad y
Consumo de la directiva 86/457/CEE, de 15 de Septiembre de 1986 y del articulo 2 de el
Real Decreto 853/1993, de 4 de Junio sobre habilitacion para desempefiar funciones de

! Se citaba erréneamente “Gestién de Unidades y Recursos de Enfermeria”.
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Médico de Medicina General en el SNS de la CEE. Licenciado en Medicina y Cirugia.
Miembro de asociaciones profesionales: Sociedad Espafiola de Atencién al Usuario de
la Sanidad (SEAUS): Presidente. Sociedad Espafiola de Directivos de la Salud (SEDISA).
Fundacidn Signo.

- Monica Goded Salto. Licenciada en Administracidon y Direccién de Empresas por la

Universidad Pontificia Comillas-ICADE y Doctora en Economia por la Universidad
Complutense.
Ha realizado labores docentes e investigadoras en el ambito de la Economia
Internacional y el Desarrollo en la Universidad San Pablo CEU; en la Universidad de
Deusto; en la Universidad Pontificia Comillas-ICADE y en la UNIR (desde 2012).
Acreditada por la ACAP como Contratado Doctor y Profesor de Universidad Privada.

- David Ortega lbafez. Licenciado en psicologia. Diplomado en criminologia. Director
Recursos Humanos en empresas como Avidesa Luis Sufier SA., ENACO (Grupo IFA),
Banco de la Exportacion. En la actualidad Responsable de Personas en Catalunya Caixa.

- José Maria Berenguer Peia. Ingeniero Industrial por el ICAIl de la Universidad Pontificia
de Comillas. Director General de FUINCA, fundacidn filial de Fundesco (1979-1997).
Consejero de SOFT, S.A., sociedad de desarrollo de software (1980-1984). Director
Corporativo de Fundesco, fundacion de Telefdnica (1989-1997) y Secretario General de
esta Ultima fundacién (1997-1999). Consejero Delegado y Consejero de Interdomain
S.A., sociedad de registro de dominios de Internet (1999-2003). Secretario General de la
Fundacion everis (2001-2009). Presidente de Berenguer & Partners (2001-2011).
Profesor asociado de la Facultad de Econdmicas y Empresariales de la Universidad de
Navarra (1999-2011). Autor, en otros libros, de “La fuerza del grupo. Coordinar los
procesos, silos, tribus y otros puntos de friccion de las organizaciones ” EUNSA, 2011.
Especialidades profesionales: Estrategia y disefio de organizaciones. Modelos de
negocio. Innovacion de procesos de negocio. Gestién de empresas de servicio.

- Agusti Acosta Gallego. Doctor en Investigacion y Salud por la Universitat Internacional
de Catalunya. Fisioterapeuta. Coordinador Area de Ciencias de la Salud de UNIR.
Director de Fisioterapia en Universitat Internacional de Catalunya (1998 a 2007).

Las cuestiones enfocadas a la calidad del titulo y adecuacion del mismo a los criterios de ANECA,
han sido enfocadas por Diia. M2 Asuncién Ron Pérez, Directora de la Unidad de Calidad de UNIR.
El trabajo de este equipo ha sido posible a través de varias reuniones presenciales entre los
meses de junio a noviembre de 2014, asi como de multiples consultas telefénicas y reuniones a
través de videoconferencia en este mismo periodo. Finalmente, el 11 de noviembre, se llegé a
una redaccién final consensuada.
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2.4.2. Procedimientos de consulta externos

Para confeccionar la estructura de este titulo se ha solicitado su opinién y valoracién de una
propuesta inicial, a una serie de académicos y de profesionales del sector que, en dos rondas
sucesivas mediante cruce de documentos y propuestas, han ayudado a perfilar la siguiente
estructura del Master. En concreto:

- Dfa. Susana Lorenzo Martinez, Jefa de la Unidad de Calidad del Hospital Universitario
Fundacién Alcorcén. Presidenta de la Sociedad Madrileria de Calidad Asistencial.

- D. Roberto Nufio Solis, Director del Instituto Vasco de Innovacién Sanitaria.

- D. Julidn Vitaller Burillo, Jefe del area de inspeccion Médica de Elche-Vinalopd, profesor
asociado de la Universidad Miguel Hernandez y co-director del Master de Calidad y Seguridad
del Pacientes.

- Dfia. Hortensia Aguado Blazquez. Coordinadora de la Unidad de Calidad de la Divisidon de
Atencién al Ciudadano, del Area de Servicios y Calidad del Servicio Catalan de la Salud-CatSalut.

- D. Jesus Aranaz Andrés, Jefe del Servicio de Medicina Preventiva del hospital Ramén y Cajal de
Madrid.

- Dfia. Carmen Silvestre, Coordinadora del area de Seguridad del Paciente del area integrada de
la Comarca Guipuzcoa

- D. Rodrigo Poblete profesor de la Universidad Catdlica de Chile y en cursos de postgrado en
gestidn sanitaria, calidad y seguridad.

Referente/medio de consulta Aportacion al Plan de Estudios

Materias de derecho sanitario, ética
organizaciones, economia, salud y fuerte
UNED componente de materia de investigacion en
enfermeria. Metodologia de ensefianza. Solo
admiten enfermeros.

Estructura de las materias en direccion,
planificacién y gestion. Formato
semipresencial aunque concentrando la
UPF prespecialidad en determinados dias de la
semana, circunstancia que los actuales
recortes de los permisos para formacién

dificultan esta modalidad de ensefianza. Solo

admiten enfermeros.
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UEM, UIC, ULL, UB, USC

Metodologia de ensefianza a distancia vy
semipresencial. Solo admiten enfermeros

Newcastle, WGU, Phoneix

Metodologia de ensefianza a distancia,
tutorizacién de trabajos de investigacion
mediante metodologias a distancia. Solo
admiten enfermeros.

John Hopkins

Actualizacidn en gestidon para una atencion
integrada. Resultados de aprendizaje a
alcanzar en el ambito de la direccidn, gestion
y planificacion. Solo admiten enfermeros.

Expertos nacionales consultados integrada. Vincular TFM a futuro desarrollo

Subrayar el enfoque de atencion a la
cronicidad, importancia de la investigacién y
de la innovacién, sugerencia por superar
temas mas clasicos en los programas para
orientarse hacia la transformaciéon del
modelo de organizacion subrayando el papel
de enfermeria, como ya sucede en el caso de
calidad y seguridad del paciente. Atencion

de tesis doctoral. En cuanto a la metodologia
de ensefianza se subrayan las dificultades
para una ensefianza presencial debido a las
dificultades actuales para lograr permisos
para ausencia para formacion o de otro tipo
aunque se subraya la importancia de los
seminarios, la interaccidon con profesionales

con experiencia y el estudio de casos.
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3. COMPETENCIAS

3.1.Competencias Bdsicas y Generales

COMPETENCIAS BASICAS

CB6

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion.

CcB7

Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos
mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CcB8

Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a
la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

CcB9

Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo
claro y sin ambigliedades.

CB10

Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

COMPETENCIAS GENERALES

cG1

Interpretar, aplicar y relacionar adecuadamente las teorias y modelos sobre la
estructura, organizacion y prestaciones de los Sistemas Sanitarios.

cG2

Interpretar y saber aplicar correctamente principios y normas regulatorias del
derecho sanitario y de la economia de la salud en funcién del tipo de organizacién y
estructura de instituciones y sistemas de salud.

cG3

Capacidad para disefiar y estructurar y proyectar un proyecto de investigacion en
salud y cuidados de enfermeria

cG4

Saber aplicar los principios de la calidad asistencial y las herramientas para la
identificacion y reduccidn de riesgos para la seguridad de los pacientes.

CG5

Desarrollar la capacidad individual para dirigir equipos de trabajo de enfermeria.
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COMPETENCIAS GENERALES

Conocer y saber aplicar las técnicas de direccion, planificacién y gestion de

CG6 ,
enfermeria.
Entender la institucidn sanitaria como empresa de servicios y ser capaz de aplicar en
CcG7 la gestion criterios de eficacia, eficiencia, efectividad, equidad, rendimiento vy
rentabilidad.
ccs Capacitar en el analisis y solucion de problemas mediante el adecuado uso de los

sistemas de informacion.

3.2.Competencias Transversales

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Analizar de forma reflexiva y critica las cuestiones mas relevantes de la sociedad actual

CT1
para una toma de decisiones coherente.

T2 Identificar las nuevas tecnologias como herramientas didacticas para el intercambio
comunicacional en el desarrollo de procesos de indagacién y de aprendizaje grupal.

T3 Aplicar los conocimientos y capacidades aportados por los estudios a casos reales y
en un entorno de grupos de trabajo en empresas u organizaciones.

— Adquirir la capacidad de trabajo independiente, impulsando la organizacion vy

favoreciendo el aprendizaje auténomo.

3.3.Competencias Especificas

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Capacidad para describir, comparar e interpretar datos de resultados en términos de

CE1
efectividad, eficiencia y cobertura de los distintos modelos y sistemas sanitarios.

e Comprender y saber aplicar los métodos y las técnicas de investigacidn en servicios
de salud.

= Ser capaz de dirigir una investigacién para mejorar los cuidados y la atencién de

enfermeria.
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Ser capaz de disenar un sistema de calidad para asegurar y mejorar la calidad de los

CE4 . ,
cuidados de enfermeria.
CE5 Conocer, aplicar y liderar herramientas para asegurar la seguridad de los pacientes.
CE6 Ser capaz de identificar los riesgos para la seguridad de los pacientes.
Entender los fundamentos del marco juridico de los profesionales sanitarios y saber
CE7 contextualizar la responsabilidad profesional y social y los aspectos éticos asociados a
la labor de enfermeria.
T Comprender y aplicar técnicas, estilos y métodos para definir, conducir y liderar la
politica de personal en las instituciones sanitarias.
= Aplicar los conceptos y métodos esenciales de la direccidn, planificacion y gestién de
enfermeria.
T Conocer, aplicar y saber evaluar la utilidad de las diferentes herramientas de
direccion, planificacidn y gestion.
Capacidad para llevar a cabo las propuestas de cambio (estructural, organizativo y
i funcional) contempladas en los planes autonémicos en materia de atencién a la

cronicidad y que suponen procesos de transformacion en la prestacion de cuidados
para dar respuesta a los nuevos retos de los sistemas sanitarios.
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1.Sistema de informacion previo
4.1.1. Perfil de ingreso recomendado

Este Master esta dirigido exclusivamente a graduados o diplomados en enfermeria que desean
obtener una formacidn que les capacite para desarrollarse personal y profesionalmente como
mandos intermedios en las organizaciones sanitarias, primando aquella formacién que permite
liderar las transformaciones que los sistemas de salud estan llevando a cabo para dar respuesta
a los retos que supone la cronicidad.

4.1.2. Canales de difusidn para informar a los potenciales estudiantes

Para informar a los potenciales estudiantes sobre la Titulacion y sobre el proceso de
matriculacién se emplearan los siguientes canales de difusion:

- Pagina web oficial de la Universidad Internacional de La Rioja.

- Sesiones informativas en diversas ciudades de Espafa y en algunos puntos del
extranjero. En concreto para este aiio se prevé la asistencia a ferias y workshops tanto
en Espafia como en el exterior, organizados por Eduespafia en colaboracion con el
Instituto de Comercio Exterior (ICEX).

- Inserciones en los medios de comunicacidon nacionales internacionales incluidos los
distintos canales de comunicacidn en Internet: Google AdWords, E-magister, Oferta
formativa, Infocursos y Universia.

Asimismo y con el objetivo de internacionalizar UNIR ya que el caracter de su ensefanza asi lo
permite, se estan estableciendo los primeros contactos con promotores educativos de estudios
universitarios en el extranjero (Study Abroad):

ACADEMIC YEAR ABROAD (AYA): www.ayabroad.org/

STUDY ABROAD SPAIN: www.studyabroad.com/spain.html

Study, travel or work in Spain (UNISPAIN): www.unispain.com/

Cultural Experiences Abroad (CEA): www.gowithcea.com/programs/spain.html

4.1.3. Procedimientos de orientacidn para la acogida de estudiantes de nuevo ingreso

UNIR cuenta con una oficina de Atencién al Alumno que centraliza y contesta todas las
solicitudes de informacién (llamadas y correos electrénicos) y un Servicio Técnico de Orientacidn
(Contact center) que gestiona y soluciona todas las preguntas y posibles dudas de los futuros
estudiantes referidas a:

- Descripcién de la metodologia de UNIR. Para ello, los alumnos tendran acceso a una
demo donde se explica paso por paso.
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- Niveles de dificultad y horas de estudio estimadas para poder llevar a cabo un itinerario
formativo ajustado a las posibilidades reales del estudiante para poder planificar
adecuadamente su matricula.

- Descripcién de los estudios.

- Convalidaciones de las antiguas titulaciones.

- Preguntas sobre el Espacio Europeo de Educacion Superior.

Finalmente, el personal de gestién y administracion (PGA) a través del el Servicio de Admisiones,
proporcionara al estudiante todo el apoyo administrativo necesario para realizar de manera
6ptima todo el proceso de admisién y matriculacion por medio de atencidn telefénica, por
correo electrdnico, con informacién guiada en la web para la realizacién de la matricula on-line.

4.2.Requisitos de acceso y criterios de admision

4.2.1 Requisitos de acceso

Para poder acceder al Master es necesario contar con titulacién universitaria, segun los criterios
de acceso establecidos en el articulo 16 del Real Decreto 1393/2007 modificado por el Real
Decreto 861/2010:

= Estar en posesidon de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por una
institucion de educacion superior del Espacio Europeo de Educacion Superior
perteneciente a otro Estado integrante del Espacio Europeo de Educacién Superior que
faculte en el mismo para el acceso a ensefianzas de Master.

= Titulados conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de Educacion
Superior sin necesidad de homologar sus Titulos, previa comprobaciéon por la
Universidad de que aquellos acreditan un nivel de formacién equivalente a los
correspondientes Titulos universitarios oficiales espafioles y que facultan en el pais
expedidor del Titulo para el acceso a ensefanzas de postgrado. El acceso por esta via no
implicard en ningun caso, la homologacion del Titulo previo de que esté en posesién el
interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el cursar las ensefianzas del
Master.

4.2.2 Criterios de admision

Para la admisidn en el Master en Gestidon de Unidades y Recursos de Enfermeria es necesarios
estar en posesion de un titulo de diplomado o graduado en Enfermeria.

Entre los estudiantes que reunan los requisitos de acceso, UNIR procederd a su admision sin
necesidad de cumplir ningln otro requisito adicional

En el caso de que el nimero de solicitudes de plaza (que cumplen con los requisitos recogidos
en las vias de acceso) exceda al nimero de plazas ofertadas, la resolucion de las solicitudes de
admisién tendra en cuenta los siguientes criterios de valoracion:

e Nota media del expediente académico de la titulacién que da acceso al titulo: 80%
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e Experiencia profesional relacionada con el titulo: 20%

En este segundo caso, se consideraran los meses de trabajo en puesto de enfermero en
instituciones sanitarias publicas o privadas.

El Departamento de Admisiones de UNIR velard porque todos los estudiantes que accedan al
programa cumplen los criterios de acceso.

4.3.Apoyo a estudiantes

El Departamento de Educacién en Internet (en adelante DEPINT) es el encargado de garantizar
el seguimiento y orientacion de los estudiantes. Sus funciones se materializan en dos tipos de
procedimientos referidos a:

1. Seguimiento y comprobacion de la calidad de la orientacidn de los estudiantes a través del
Curso cero que realizan la primera semana en cualquier titulaciéon: incluye orientacién
relativa a la metodologia docente de UNIR, papel de los tutores personales, modos de
comunicacion con el profesorado y con las autoridades académicas y, especialmente, el uso
de las herramientas del aula virtual.

2. Seguimiento y comprobacidn de la calidad de la orientacién de los estudiantes a través del
plan de accion tutorial personalizado, que pretende garantizar la calidad de la orientacion
de los estudiantes a lo largo de todo el proceso formativo.

4.3.1. Primer contacto con el campus virtual

Cuando los estudiantes se enfrentan por primera vez a una herramienta como es una plataforma
de formacidn en Internet pueden surgir muchas dudas de funcionamiento.

¢Como superamos este primer problema? A través de un periodo de adaptacion previo al
comienzo del curso denominado semana cero, en el que el alumno dispone de un aula de
informacién general que le permite familiarizarse con el campus virtual.

En esta aula se explica mediante videos y textos el concepto de UNIR como universidad en
Internet. Incluye la metodologia empleada, orientacién para el estudio y la planificacién del
trabajo personal y sistemas de evaluacion. El estudiante tiene un primer contacto con el uso de
foros y envio de tareas a través del aula virtual.

Ademas los alumnos reciben en su domicilio una guia de funcionamiento del aula virtual.
Durante esta semana, el DEPINT se encarga de:

1. Revision diaria de la actividad de los estudiantes en el campus virtual a través de:
correos electrdnicos, llamadas de teléfono y del propio desarrollo de las actividades
formativas. Los tutores personales realizan esta comprobacidn y si detectan alguna
dificultad se ponen en contacto con el estudiante y le recomiendan que vuelva a los
puntos que presentan mayor debilidad. Si persisten, el tutor personal resuelve de
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manera personal. Si aun asi persiste la dificultad el Director del DEPINT gestiona una
tutoria individualizada para resolver todas las dudas pendientes. Dicha incidencia sera
tomada en cuenta y tendra un seguimiento especial durante los siguientes meses de
formacién.

Test de autoaprendizaje al finalizar el Curso cero. Los tutores personales evaltan los
resultados y en el caso de detectar alguna dificultad se comunica al Director del DEPINT
que gestiona una tutoria individualizada para resolver todas las dudas pendientes. Dicha
incidencia serd tomada en cuenta y tendra un seguimiento especial durante los
siguientes meses de formacion.

Detectar necesidades concretas que exijan una adaptacién tecnoldgica. En estos casos
se informa igualmente al Director del DEPINT quien busca los recursos necesarios para
adaptar la metodologia de la UNIR a ese tipo de necesidad. El Director del DEPINT emite
un informe descriptivo que envia al Decano de la Facultad de la titulacion
correspondiente quien, a su vez, informa a los profesores implicados en dicha formacion
para que lo tengan presente en el desarrollo de las actividades.

4.3.2. Seguimiento diario del alumnado

UNIR aplica un Plan de Accidn Tutorial, que consiste en el acompafiamiento y seguimiento del

alumnado a lo largo del proceso educativo. Con ello se pretende lograr los siguientes objetivos:

Favorecer la educacion integral de los alumnos.

Potenciar una educacidon lo mas personalizada posible y que tenga en cuenta las
necesidades de cada alumno y recurrir a los apoyos o actividades adecuadas.

Promover el esfuerzo individual y el trabajo en equipo.

Para llevar a cabo el plan de accién tutorial, UNIR cuenta con un grupo de tutores personales. Es

personal no docente que tiene como funcion la guia y asesoramiento del estudiante durante el

curso. Todos ellos estan en posesidon de titulos superiores. Se trata de un sistema muy bien

valorado por el alumnado, lo que se deduce de los resultados de las encuestas realizadas a los

estudiantes.

A cada tutor personal se le asigna un grupo de alumnos para que realice su seguimiento. Para

ello cuenta con la siguiente informacion:

El acceso de cada usuario a los contenidos tedricos del curso ademas del tiempo de
acceso.

La utilizacidn de las herramientas de comunicacion del campus (chats, foros, grupos de
discusidn, etc.).

Los resultados de los test y actividades enviadas a través del campus.
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Estos datos le permiten conocer el nivel de asimilacion de conocimientos y detectar las
necesidades de cada estudiante para ofrecer la orientacién adecuada.

4.3.3. Proceso para evitar abandonos

Cuando se detecta poca o nula participacion de un estudiante en las actividades del curso, el
tutor personal se pone en contacto con el estudiante. El objetivo es que se sienta «arropado» y
motivado, y facilitar su integracidn y participacion. De esta manera, se evitan buena parte de
abandonos causados por desmotivacidn, sensacion de aislamiento, pérdida de interés, etc.

4.4.Sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos

http://gestor.unir.net/userFiles/file/documentos/normativa/reconocimiento tranferencia cre

ditos.pdf

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superiores Oficiales No
Universitarias
MiNIMO MAXIMO
0 0

Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MiNIMO MAXIMO

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y
Profesional

MiNIMO MAXIMO

Se establece un maximo de 6 créditos ECTS que podrian llegar a reconocerse por la
trayectoria profesional. Estas actividades profesionales deberdn estar directamente
ligadas al desempefio de puestos en administraciones o centros sanitarios como mando
intermedio o cargo directivo. El tipo de experiencia que debe acreditarse es el
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desempefio de direcciones, adjuntias o supervisor/a de enfermeria. En la aplicacion de
este criterio se considera que los profesionales que ejercen durante mas de 3 afios estos
puestos de direccién deben haber adquirido las siguientes competencias: CG5, CE7 y
CES.

En consecuencia, en aquellos casos que aplique se procedera al reconocimiento por la
trayectoria profesional de la asignatura de "Liderazgo y Direccion de Personas" 6
créditos ECTS.

Estos reconocimientos requeriran un estudio personalizado para orientar al estudiante
sobre qué actividades debera realizar a fin de garantizar que se adquiere el conjunto de
competencias especificadas para este titulo, por parte de la Comision de
Reconocimiento y Transferencia de Créditos de UNIR.

NORMATIVA DE RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIA DE CREDITOS DE LA
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA RIOJA

PREAMBULO

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de
las ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2
de julio, recoge ya en su predmbulo que “uno de los objetivos fundamentales de esta
organizacién de las ensefanzas es fomentar la movilidad de los estudiantes, tanto
dentro de Europa, como con otras partes del mundo, y sobre todo la movilidad entre las
distintas universidades espafnolas y dentro de una misma universidad”. En este contexto
resulta imprescindible apostar por un sistema de reconocimiento y acumulacién de
créditos, en el que los créditos cursados en otra universidad seran reconocidos e
incorporados al expediente del estudiante.

Con tal motivo, el RD en su articulo sexto “Reconocimiento y transferencia de créditos”
establece que “las universidades elaborardn y haran publica su normativa sobre el
sistema de reconocimiento y transferencia de créditos”. Dicho articulo establece unas
definiciones para el reconocimiento y para la transferencia que modifican
sustancialmente los conceptos que hasta ahora se venian empleando para los casos en
los que unos estudios parciales eran incorporados a los expedientes de los estudiantes
gue cambiaban de estudios, de plan de estudios o de universidad (mediante las figuras
de la convalidacién y la adaptacion).

La Universidad Internacional de la Rioja comparte entre sus principios fundamentales la
necesidad de intercambio y movilidad del estudiante como parte del enriquecimiento
personal y la excelencia profesional en el Entorno del Espacio Europeo de Educacién
Superior.

Rev.: 22/01/2018 | Memoria Master Universitario en Direccién y Gestion de Unidades de

Pagina 26 de 96 Enfermeria. UNIR, abril 2015.




Las modificaciones incorporadas por el Real Decreto 861/2010 amplian y regulan con
mayor detalle el marco en el que pueden realizarse los reconocimientos de créditos por
experiencia profesional y otros estudios no universitarios.

Por todo ello, su Consejo Directivo, en sesion celebrada el 6 de Septiembre de 2010
aprueba la siguiente Normativa de Reconocimiento de Créditos y Transferencia:
Normativa de Reconocimiento y Transferencia de Créditos.

CAPITULO I. OBJETO, AMBITO, RESPONSABLES Y PROCEDIMIENTO
Articulo 1. Objeto y dmbito de aplicacidn.

La finalidad de esta normativa es regular los procedimientos de reconocimiento y
transferencia de créditos a aplicar en las Titulaciones de Grado, Master y Doctorado de
la Universidad Internacional de La Rioja que formen parte de su oferta educativa dentro
del Espacio Europeo de Educacién Superior, desarrolladas al amparo del Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre.

Articulo 2. Definiciones.

a. Se denominarad titulacion de origen aquélla en la que se han cursado los créditos
objeto de reconocimiento o transferencia. Se denominara titulacidon de destino aquélla
para la que se solicita el reconocimiento o la transferencia de los créditos.

Se entenderd por reconocimiento la aceptacion por parte de la Universidad
Internacional de La Rioja de los créditos que, habiendo sido obtenidos en unas
ensefianzas oficiales, en la misma u otra universidad, son computados en otras
ensefanzas distintas cursadas en nuestra Universidad a efectos de la obtencién de un
titulo oficial. Asi mismo, podran ser objeto de reconocimiento los créditos cursados en
otras ensefianzas superiores oficiales o en ensefanzas universitarias conducentes a la
obtencion de otros titulos, a los que se refiere el articulo 34.1 de la Ley Organica 6/2001,
de 21 de diciembre, de Universidades.

La experiencia laboral y profesional acreditada podra ser también reconocida en forma
de créditos que computaran a efectos de la obtencién de un titulo oficial, siempre que
dicha experiencia esté relacionada con las competencias inherentes a dicho titulo.

b. Se entenderd por transferencia la consignacién, en los documentos académicos
oficiales acreditativos de las ensefianzas seguidas por cada estudiante, de todos los
créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas con anterioridad, en la Universidad
Internacional de La Rioja o en otras universidades del EEES, que no hayan conducido a
la obtencién de un titulo oficial.

c. Se denominard Resolucidn de Reconocimiento y Transferencia al documento en el
cual la Direccién del Centro correspondiente refleja el acuerdo de reconocimiento y
transferencia de los créditos objeto de solicitud. En ella, deberd constar: los créditos
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reconocidos y transferidos y, en su caso, las asignaturas o materias que deberan ser
cursadas y las que no, por considerar adquiridas las competencias de esas asignaturas
en los créditos reconocidos.

Corresponderd a la Comisién de Reconocimiento y Transferencias de la Universidad
Internacional de La Rioja, la aprobacion del modelo de dicha resolucidn.

Articulo 3. Organos y unidades responsables.

1. Comision de Reconocimiento y Transferencia de la Universidad. Estara formada por
el Rector o persona en quien delegue, que la presidird, un especialista en cada una de
las ramas de conocimiento establecidas en el R.D. 1393/2007, designados por el Rector
y el Responsable Administrativo de la Ordenacidn Académica.

Corresponderd a esta comision las siguientes funciones:

a) Autorizar las propuestas de reconocimiento y transferencia de créditos solicitadas por
los alumnos e informadas por el Coordinador de Titulacion.

b) Autorizar el reconocimiento de créditos por la participacion en actividades recogidas
en el articulo 12.8, del Real Decreto 1393/2007, o la aplicacion de tablas de adaptacién
previas entre distintos estudios, del mismo o diferente titulo.

¢) Mantener actualizado un catdlogo de todas las materias y actividades cuyo
reconocimiento haya sido informado o autorizado previamente. Para las materias y
actividades incorporadas en dicho catalogo procederd, directamente, la resolucién del
Rector.

d) Informar de las reclamaciones ante el Rector contra Resoluciones de Reconocimiento
y Transferencia.

e) Aclarar e interpretar las prescripciones establecidas en la presente normativa.

2. Coordinador de Titulacién. Sera el encargado de informar las peticiones de
reconocimiento y transferencia de los alumnos de acuerdo con lo establecido en la
presente normativa y las directrices que dicte la Comision de Reconocimiento y
Transferencia.

3. Rector. Es el responsable de dictar resoluciéon de reconocimiento y transferencia y
resolver los recursos de revision que pudieran plantearse. Dicha competencia podra
delegarla por escrito en los Decanos o Directores de Centros.

Articulo 4. Procedimiento y Plazos

La Universidad establecera anualmente los periodos de solicitud para el reconocimiento
y transferencia de créditos. Las solicitudes se acompanardn de la documentacion
necesaria para proceder al reconocimiento: Copia de Certificacion académica y
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programas de las materias o asignaturas. El procedimiento podra iniciarse por via
telematica, para lo que el estudiante aportarad copia escaneada de los documentos
indicados. Sélo en el caso de que prosperase la solicitud de reconocimiento sera
necesario aportar los originales de dichos documentos.

Tras la finalizacién del plazo de solicitud, se remitiran las peticiones a los Coordinadores
de titulacion que dispondran de un plazo de 10 dias para emitir informe. Este informe
no tendrd cardcter vinculante.

De no emitirse el informe en el plazo sefialado, se proseguiran con las actuaciones. El
informe emitido fuera de plazo no habra de ser tenido en cuenta al dictar resolucion.

La Comisidn de Reconocimiento y de Transferencias autorizara los reconocimientos que
procedan, tras lo cual, el Rector procedera a dictar Resolucidn de Reconocimiento que
tendra el cardcter de condicionada en tanto el estudiante no aporte la documentacién
original y acredite el abono del precio que se determine.

CAPITULO Il. RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIA DE CREDITOS
Articulo 5.- Reconocimiento de Créditos. Disposiciones generales.

Los créditos, en forma de unidad evaluada y certificable, pasaran a consignarse en el
expediente del estudiante con expresidn de la tipologia de origen y destino de la materia
y la calificacién de origen, con indicacién de la universidad en la que se cursé.

El formato y la informacién que se han de incluir en las certificaciones académicas
oficiales y personales serdn los que se determinen por la Comisién de Reconocimiento
y Transferencias. En todo caso no podran ser objeto de reconocimiento los créditos
correspondientes a los trabajos de fin de grado y master.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 3.1.c anterior, la Universidad podra
establecer, directa o previamente la suscripcién de convenios de colaboracion, tablas
de equivalencia, para posibilitar el reconocimiento parcial de estudios nacionales o
extranjeros, a fin de facilitar la movilidad de estudiantes y la organizacion de programas
interuniversitarios, todo ello de conformidad con lo establecido en el R.D. 1393/2007.

Articulo 6. Reconocimiento de créditos de formacion basica en ensefianzas de grado.

a. En todo caso, se reconocera un minimo de 36 créditos de formacién basica cursados
en materias correspondientes a la rama de conocimiento del titulo de destino,
indistintamente del titulo en la que hayan sido estudiados.

b. En el caso del resto de los créditos de formacion bdsica en otras materias, de la misma
o diferente rama de conocimiento de la titulacion de destino se atenderd a lo dispuesto
en el articulo siguiente, respecto de materias obligatorias, supuesto en el que, por
consiguiente, no seran aplicables los epigrafes siguientes de este articulo.

Rev.: 22/01/2018 | Memoria Master Universitario en Direccién y Gestion de Unidades de

Pagina 29 de 96 Enfermeria. UNIR, abril 2015.




- uniR

c. El nimero de créditos de formacidn bdsica que todavia deberd superar el estudiante
resultard de restar el nimero de créditos reconocidos al nimero de créditos de
formacién basica exigidos por la titulacion de destino. No podra otorgarse el titulo sin
que se haya superado o reconocido el total de carga basica prevista en el respectivo plan
de estudios.

d. Con caracter previo a la resolucion de Reconocimiento, y estudiadas las competencias
adquiridas con los créditos reconocidos, el Coordinador de la Titulacién informara la
peticién. En dicho informe se indicara el conjunto de asignaturas de formacion basica
del titulo que no deberan ser cursadas por el estudiante.

e. Excepcionalmente, el resto de asignaturas de formacion basica ofertadas en la
titulacién de destino, y que no le sean exigibles al estudiante, como consecuencia del
proceso de reconocimiento, podran ser cursadas por el estudiante, de forma voluntaria,
a fin de completar la formacién fundamental necesaria para abordar con mayor garantia
el resto de las materias de la titulacion. El informe del Coordinador de titulacidn
establecera las recomendaciones que se estimen necesarias en este sentido.

Articulo 7. Reconocimiento de créditos de materias obligatorias, optativas y practicas
externas

a. En el caso de los créditos en materias obligatorias, optativas y de practicas externas,
seran las Comisiones Docentes de los Centros las que evalien las competencias
adquiridas con los créditos aportados y su posible correspondencia con materias de la
titulacién de destino. La Comisidon de Reconocimiento y Transferencia podra establecer
los criterios y requisitos minimos para poder considerar dos materias como
equivalentes.

b. Se reconocerdn los créditos correspondientes a la materia o materias aportadas por
el estudiante, salvo en el caso de que éstos sean inferiores a los de la materia o materias
consideradas equivalente, en cuyo caso se reconoceran los créditos de la materia (o
materias equivalentes) en la titulacién de destino. Cuando ello sea necesario, se aplicard
la calificacion media ponderada de los créditos reconocidos.

c. Se procurard reconocer los créditos optativos superados por el estudiante en la
titulacién de origen, aun cuando no tengan equivalencia en materias concretas de los
estudios de destino, cuando su contenido se considere adecuado a los objetivos y
competencias del titulo y, especialmente, en el caso de adaptaciones de estudios
conducentes a titulos considerados equivalentes.

d. El alumno si acredita, mediante certificacién fehaciente expedida por la Escuela
Oficial de Idiomas o por otro Centro Superior o Universidad de reconocido prestigio
internacional, el conocimiento de uno o mas idiomas, dentro del Marco Europeo de
Referencia para las Lenguas, de manera que resulte patente que posee las competencias
y conocimientos asociados a una determinada materia de aprendizaje lingliistico, podra
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ser autorizado a que, si lo solicita, le sean reconocidos los créditos correspondientes a
dicha materia, con la calificacidon de Apto. En este supuesto, la asignatura reconocida no
computara en el calculo de la nota media del expediente.

e. En la Resolucidon de Reconocimiento y Transferencia se deberd indicar el tipo de
créditos reconocidos, asi como las asignaturas que el estudiante no debera cursar por
considerar adquiridas las competencias correspondientes a los créditos reconocidos.

Articulo 8. Transferencia de créditos

Los créditos superados por el estudiante en ensefianzas universitarias oficiales que no
hayan conducido a la obtencién de un titulo oficial y que no sean constitutivas de
reconocimiento, deberdn consignarse, en cualquier caso, en el expediente del
estudiante.

En las certificaciones académicas, los créditos transferidos apareceran claramente
diferenciados de aquellos créditos que conducen a la obtencién del titulo de grado o
master.

CAPITULO IIl. RECONOCIMIENTO DE CREDITOS. ESPECIFICIDADES.

Articulo 9. Reconocimiento de experiencia laboral y profesional y de ensenanzas
universitarias no oficiales.

9. 1. Reconocimiento de experiencia Laboral y Profesional.

a. La experiencia laboral y profesional debera acreditarse fehacientemente mediante
contrato de trabajo con alta en seguridad social o Credencial de practicas de insercién
profesional (practicas de empresa gestionadas por una Universidad).

b. Cuando la experiencia acreditada aporte todas las competencias y conocimientos
asociados a una determinada materia, podrd autorizarse el reconocimiento de los
créditos correspondientes a dicha materia, con la calificacién de Apto.

c. Cuando la experiencia acreditada aporte competencias y conocimientos inherentes al
titulo, pero que no coincidan con los de ninguna materia en particular, podran
reconocerse en forma de créditos optativos.

d. El reconocimiento de estos créditos no incorporara calificacion y no computaran a
efectos de baremacién del expediente.

9. 2. Reconocimiento de ensefanzas universitarias no oficiales.

e. Podrdn reconocerse créditos por ensefianzas universitarias no oficiales siempre que
hayan sido impartidas por una Universidad y el diploma o titulo correspondiente
constate la realizacion de la evaluacién del aprendizaje.
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f. El reconocimiento de estos créditos no incorporard calificacion y no computaran a
efectos de baremacién del expediente.

El nimero de créditos que sean objeto de reconocimiento a partir de experiencia
profesional o laboral y de ensefianzas universitarias no oficiales no podra ser superior,
en su conjunto, al 15 por ciento del total de créditos que constituyen el plan de estudios,
salvo en el caso previsto en el articulo 6.4. del Real Decreto 1393/2007.

Articulo 10. Reconocimiento de estudios completados de un plan de estudios
desarrollado segln regulaciones anteriores.

En el caso de que ambas titulaciones pertenezcan a la misma rama de conocimiento, si
la titulacién de destino es un grado, se reconoceran todas sus materias basicas, por
considerar que el titulo obtenido le aporta las competencias basicas de la rama.

No obstante lo previsto en el apartado anterior, cuando la Comisién de Reconocimiento
y Transferencia de Créditos considere que, por disparidad metodoldgica o material de
las ensefianzas ya cursadas, no se han adquirido suficientemente los contenidos y
competencias basicas del titulo de destino, podrd restringir el alcance del
reconocimiento, a fin de garantizar que el estudiante pueda incorporarse
adecuadamente a las ensefianzas del titulo de destino.

Respecto del resto de créditos se podra realizar un reconocimiento asignatura por
asignatura, de acuerdo con lo previsto en el articulo 7 anterior. Igualmente podra
procederse al reconocimiento asignatura por asignatura, en el caso de que ambas
titulaciones sean de distinta rama de conocimiento, o en el caso de que la titulacién de
destino sea un Master.

Articulo 11. Reconocimiento de estudios parciales de un plan de estudios desarrollado
segun regulaciones anteriores.

Podrd realizarse el reconocimiento asignatura por asignatura, de acuerdo con lo previsto
en el articulo 7 anterior.

A efectos de lo dispuesto en el articulo 9 y en el parrafo anterior de este articulo,
respecto del reconocimiento de créditos, se entendera que la carga lectiva de un crédito
de anteriores sistemas educativos equivale a un crédito ECTS.

Articulo 12. Reconocimiento de créditos por la participacidén en actividades culturales,
deportivas, de representacidn estudiantil, solidarias y de cooperacion.

Conforme a lo que establece el articulo 46.2.i.) de la Ley organica 6/2001, de 21 de
diciembre de universidades y el articulo 12.8, del Real Decreto 1393/2007, “los
estudiantes podran obtener reconocimiento académico en créditos por la participacion
en actividades universitarias culturales, deportivas, de representacién estudiantil,
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solidarias y de cooperacidn”. Este reconocimiento se llevara a cabo de acuerdo con los
siguientes criterios:

a. Sera aplicable en los titulos de grado. El nimero maximo de créditos que podra ser
objeto de reconocimiento sera el que establezca el respectivo plan de estudios. El Plan
de Estudios habra sido configurado de modo que, sean susceptibles de reconocimiento,
al menos, 6 créditos sobre el total de dicho plan.

b. La actividad objeto de reconocimiento debera haber sido desarrollada durante el
periodo de estudios universitarios, comprendido entre el acceso a la universidad y la
obtencioén del titulo.

c. Las actividades especificas por las que puede ser solicitado el reconocimiento habran
de haber sido aprobadas por la Comisiéon de Reconocimiento y Transferencias.

d. Los créditos reconocidos seran incorporados al expediente del estudiante como
“reconocimiento de créditos por participacion en actividades universitarias” afiadiendo,
en su caso, el nombre de la actividad, con la calificacién de apto y no se tendrd en cuenta
en la media del expediente académico, salvo que una norma estatal estableciera lo
contrario.

El procedimiento para el reconocimiento de estos créditos serd el siguiente:

1. La Comisidn de Reconocimiento y Transferencia establecerd anualmente el catalogo
de actividades que pueden dar lugar al reconocimiento de estos créditos, y
determinara el nimero de créditos autorizados para cada actividad.

2. El estudiante solicitard el reconocimiento de las actividades autorizadas en la
Secretaria Académica, dentro de los plazos que se establezcan anualmente, aportando
la documentacion que proceda y abonando la tasa que corresponda.

3. El Rector resolvera el reconocimiento de créditos de acuerdo con la resolucién de
autorizacion de la Comisién de Reconocimiento y Transferencia.

4.5. Complementos formativos.

No son de aplicacion.
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1.Descripcion del Plan de Estudios

5.1.1. Distribucidn del Plan de estudios en créditos ECTS, por tipo de materia

TIPO DE MATERIA Créditos ECTS
Obligatorias 48
Optativas 0
Practicas externas 0
Trabajo Fin de Grado 12
TOTAL 60

5.1.2. Estructura del Plan de estudios

El Master se articula en 5 materias (que a su vez suman 7 asignaturas) y el TFM.

La materia de Sistemas de Salud capacita al alumnado para identificar ventajas y limitaciones
de los distintos modelos y sistemas, analizando en profundidad los nuevos modelos de gestidn
y los tipos de colaboracién publico-privada que se han puesto en practica en distintos paises
como métodos para la reduccién u obtencidn de costes. En esta materia se presta especial
atencioén a los enfoques, como el caso del Chronic Care Model, de atencién a la cronicidad, sus
planteamientos, recomendaciones y evidencia disponible, con especial atencidn al papel de
enfermeria en la transformacidn de los sistemas sanitarios.

La materia de Investigacion en Sistemas de Salud por Enfermeria estd constituida por dos
asignaturas cuyo objetivo es formar en investigacion aplicada a la gestién al alumnado. Una de
las carencias que enfermeria destaca en muchas ocasiones es la necesidad de formacion en
investigacion para ampliar sus horizontes profesionales y para un mejor ejercicio profesional. La
perspectiva en este Master es que la investigacidn es indispensable si deseamos hablar de
calidad asistencial y es mas que evidente el destacado papel que en las instituciones sanitarias
ha demostrado enfermeria (en términos de implicacion y de resultados) en el dmbito de la
calidad y la seguridad. En este caso, ademas de presentar los distintos tipos de estudios se busca
que el alumnado adquiera competencias para liderar proyectos de investigacidn y ser capaz de
discriminar entre las técnicas estadisticas mas apropiadas segun el tipo de variables y utilizar
paquetes estadisticos para analisis inferencial.

La materia de Calidad y Seguridad en los Cuidados de Enfermeria incluye una asignatura sobre
calidad en los cuidados y una segunda sobre seguridad del paciente. En la primera se presentan
los modelos de calidad y se avanza en las caracteristicas y el disefio de un sistema de calidad
tomando como referentes una planta de hospital o un centro de salud. La gestién por procesos
y la evaluacién de resultados junto a la acreditacidn (incluyendo la acreditacion de personas
actualmente en alza) complementan esta asignatura. En Seguridad del Paciente se busca
capacitar al alumnado en la identificacion y prevencién de los riesgos inherentes a los cuidados.
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Es de destacar la introduccion en esta asignatura de las herramientas mas dutiles, segun la
evidencia disponible, en el trabajo de enfermeria para lograr estos objetivos.

La materia de Estilos de Direccién busca capacitar al alumnado para liderar equipos de trabajo
gue sean capaces de protagonizar cambios organizativos de cara a responder a los retos que la
cronicidad plantea a los sistemas de salud, respetando las normas y principios que rigen las
politicas de personal en el sector sanitario.

Mediante la materia de Direccidn, Planificacion y Gestion de Enfermeria se revisaran todas
aquellas cuestiones relativas al papel que los mandos intermedios de enfermeria ejercen en las
instituciones sanitarias. En este caso se destaca el perfil de los hospitales magnéticos como un
elemento diferenciador para lograr mejores resultados e implicar a los profesionales. En este
caso es particularmente relevante la inclusion de cuestiones relativas a los modelos de
transformacion del sistema de salud, desde enfoques poblacionales, buscando la sostenibilidad
con enfoques alternativos en la atencién a la cronicidad. También cémo emplear correctamente
los sistemas de informacion disponibles para la toma de decisiones de forma responsable.

Por ultimo, el Trabajo Fin de Master se orienta a proponer soluciones innovadoras frente a este
reto de la cronicidad, integrando conocimientos, destrezas y actitudes que el Master propone
trabajar con el alumnado.

Materias Asignatura Créditos
Sistemas de Salud . o
Modelos y Sistemas Sanitarios 6
(6 ECTS)
Investigacion en Sistemas de Salud | Técnicas de Investigacion 6
por Enfermeria Estadistica Aplicada a la Investigacién en 6
(12 ECTS) Enfermeria
Calidad y Seguridad en los Calidad en los Cuidados de Enfermeria 6
Cuidados de Enfermeria Seguridad del Paciente en los Cuidados de 6
(12 ECTS) Enfermeria
Estilos de Direccion . . »
Liderazgo y Direccién de Personas 6
(6 ECTS)
Direccidn, Planificacidn y Gestion . .. . .,
; Direccién, Planificacion y Gestién en
de Enfermeria i 12
Enfermeria
(12 ECTS)
Trabajo Fin de Master (12 ECTS) | Trabajo Fin de Master 12
TOTAL ECTS 60
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5.1.3. Distribucidon temporal del Plan de estudios

En el primer cuatrimestre se presentan las materias relativas a Sistemas de Salud, Investigacion
en Sistemas de Salud por Enfermeria y la asignatura de Calidad y Seguridad en los Cuidados de
Enfermeria. Estas materias constituyen las bases conceptuales y metodolégicas para cursar, en
el segundo cuatrimestre, la materia de Direccién, Planificacion y Gestion en Enfermeria. EL TFM
se propone que se realice en este segundo cuatrimestre. Por Ultimo, en este cuatrimestre esta
previsto cursar la materia de Estilos de Direccion que se orienta a la adquisiciéon de
competencias para gestionar equipos de trabajo con un enfoque que subraya ofrecer una
atencioén integral a las necesidades de los pacientes.

EL TFM se ha orientado a dar respuesta a uno de los actuales mayores retos para los sistemas
de salud como es la atencidn integral a los pacientes pluripatoldgicos, polimédicos, con curso
cronico.

Esquematica y temporalmente, la Planificacién del Master queda de la siguiente manera:

PRIMER CURSO

PRIMER CUATRIMESTRE SEGUNDO CUATRIMESTRE
Asignaturas ECTS Asignaturas ECTS
Modelos y Sistemas Sanitarios 6 Liderazgo y Direccidn de Personas 6

L L, Direccidn, Planificacién y Gestion en
Técnicas de Investigacion 6 i 12
Enfermeria

Estadistica Aplicada a la

L , 6 Trabajo Fin de Master 12
Investigacion en Enfermeria
Calidad en los Cuidados de 6
Enfermeria
Seguridad del Paciente en los 6
Cuidados de Enfermeria
Total primer cuatrimestre 30 Total segundo cuatrimestre 30

5.1.4. lIgualdad hombre y mujeres, fomento de la educacidn y cultura de la paz, no
discriminacion

El plan de estudios que se presenta, cumple con la legalidad vigente y el compromiso de ensefiar
a los estudiantes a ser respetuosos con el ordenamiento juridico siguiendo las directrices que
marcan las siguientes leyes:

Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
BOE num. 71, Viernes 23 marzo 2007.
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Ley 27/2005, de 30 de noviembre, de fomento de la educacién y la cultura de la paz.
BOE num. 287, Jueves 1 diciembre 2005.

Ley 51/2003, de 2 de diciembre de igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad. BOE nim. 289, Miércoles 3
diciembre 2003.

5.1.5. Procedimiento de coordinacion académico-docente

Cada materia cuenta con un plan docente que da unidad a la agrupacion de asignaturas, las
cuales, al mismo tiempo, tienen sus respectivos programas.

El coordinador general del Mdster asume la responsabilidad de la ordenacién académica de
todas las materias. Cada materia esta coordinada por un profesor que se responsabiliza de la
adecuada aplicacién del plan docente y de la relacion con las otras asignaturas del curso.

El coordinador del Master, tiene reuniones presenciales y mediante teleconferencia periddicas
con los coordinadores de materias y con el conjunto del profesorado, con la finalidad de
asegurar la coherencia entre los distintos planes docentes y el cumplimiento de los objetivos del
Madster.

Ademas de las reuniones, el coordinador de Master contard al menos con los siguientes
mecanismos de coordinacién docente:

1. Cada profesor entregara para su revisidn copias de la Guia Docente de la asignatura al
profesor coordinador de mddulo quien comprobara la conformidad en cada caso con el
contenido de la presente memoria y la compatibilidad y posibles sinergias con otras
asignaturas del mismo mddulo o curso.

2. Elcoordinador de Master estudiara los correspondientes informes y en su caso las guias
gue sea necesario y autorizara si procede la publicacién de cada guia.

3. El coordinador general del Master confeccionard la agenda del proceso, la presentara
para su aprobacién al Vicerrector de Calidad, y velara especialmente por el
cumplimiento de los plazos aprobados.

4. La estrecha colaboracion con la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo.

5.1.6. Metodologia de la Universidad Internacional de La Rioja
La Universidad Internacional de La Rioja basa su enfoque pedagdgico en los siguientes puntos:

e Participacidn de los alumnos y trabajo colaborativo que favorece la creacion de redes
sociales y la construccidon del conocimiento. Las posibilidades técnicas que ofrece el
campus virtual permiten crear entornos de aprendizaje participativos (con el uso de
foros, chats, correo web, etc.) y facilitar y fomentar la creacidén colaborativa de
contenidos (blogs, videoblogs, etc.).

e A partir de aqui, los procedimientos y estrategias cognitivas llevan al alumno, mediante
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su actividad directa y personal, a la construccién del propio conocimiento y elaboracion
de significados. Los docentes son mediadores en el proceso. Ademas de programar y
organizar el proceso, el docente anima la dindmica y la interaccion del grupo, facilita
recursos. Se destaca el aprendizaje significativo, la colaboracién para el logro de
objetivos, la flexibilidad, etc.

Organizacion de los contenidos y variedad de recursos de aprendizaje.

Los puntos clave de nuestra metodologia son:

Formular los objetivos de aprendizaje.

Facilitar la adquisicion de las competencias bdsicas para el ejercicio de la profesion.
Elaborar los contenidos que el profesor desea transmitir.

Organizar los contenidos divididos en basicos, especificos y complementarios.

Elaborar las herramientas de evaluacion necesarias que garanticen el aprovechamiento
de su formacion.

Evaluacién continua de las respuestas de los alumnos.
Control del ritmo de progreso de los alumnos.

Crear aportaciones para que los alumnos se enfrenten a situaciones que entren en
contraste con sus experiencias anteriores.

Sugerir actividades que les ayuden a reestructurar su conocimiento.
Proponer actividades de resolucion de problemas.
Fomentar actividades que requieran interaccion y colaboracion con otros alumnos.

Crear contextos “reales”. El formador puede disefiar simulaciones de la realidad que
ayuden al alumno a comprender la validez de lo que aprende para resolver problemas
concretos y reales.

Utilizar casos précticos que muestren al alumno experiencias reales.

Aprovechar las posibilidades del hipertexto para permitir a los alumnos que construyan
sus propios caminos de aprendizaje (un camino adecuado a su estilo de aprendizaje).

Aula virtual

e Descripcion general del aula virtual.
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El aula virtual es un espacio donde los alumnos tienen acceso a la totalidad del material didactico
asociado a la asignatura (unidades didacticas, documentacién de interés complementaria,
diccionario digital de términos asociados a las asignaturas del programa de formacidn, etc.).

Este recurso se encuentra en el campus virtual, una plataforma de formacién donde ademas del
aula, el alumno encuentra otra informacién de interés. Se hace a continuacién una descripcion
general sobre las diferentes secciones de campus virtual con una descripcién mas detallada del
aula.

CAMPUS VIRTUAL

Permite al estudiante consultar los principales eventos (examenes,
AGENDA actividades culturales, clases presenciales). La agenda puede estar
sincronizada con dispositivos méviles.

En este apartado se encuentran los nombres de todo el personal

CLAUSTRO . .

docente de UNIR y el nivel de estudios que poseen.

Informacién comudn a todos los estudios que puede resultar
NOTICIAS .

interesante.
FAQ Respuestas a preguntas frecuentes.

Apartado desde donde se pueden descargar exploradores,
DESCARGAS

programas, formularios, normativa de la Universidad, etc.

Acceso a libros y manuales para las diferentes asignaturas, existen
LIBRERIA/BIBLIOTECA también herramientas donde se pueden comprar o leer libros
online.

p Cuestionario a rellenar por el alumno para escoger sede de
EXAMENES . .
examen y una fecha de entre las que la Universidad le ofrece.

p UNIR propone enlaces tales como blogs, voluntariado, actividades
ENLACES DE INTERES
culturales destacadas, etc.

El alumno tendra activadas tantas aulas virtuales como asignaturas
esté cursando. Contiene el material necesario para la imparticién
AULA VIRTUAL . .
de la asignatura, que se organiza en las SECCIONES que se

describen a continuacion:
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CAMPUS VIRTUAL

RECURSOS

Temas: Cada uno de los temas incluye varias secciones que seran
basicas en el desarrollo de la adquisicion de las competencias de la
titulacion:

- Ideas claves: Material didactico basico para la adquisicién
de competencias.

- Lo mas recomendado: lecturas complementarias, videos y
enlaces de interés, etc.

- + Informacién: pueden ser textos del propio autor,
opiniones de expertos sobre el tema, articulos, paginas web,
Bibliografia, etc.

- Actividades: diferentes tipos de ejercicios, actividades y
casos practicos.

- Test: al final de cada uno de los temas se incluye un test de
autoevaluacién para controlar los resultados de aprendizaje
de los alumnos.

Programacidén semanal: Al comienzo de cada asignatura, el
alumno conoce el reparto de trabajo de todas las semanas del
curso. Tanto los temas que se imparten en cada semanas como los
trabajos, eventos, lecturas. Esto le permite una mejor organizacion
del trabajo.

Documentacion: A través de esta seccion el profesor de la
asignatura puede compartir documentos con los alumnos. Desde
las presentaciones que emplean los profesores hasta
publicaciones relacionadas con la asignatura, normativa que
regule el campo a tratar, etc.

TV DIGITAL

Presenciales virtuales: permite la retransmisién en directo de
clases a través de Internet, donde profesores y estudiantes pueden
interactuar.

Clases magistrales: En esta seccién se pueden ver sesiones
grabadas en la que los profesores dan una clase sobre un tema
determinado sin la presencia del estudiante.

UNIRTV: Desde esta seccidn, los alumnos pueden subir videos y
ver los que hayan subido sus compafieros.
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CAMPUS VIRTUAL

COMUNICACIONES

Ultima hora: Se trata de un tablén de anuncios dedicado a la
publicacidn de noticias e informacién de ultima hora interesantes
para los alumnos.

Correo: Es un servicio de red que permite a los usuarios enviar y
recibir mensajes y archivos rapidamente.

Foros: Este es el lugar donde profesores y alumnos debaten vy
tratan sobre los temas planteados.

ACTIVIDADES

Envio de actividades: Para realizar el envio de una actividad hay
que acceder a la seccion Envio de actividades. En este apartado el
alumno ve las actividades que el profesor ha programado y la fecha
limite de entrega.

Dentro de cada actividad, el alumno descarga el archivo con el
enunciado de la tarea para realizarla.

Una vez completado, el alumno adjunta el documento de la
actividad.

En caso de necesitar enviarla de nuevo, solo hace falta repetir el
proceso. La plataforma, automaticamente, sustituird el archivo
anterior por el nuevo. Una vez completado el proceso, solo queda
conocer el resultado. Para ello hay que ir a Resultado de
actividades.

Resultado de actividades: El alumno puede consultar los datos
relacionados con su evaluacidon de la asignatura hasta el momento:
calificacion de las actividades y suma de las puntuaciones
obtenidas hasta el momento, comentarios del profesor y del tutor
personal, etc. y descargarse las correcciones.

e Comunicacion a través del aula virtual

El aula virtual dispone de sistemas de comunicacién tanto sincrona como asincrona que facilitan

la interaccién en tiempo real o diferido para sus usuarios: profesor, estudiante y tutor personal:
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ALUMNO

PROFESOR ™  TUTOR PERSONAL

La comunicacidn entre los usuarios es un elemento fundamental que permite al alumnado la

adquisicion de competencias y resultados de aprendizaje de las diferentes materias y se realiza

a través de las siguientes herramientas del aula virtual:

HERRAMIENTA

UTILIDAD

CLASES
PRESENCIALES
VIRTUALES

Permite a los alumnos ver y escuchar al docente a la vez que pueden
interactuar con él y el resto de alumnos mediante chat y/o audio. El
profesor dispone de una pizarra electrdnica que los alumnos visualizan
en tiempo real.

También se permite al alumno acceder a las grabaciones de las sesiones
presenciales virtuales de las asignaturas, de manera que puede ver la
clase en diferido.

FORO

Son los profesores quiénes inician los foros. Existen diferentes tipos:

- Foro “Consdultale al profesor de la asignatura”: trata los aspectos
generales de la asignatura. Los profesores y tutores personales lo
consultan a diario.

- Foros programados: tratan sobre un tema especifico y son
puntuables. Los profesores actuaran de moderadores, marcando
las pautas de la discusion.

- Foros no programados: se trata de foros no puntuables cuyo
objetivo es centrar un aspecto de la asignatura que considere
importante el profesor.

En la programacién semanal de la asignatura se especifica la fecha de
inicio y fin de los foros, el tema sobre el que se va a debatir y la puntacidn
maxima que se puede obtener por participar.

Las intervenciones se pueden filtrar por titulo, leidas/no leidas,
participante, ponente y fecha y pueden descargar los foros en formato
EXCEL para guardarlos en su ordenador.
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HERRAMIENTA UTILIDAD

A través del correo electrdnico el estudiante se pone en contacto con el
CORREO

h tutor personal, quien contesta todas las consultas de indole técnico o
ELECTRONICO

deriva el correo al profesor si se trata de una cuestién académica.

Desde este medio el tutor personal pone en conocimiento del alumnado
ULTIMA HORA eventos de interés como pueden ser: foros, sesiones, documentacion,
festividades etc.

Ademas de las herramientas del aula virtual, también existe comunicacion via telefdnica.
Asiduamente el tutor personal se pone en contacto con los estudiantes y si es necesario y/o el
estudiante lo solicita el profesor llamara al estudiante para resolverle cualquier cuestion.

Toda esta informacidn se resume de manera esquematica en la tabla que a continuacién se

presenta:
erramientas Ultima Via
) Clase Foro Correo Chat L .
Usuarios hora telefonica
Profesor-tutor
X X
personal
Profesor-
i X X X X
estudiante
Tutor personal -
. X X X X
estudiante

e Sesiones presenciales virtuales

En este apartado se explica, con mayor detalle el funcionamiento de las sesiones presenciales
virtuales, que se considera el elemento pionero y diferenciador de esta Universidad. El aula
virtual, permite a través de la televisidn digital, crear un espacio donde profesor y estudiantes
pueden interactuar del mismo modo que lo harian en un aula fisica. Ademads, el uso de chat en
las sesiones virtuales fomenta la participacidn de los estudiantes.

Las caracteristicas de estas aulas es que permiten realizar las siguientes acciones:

- Elalumno ve y escucha al profesor a tiempo real.

- El alumno puede participar en cualquier momento a través de un chat integrado en la
sesidn virtual.

- Si para la adquisicién de competencias lo requiere, el aula ofrece una gran variedad de
posibilidades, entre las mas utilizadas estan:
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- Intervencion de los estudiantes a través de audio y video, ya sea de manera
grupal o individual.

- Realizacion de talleres de informatica.
- Construccion de laboratorios virtuales.

5.1.7. Planificacion y gestidn de la movilidad de los estudiantes propios y de acogida
5.1.7.1. Planificacion de la movilidad

En una clara apuesta por la internacionalizacion, la Universidad Internacional de La Rioja
promueve la movilidad académica de sus estudiantes, asi como de su personal docente e
investigador y del de gestidn y servicios. Para lograr dicho objetivo, pone a su alcance diferentes
servicios de apoyo, becas y ayudas para que puedan realizar parte de su educacidn, practica o
actividad docente, profesional e investigadora en otra universidad, empresa o institucion de
educacién superior durante el periodo en el que estan estudiando o trabajando en UNIR.

Desde 2014, UNIR participa activamente en distintos programas de movilidad internacional y
muy especialmente en el nuevo Erasmus Plus, programa de la UE para las areas de educacion,
formacioén, juventud y deporte, que ha integrado los programas existentes en el Programa de
Aprendizaje Permanente (Comenius; Leonardo; Grundtvig); y, también, los programas de
educaciéon superior internacional (Mundus, Tempus, ALFA, Edulink y programas bilaterales,
ademas del Programa Juventud en Accidn) promovidos por la Comisién Europea y vigentes a lo
largo del periodo 2007-2013. Y ello como consecuencia de la concesion este mismo afio de la
Carta Erasmus de Educacién Superior (ECHE), cuya vigencia para el periodo 2014-2020, coincide
con la del nuevo y ambicioso programa europeo. Este instrumento, a su vez, constituye un marco
general de calidad de las actividades de colaboracidn europea e internacional que todo centro
de educacién superior podra llevar a cabo en el marco de la referida programacién europea y
plasma, a su vez, los compromisos adquiridos en dicho dmbito por nuestra organizacion.

Este nuevo programa europeo se centra en el aprendizaje formal e informal mas alla de las
fronteras de la UE, con una clara vocacién de internacionalizacién abriéndose a terceros paises
con el objetivo de mejorar las capacidades educativas y formativas de las personas para la
empleabilidad de estudiantes, profesorado y trabajadores y trabajadoras. Su objetivo general es
contribuir a la consecucién de los objetivos de la Estrategia Europa 2020, incluido el objetivo
principal sobre educacién; los del Marco estratégico para la cooperacion europea en el ambito
de la educacién y la formacion (ET 2020); el desarrollo sostenible de paises asociados en el
campo de la educacién superior; las metas globales del Marco renovado para la cooperacién
europea en el ambito de la juventud (2010-2018); el objetivo del desarrollo de la dimensidn
europea en el deporte; asi como la promocidn de los valores europeos.

En particular, los objetivos especificos del programa en el drea de juventud son: Mejora del nivel
de competencias y de capacidades fundamentales de los jévenes, asi como promover su
participacion en la vida democratica de Europa y en el mercado de trabajo, la ciudadania activa,
el didlogo intercultural, la integracidn social y la solidaridad. Promocion de la calidad del trabajo

Rev.: 22/01/2018 | Memoria Master Universitario en Direccién y Gestion de Unidades de
Pagina 44 de 96 Enfermeria. UNIR, abril 2015.




- uniR

en el ambito de la juventud. Complementar las reformas de las politicas en las esferas local,
regional y nacional, y apoyar el desarrollo de una politica de la juventud basada en el
conocimiento y la experiencia, asi como el reconocimiento del aprendizaje no formal e informal,
y la difusiéon de buenas practicas. O potenciar la dimensidn internacional de las actividades
juveniles y el papel de los trabajadores y las organizaciones en el ambito de la juventud como
estructuras de apoyo para los jovenes en complementariedad con la accién exterior de la Unidn.
Objetivos que UNIR comparte y con los que estd comprometido a través de la ECHE.

Resulta indudable la multitud de ventajas que este programa aporta a los estudiantes,
especialmente en un Espacio Europeo de Educacién Superior (EESS), donde la convivencia en un
pais europeo, el conocimiento de otra lengua y de otros métodos de trabajo son un valor
afiadido no sélo para el alumno o el docente sino, también, para el conjunto de la sociedad.

Entendemos que la movilidad interuniversitaria constituye un factor relevante en la formacion
de nuestros estudiantes (modo practico de apertura a otras culturas, a otros modos de vida, a
otras formas de entender la educacién y el ejercicio profesional, etc.), por lo tanto, se potenciara
la movilidad virtual entre universidades on-line ya que ofrece un gran niumero de posibilidades
para acceder a cursos y programas que permiten la comunicacién entre docentes y estudiantes
a través de las TICs.

UNIR esta trabajando en la participacion activa en dicho programa europeo con el objetivo de
realizar intercambios en universidades e instituciones europeas de educacién superior, aunque
por el momento sdlo se haya concretado en la solicitud de ayudas de la accién K1 (movilidad de
las personas por motivos de aprendizaje: estudiantes y personal de Educacién Superior,
incluidas practicas internacionales).

Para materializar esta apuesta por la movilidad y el intercambio de estudiantes y docentes
resulta necesario establecer acuerdos de movilidad reciproca con otras universidades de
manera que nuestros alumnos podran cursar determinadas materias en universidades
extranjeras, y alumnos de estas universidades, estudiar en UNIR; del mismo modo que
profesores e investigadores de las universidades de destino o acogida podran fortalecer lazos
con equipos internacionales, a través de periodos o estancias en los que alternaran docencia e
investigacion.

5.1.7.2. Gestion de la movilidad

Tras la consecucién de la ECHE (carta Erasmus de Educacién Superior), desde UNIR se esta
trabajando en un ambicioso plan de movilidad, condicionado por nuestra naturaleza no
presencial o virtual, a partir de una nueva Oficina creada al efecto, que va a ser la encargada de
coordinar todas las acciones en dicho ambito.

En UNIR estamos concretando los acuerdos bilaterales de movilidad con las instituciones de
educacién superior europeas, coordinando internamente todas nuestras acciones con los
distintos departamentos implicados, y dando maxima divulgacién e informacién a las acciones
de movilidad dentro de nuestra comunidad universitaria.
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El pasado 25 de junio de 2014 fue publicada la resolucién de la Direccion del Organismo
Autéonomo Programas Educativos Europeos por la que se publican los listados de solicitudes
aprobadas, rechazadas y no elegibles de Certificados de Consorcios de Movilidad de Educacion
Superior y la adjudicacién inicial de subvenciones de las Acciones de Movilidad de las
Instituciones de Educacidon Superior y Consorcios (Accion Clave 1) correspondientes a la
Convocatoria de Propuestas del Programa Erasmus+ 2014.
(http://www.oapee.es/oapee/inicio/ErasmusPlus/resoluciones2014.html ).

Del total del importe total de las subvenciones adjudicadas, 54.471.890,00 €, a la Universidad
Internacional de La Rioja le ha sido concedida una ayuda de 73.250,00 € (Ver anexo |,
http://www.oapee.es/dctm/weboapee/erasmus/resoluciones/anexo-i.-adjudicacion-de-
subvencion-de-la-accion-kal03.pdf?documentld=0901e72b819ead3a ).

La informacién y gestidn de los programas de movilidad e intercambio la realizara, de manera
centralizada para toda la Universidad, la Oficina de Movilidad y Relaciones Internacionales, con
una relacién directa con el Vicerrectorado de Investigacion y Tecnologia, en su faceta de [+D+i.

UNIR centraliza la movilidad de estudiantes y profesores en la Oficina de Movilidad y de
Relaciones Internacionales, que se encargara de los siguientes cometidos: Proporcionar
informacién acerca de los convenios internacionales y programas de movilidad en los que
participa UNIR; tramitar las solicitudes de becas de movilidad correspondientes a nuestra
universidad en los mencionados programas y convenios; gestionar los compromisos a que da
lugar la participacién de UNIR en los distintos programas y convenios internacionales suscritos;
gestionar la acogida de los estudiantes, profesores y técnicos extranjeros que acuden a nuestra
universidad en calidad de intercambio; coordinar la actividad de los distintos responsables de
Relaciones Internacionales o “antenas de movilidad” de los centros/facultades de UNIR;
planificacién de la red conveniada de instituciones de educacidn superior, y formalizacién y
seguimiento de los acuerdos, y en particular, la confeccidn y tramitacion de los acuerdos de
manera que se garantice no sélo el reconocimiento de los ECTS realizados en la universidad de
acogida de nuestros estudiantes, sino también su congruencia desde el punto de vista formativo.

La web de UNIR en materia de movilidad e intercambio constituye una herramienta
fundamental, no sélo por la informacion y los contactos con las universidades asociadas, sino
también para su gestion (solicitud de las becas, propuesta de “asignaturas en movilidad”,
validacién del acuerdo y reconocimiento académico).

En cuanto al sistema de reconocimiento de créditos ECTS nos remitimos a lo expuesto en el
apartado 4.4. (Transferencia y reconocimiento de créditos) explicitando que la Facultad
dispondra de todos los elementos de gestidon necesarios para garantizar que en el expediente
académico de cada alumno figure la descripcidn cuantitativa y cualitativa de todos los créditos
ECTS cursados en otra universidad a través de un programa de movilidad.
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La Universidad Internacional de La Rioja (UNIR) convoca las ayudas de movilidad internacional,
para la realizacion de practicas en empresas u organizaciones de otro pais participante en el
programa Erasmus+ durante el curso académico 2014/2015.

Los criterios de seleccidon que se tendran en cuenta a la hora de adjudicar las becas seran el
expediente académico, el conocimiento del idioma, que las practicas estén directamente
relacionadas con los estudios, asi como otros méritos aportados por los candidatos
relacionados con los objetivos de la beca.

Las solicitudes deberdn enviarse via telematica y con firma electrdnica a la direccién de correo
electrdnico oficinamovilidad@unir.net antes del 31 de octubre de 2014.

La lista de seleccionados se publicarda en la web de UNIR del programa Erasmus+
(http://www.unir.net/becas-general-movilidad.aspx) y se notificarda nominalmente a los

candidatos seleccionados.

5.2.Actividades formativas

La distribucidn de las actividades formativas responde a un criterio de dedicacién del alumno a
cada una de las actividades que le permitirdan adquirir satisfactoriamente las competencias
asignadas a cada una de las asignaturas del grado. Con ayuda del aula virtual, se programan las
siguientes actividades formativas:

Sesiones presenciales virtuales: clases presenciales impartidas por profesores expertos a través
de la ITPV. Todas las clases son en directo, permitiendo que los alumnos interactien con el
profesor y con el resto de compafieros y, ademas, pueden verse en diferido.

Lecciones magistrales: son clases virtuales que se facilitan a los alumnos como material
complementario, las cuales pueden desarrollarse en entornos distintos y en las que
frecuentemente colaboran expertos en las distintas areas.

Estudio del material basico: permite al estudiante integrar los conocimientos necesarios para
superar satisfactoriamente la asignatura.

Lectura del material complementario: entran en este apartado elementos auxiliares del
estudio, como la documentacién complementaria, la legislacidn, articulos y enlaces de interés,
qgue permiten a los estudiantes ahondar en la informacién y estudio de la materia, relacionando
los aspectos estudiados con un acontecimiento real y actual, y les facilitan el logro de los
objetivos de aprendizaje propuestos en cada asignatura.

Casos practicos: la programacién de casos prdcticos tiene el objetivo pedagdgico de que el
estudiante detecte situaciones relevantes, analice la informacién complementaria, tome
decisiones en relacidn con el escenario que se plantea y proponga soluciones o indique cémo
mejorar la situacidn de partida.

Elaboracion de trabajos: ya sea individuales o en grupo.
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Test de autoevaluacion: por cada unidad didactica se propone un test de autoevaluacion. Su
finalidad es analizar el grado de conocimiento del tema expuesto. El sistema proporciona al
estudiante la respuesta correcta de forma inmediata; esto le permite dirigirse —también
inmediatamente— al lugar concreto de la unidad, para revisar los conocimientos.

Tutorias: durante el desarrollo de la asignatura, el estudiante tiene la posibilidad de solicitar
tutorias al profesor por via telemdtica. En caso de ser necesario también se utiliza la via
telefénica.

Trabajo colaborativo (foros y debates): el profesor de la asignatura plantea temas para que
junto con los alumnos, se debata, se aporten experiencias, compartan e inicien discusiones
constructivas.

Examen presencial final: al final de la asignatura realiza un examen presencial.

Elaboracion del Trabajo Fin de Master.

5.3. Metologias docentes

No son aplicables.

5.4.Sistemas de evaluacion

Las asignaturas se evaluaran a través de una prueba final presencial y de la evaluacién continua.

e El examen final presencial representa el 60% de la nota.
La naturaleza virtual de las ensefianzas de UNIR, hace necesaria la realizacién de una
prueba presencial (certificada mediante ante documentacion fehaciente de identidad)
que supone un 60% de la evaluacién final. Esta tiene un caracter basico y solo cuando
se supera la nota establecida para el aprobado, puede completarse la calificacién con
los procedimientos especificos de evaluacién continua que establezca cada materia.

e Laevaluacidn continua representa el 40% de la nota y contempla los siguientes criterios:

e Participacion del estudiante: se evalua teniendo el uso la participacion en las
sesiones presenciales virtuales, en foros y tutorias.

e Trabajos, proyectos y casos: en este criterio se valoran las actividades que el
estudiante envia a través del aula virtual, tales como trabajos, proyectos o casos
practicos.

e Test de autoevaluacion: al final de cada tema, los estudiantes pueden realizar
este tipo de test, que permite al profesor valorar el interés del estudiante en la
asignatura.

Trabajo Fin de Master

El Trabajo Fin de Master sera objeto de seguimiento continuo por parte del director del Trabajo
Fin de Master, que sera el que finalmente le otorgue el visto bueno final. La evaluacién final le
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corresponderd a una comision integrada por tres profesores del drea de conocimiento. La
comisidn valorara no sélo el proyecto, sino también la defensa oral del mismo. Se evaluara del
siguiente modo:

e Estructura: Atender a la estructura y organizacién del Trabajo Fin de Master:
20%

e Exposicion: Valorar la claridad en la exposicién, asi como la redaccién vy la
capacidad de sintesis, andlisis y respuesta: 30%

e Contenido: Se tomard como referencia la memoria del Trabajo y todo el resto
de la documentacidon técnica de apoyo para comprobar la validez de la
exposicidn. Se valorara la capacidad de sintesis y su facil lectura. También se
valorara la correccién y claridad de la expresidn, tanto escrita como grafica: 50%

Sistema de calificaciones

El sistema de calificaciones se expresard mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el articulo 5 del Real Decreto 1125/2003 de 5 de Septiembre (BOE 18 de
Septiembre), por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones
en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.

e 0-4,9 Suspenso (SS)

e 5.0-6,9 Aprobado (AP)

e 7,0-8,9 Notable (NT)

e 9,0-10 Sobresaliente (SB)

La mencion de «Matricula de Honor» podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una
calificacion igual o superior a 9.0. Su nimero no podrd exceder del cinco por ciento de los
alumnos matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el
numero de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una sola
«Matricula de Honor».
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5.5.Descripcion detallada de los médulos, materias

Sistemas de Salud

Créditos ECTS: 6
Caracter Obligatorio
Unidad temporal: 1 asignatura a cursar en el primer cuatrimestre.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS

Denominacion de la asignatura | Cuatrimestre | ECTS | Caracter Competencias
B CB6, CB7, CBS,
CB9
. . G CG1, CG2
Modelos y Sistemas Sanitarios 1 6 OB
E CEl
T CT1, CT3

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Modelos y Sistemas Sanitarios

Ser capaz de describir a una audiencia profesional y a una lega las semejanzas y diferencias
entre los diferentes modelos y sistemas sanitarios.

Conocer las bases organizativas y del control econémico y financiero en las instituciones
sanitarias.

Conocer y llevar a la practica modelos organizativos para una atencidn integral a pacientes
cronicos.

CONTENIDOS DE LAS ASIGNATURAS

Modelos y Sistemas Sanitarios

Contexto actual. Andlisis comparado de Sistemas Sanitarios. Sistemas de Salud en la Unién

Europea, en paises de la OCDE fuera de la UE. Sistemas de Salud en Iberoamérica, Asia y Africa.
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El Sistema Sanitario Espafiol. Estructura, organizacion y funcionamiento de los Servicios de
Salud. Modelos de atencién a la cronicidad. Fundaciones sanitarias y otros modelos de gestidn

(concesiones, empresas mixtas, etc.).

OBSERVACIONES
Ninguna
COMPETENCIAS DE LA MATERIA
Basicas Generales Especificas Transversales
CB6, CB7, CBS,

B9 CG1, CG2 CE1 CT1,CT3
ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS % PRESENCIAL
Sesiones presenciales virtuales 15 0
Lecciones magistrales 6 0
Estudio del material basico 70 0
Lectura del material complementario 45 0
Trabajos, casos practicos, test 29 0
Tutorias 6 0
Trabajo colaborativo 7 0
Examen final presencial 2 100%
Total 180
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SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION | PONDERACION
MIN MAX

Participacion del estudiante (sesiones, foros, tutorias) 0% 10%

Trabajos, proyectos y casos 20% 30%

Test de autoevaluacién 0% 10%

Examen final presencial 60% 60%
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Investigacion en Sistemas de Salud por Enfermeria

Créditos ECTS: 12
Caracter Obligatorio
Unidad temporal: 2 asignaturas a cursar en el primer cuatrimestre.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS

Denominacion de la asignatura | Cuatrimestre | ECTS | Caracter Competencias
B CB6, CBS, CB9,
CB10
. L G CG3
Técnicas de Investigacion 1 6 OB
E CE2, CE3
T | CT1,CT2,CT3,CT4
B CB6, CB8, CB9,
CB10
Estadistica Aplicada a la G CG3
L , 1 6 0B
Investigacion en Enfermeria
E CE2, CE3
T | CT1,CT2,CT3,CT4

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Técnicas de Investigacion

Disefiar el protocolo de un proyecto de investigacidn en salud o en evaluacion de cuidados
de enfermeria.

Saber analizar criticamente los resultados de un estudio de investigacion.
Estadistica Aplicada a la Investigacion en Enfermeria
Identificar la técnica estadistica apropiada segun los tipos de datos.

Saber aplicar métodos de andlisis inferencial.
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CONTENIDOS DE LAS ASIGNATURAS

Técnicas de Investigacion

Investigacion Cualitativa. Estudios Epidemioldgicos. Estudios Experimentales y
Cuasiexperimentales. Estudios Observacionales. Estudios basados en Encuestas.

Estadistica Aplicada a la Investigacion en Enfermeria

Estadistica descriptiva e inferencial. Paquetes de Analisis Estadistico.

OBSERVACIONES
Ninguna
COMPETENCIAS DE LA MATERIA
Basicas Generales Especificas Transversales
CB6, CBS, CB9,

CB10 CG3 CE2, CE3 CT1, CT2, CT3,CT4
ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS 9% PRESENCIAL
Sesiones presenciales virtuales 30 0
Lecciones magistrales 12 0
Estudio del material basico 120 0
Lectura del material complementario 90 0
Trabajos, casos practicos, test 58 0
Tutorias 32 0
Trabajo colaborativo 14 0
Examen final presencial 4 100%
Total 360
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SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION | PONDERACION
MIN MAX

Participacion del estudiante (sesiones, foros, tutorias) 0% 10%

Trabajos, proyectos y casos 20% 30%

Test de autoevaluacién 0% 10%

Examen final presencial 60% 60%
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Calidad y Seguridad en los Cuidados de Enfermeria

Créditos ECTS: 12
Caracter Obligatorio
Unidad temporal: 2 asignaturas a cursar en el primer cuatrimestre.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS

Denominacion de la asignatura | Cuatrimestre | ECTS | Caracter Competencias
B CB6, CB7, CBS,
CB10
Calidad en los Cuidados de G CG4
) 1 6 OB
Enfermeria
E CE4

T | CT1,CT2,CT3,CT4

B CB6, CB7, CBS,
CB10
Seguridad del Paciente en los 1 6 OB G CG4
Cuidados de Enfermeria
E CES5, CE6

T | CT1,CT2,CT3,CT4

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Calidad en los Cuidados de Enfermeria

Identificar y reducir fuentes de variabilidad innecesaria.

Liderar la elaboracién de un protocolo o de una guia de practica.
Ser capaz de disefar y gestionar por procesos.

Saber elaborar indicadores y estandares de calidad en enfermeria.
Seguridad del Paciente en los Cuidados de Enfermeria

Saber identificar y reducir los riesgos inherentes a la aplicacion de cuidados de enfermeria.
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CONTENIDOS DE LAS ASIGNATURAS

Calidad en los Cuidados de Enfermeria

Modelos de Calidad. Fuentes de variabilidad. Métodos de Evaluacion de la Calidad. DPCA.
Gestidon por Procesos. Protocolos y Guias de Prdctica. Construccidn y utilizaciéon de
indicadores y estdndares de calidad. Acreditacién de instituciones sanitarias. Acreditacion de
personas.

Seguridad del Paciente en los Cuidados de Enfermeria

Frecuencia, tipos y causas de los incidentes para la seguridad y los eventos adversos. Gestion
de Riesgos. Resultados y enfoque del proyecto SENECA. Métodos de evaluacion y reduccion
de Riesgos en Enfermeria. AMFE. Andlisis Causa Raiz. Checklist. Briefings. Walkrounds.
Sistemas de Notificacion.

OBSERVACIONES
Ninguna
COMPETENCIAS DE LA MATERIA
Basicas Generales Especificas Transversales

CB6, CB7, CBS,

CB10 CG4 CE4, CE5, CE6 CT1, CT2, CT3, CT4
ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS 9% PRESENCIAL
Sesiones presenciales virtuales 30 0
Lecciones magistrales 12 0
Estudio del material basico 120 0
Lectura del material complementario 90 0
Trabajos, casos practicos, test 58 0
Tutorias 32 0
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ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS % PRESENCIAL

Trabajo colaborativo 14 0

Examen final presencial 4 100%

Total 360

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION | PONDERACION
MIN MAX

Participacion del estudiante (sesiones, foros, tutorias) 0% 10%

Trabajos, proyectos y casos 20% 30%

Test de autoevaluacién 0% 10%

Examen final presencial 60% 60%
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Estilos de Direccion

Créditos ECTS: 6
Caracter Obligatorio
Unidad temporal: 1 asignatura a cursar en el segundo cuatrimestre.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS

Denominacion de la asignatura | Cuatrimestre | ECTS | Caracter Competencias
B CB6, CB7, CBS,
CB9, CB10
. . ., G CG5
Liderazgo y Direccién de Personas 2 6 OB
E CE7, CE8
T CT3,CT4

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Liderazgo y Direccion de Personas

Ser capaz de liderar equipos de trabajo bajo diferentes contextos y entornos retributivos y
de incentivacion.

Ejercer un comportamiento ético en la toma de decisiones en materia de personal.

CONTENIDOS DE LAS ASIGNATURAS

Liderazgo y Direccion de Personas

Marco juridico y profesional en el que se desarrollan las relaciones laborales en el sistema
sanitario. Salud laboral. Prevencién de riesgos laborales. Salud laboral y condiciones de
trabajo.

Gestidn de recursos humanos. Tipologias y modalidades de contratos de trabajo. Seleccién de
personal. Motivaciéon y satisfaccion en el trabajo. Retribuciones, carrera profesional,

productividad variable y otros incentivos.
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Liderazgo y gestion de equipos de trabajo. Estilos de direccidn. Competencias directivas.

Formacidon continua. Gestiéon del conocimiento: docencia, investigacion y desarrollo

profesional. Gestion de la innovacién.

OBSERVACIONES
Ninguna
COMPETENCIAS DE LA MATERIA
Basicas Generales Especificas Transversales
CB6, CB7, CBS,

C89, CB10 CG5 CE7, CES CT3, CT4
ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS % PRESENCIAL
Sesiones presenciales virtuales 15 0
Lecciones magistrales 6 0
Estudio del material basico 70 0
Lectura del material complementario 45 0
Trabajos, casos practicos, test 29 0
Tutorias 6 0
Trabajo colaborativo 7 0
Examen final presencial 2 100%
Total 180
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SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION | PONDERACION
MIN MAX

Participacion del estudiante (sesiones, foros, tutorias) 0% 10%

Trabajos, proyectos y casos 20% 30%

Test de autoevaluacién 0% 10%

Examen final presencial 60% 60%
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Direccidn, Planificacidn y Gestion de Enfermeria

Créditos ECTS: 12
Caracter Obligatorio
Unidad temporal: 1 asignatura a cursar en el segundo cuatrimestre.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS

Denominacion de la asignatura | Cuatrimestre | ECTS | Caracter Competencias
5 CB6, CB7, CBS,
CB9, CB10
Direccidn, Planificacién y Gestion
y 5 12 OB G CG6, CG7

en Enfermeria
E CE9, CE10

T | CT1,CT3,CT4

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Direccion, Planificacién y Gestion en Enfermeria

Ser capaz de ejercer la labor de direccion bajo diferentes modelos de gestidn, incluidas
féormulas de cooperacién publico-privado.
Ser capaz de conducir procesos de integracidon de enfermeria entre niveles asistenciales;

Tomar decisiones que contribuyan a la sostenibilidad del sistema con la asunciéon de
decisiones éticas y responsables.

Utilizar adecuadamente las fuentes de informacién y datos para una correcta evaluacion de

resultados de salud y de cuidados.

CONTENIDOS DE LAS ASIGNATURAS

Direccion, Planificacién y Gestion en Enfermeria

Direccién y planificacidn estratégica, tactica y operativa. Modelos de Gobernanza y Buen
gobierno. Modelos de Gestion en Enfermeria. EFQM adaptado a los servicios de enfermeria.

Acuerdos de gestidn clinica. Hospitales Magnéticos. La organizacidn sanitaria centrada en el
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paciente. Paciente experto y Autocuidado. Enfermera Gestora de Casos y otros enfoques de
atencion a la cronicidad. La Encuesta de Morbilidad Hospitalaria y otras fuentes de
informacién del SNS. Sistemas de Clasificacién de Pacientes. Diagndsticos de Enfermeria
(NOR). Producto Enfermero. Evaluacién y Control de los Servicios de Enfermeria. Control de
los servicios externalizados. Anadlisis coste-minimizacion, coste-efectividad, coste-beneficio y

coste-utilidad.

OBSERVACIONES
Ninguna
COMPETENCIAS DE LA MATERIA
Basicas Generales Especificas Transversales
CB6, CB7, CBS,

CB9, CB10 CG6, CG7 CE9, CE10 CT1,CT3, CT4
ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS 9% PRESENCIAL
Sesiones presenciales virtuales 30 0
Lecciones magistrales 12 0
Estudio del material basico 122 0
Lectura del material complementario 90 0
Trabajos, casos practicos, test 58 0
Tutorias 32 0
Trabajo colaborativo 14 0
Examen final presencial 2 100%
Total 360

Rev.: 22/01/2018

Pagina 63 de 96

Memoria Master Universitario en Direccidén y Gestion de Unidades de

Enfermeria. UNIR, abril 2015.




]
UNIVERSIDAD
INTERMNACIONAL unl
DE LA RIOJA

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION | PONDERACION
MIN MAX

Participacion del estudiante (sesiones, foros, tutorias) 0% 10%

Trabajos, proyectos y casos 20% 30%

Test de autoevaluacién 0% 10%

Examen final presencial 60% 60%
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Trabajo Fin de Master

Créditos ECTS: 12
Caracter TFM
Unidad temporal: 1 asignatura a cursar en el segundo cuatrimestre

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS

Denominacion de la asignatura | Cuatrimestre | ECTS | Caracter Competencias

CB6, CB7, CBS,
CB9, CB10

CG1, CG2, CG3,
G CG4, CG5, CGs6,

CG7, CG8
Trabajo Fin de Master 2 12 TFM

CE2, CE3, CEA4,
E CES5, CES6, CE9,
CE10, CE11

T | CT1,CT2,CT3,CT4

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Trabajo Fin de Master

Saber interpretar correctamente normas y regulaciones sanitarias en aras a una gestién
responsable.

Saber aplicar los métodos de la planificacidn, organizacion y direccidon en enfermeria.

Tomar decisiones que contribuyan a la sostenibilidad del sistema con la asunciéon de
decisiones éticas y responsables.

Ser capaz de ejercer la labor de direccidn en instituciones bajo diferentes modelos de gestidn,
incluidas formulas de cooperacion publico-privada.

Ser capaz de adoptar decisiones organizativas respetando el marco juridico y laboral de los
profesionales de enfermeria.

Utilizar adecuadamente las fuentes de informacién y datos para una correcta evaluacion de
los resultados en salud y cuidados de enfermeria.
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Ser capaz de disefiar y gestionar por procesos.
Saber elaborar indicadores y estandares de calidad en enfermeria.
Saber identificar y reducir los riesgos inherentes a la aplicacion de cuidados de enfermeria.

Ser capaz de conducir procesos de integracidon de enfermeria entre niveles asistenciales.
Tomar decisiones que contribuyan a la sostenibilidad del sistema con la asuncion de

decisiones éticas y responsables.

Utilizar adecuadamente las fuentes de informacidn y datos para una correcta evaluacion de
resultados de salud y de cuidados.

CONTENIDOS DE LAS ASIGNATURAS

Trabajo Fin de Master

Elaborar una propuesta practica o de innovacion, desde un enfoque poblacional que responda
a las necesidades de los pacientes pluripatolégicos con curso crénico y polimedicados,
realizando propuestas realistas para lograr una atencién integral desde un enfoque centrado
en el paciente. La propuesta debe incluir criterios, indicadores y estandares de calidad
contrastados, asi como una evaluacidon de los posibles riesgos para la seguridad de los

pacientes.
OBSERVACIONES
Ninguna
COMPETENCIAS DE LA MATERIA
Basicas Generales Especificas Transversales
CB6, CB7, CBS, CG1, CG2, CG3, CaG4, CE2, CE3, CE4, CES5,
CT1,CT2,CT3,CT4
CB9, CB10 CG5, CG6, CG7,CG8 | CE6, CE9, CE10, CE11
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ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS % PRESENCIAL
Sesiodn inicial de presentacién 2 0
Lectura de material en la plataforma 10 0
Seminarios 10 0
Tutorias individuales 8 0
Sesiones grupales 6 0
Elaboracién del Trabajo Fin de Master 322 0
Exposicion del Trabajo Fin de Master 2 100%
Total 360

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION

PONDERACION

MIN MAX
Estructura del Trabajo Fin de Master 20% 20%
Exposicion del Trabajo Fin de Master 30% 30%
Contenido del Trabajo Fin de Master 50% 50%
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1.Profesorado

Personal académico disponible

UNIR cuenta con los recursos humanos necesarios para llevar a cabo el plan de estudios

propuesto y cumplir asi los requisitos definidos en el Anexo | del RD 1393/2007 en cuanto a

personal académico disponible. Asimismo, en cuanto a descripcién y funciones del profesorado,

UNIR sigue lo establecido en el VI Convenio colectivo nacional de Universidades Privadas
(Resolucion de 13 de abril de 2010).

CAPITULO V

Articulo 11: Definicion de categorias laborales y funcionales

GRUPO I: Docentes

a) Profesorado de Facultades, Escuelas Técnicas Superiores.

Profesor Director: Es el Doctor que desarrolla actividades docentes e
investigadoras, dirige estudios de su especialidad o interdisciplinares y colabora en
el disefio e implantacidn de nuevos programas de estudios o investigacién que el
centro decida llevar a cabo.

Asimismo, se encarga de la direcciéon de tesis doctorales, dirige y coordina el
desarrollo de las actividades de los profesores de otras categorias que su
departamento de los planes de estudio que correspondan a su departamento y
tiene a su cargo la tutoria de grupos de alumnos.

Profesor Agregado: Es el doctor que desarrolla actividades docentes e
investigadoras, desarrolla estudios de su especialidad o interdisciplinares y colabora
con el Profesor Director para la ejecucion de las actividades que a éste encomiende
el centro. Asimismo, se encarga de la direccién de tesis doctorales y puede dirigir o
coordinar la ensefianza de una o varias asignaturas de los planes de estudios que
correspondan a su departamento, a requerimiento del director de éste, cuando no
exista Profesor Director encargado de esta tarea. Tiene a su cargo la tutoria de
grupos de alumnos.

Profesor Adjunto: Es el Doctor que desarrolla actividades docentes e
investigadoras, desarrolla estudios de su especialidad o interdisciplinares, se
encarga de la direccién de tesis doctorales y puede coordinar la ensefianza de una
o varias asignaturas de los planes de estudios que correspondan a su departamento
cuando no exista Profesor Director o Profesor Agregado encargados de esta tarea.
Tiene a su cargo la tutoria de grupos de alumnos.

Profesor Asociado: Es el titulado universitario de grado superior que desarrolla
actividades docentes y coordina a varios profesores que imparten la misma o
distintas asignaturas de los planes de estudio que corresponden a su departamento.
Pueden tener, ademas, a su cargo la tutoria de grupos de alumnos.
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- Profesor Ayudante: Es el titulado universitario de grado superior que desarrolla

actividades docentes y tiene a su cargo la tutoria de grupos de alumnos.
Cuando la naturaleza de la disciplina cientifica lo permita y expresamente la
legislacién vigente lo autorice para un drea de conocimiento especifica, podra ser
suficiente estar en posesion del titulo académico de Diplomado, Ingeniero Técnico
o Emparejador para ostentar la categoria de Profesor Asociado.

- Profesor Colaborador: Es el titulado universitario de grado superior o medio que
accede por primera vez al ejercicio de la docencia y al que se le encomienda la
docencia de una o varias asignaturas bajo la supervisién de un profesor de superior
categoria. Podrd asigndrsele la tutoria de grupos de alumnos. Al segundo afio de
docencia pasara a la categoria de profesor ayudante.

b) Profesorado de Escuelas Universitarias o Centros de Postgrado:

- Profesor Agregado: Es el titulado universitario que, reuniendo las condiciones
legales, ejerce funciones docentes en una escuela universitaria o centro para
postgraduados, dirige estudios de su especialidad y colabora en la confeccién de los
programas de estudio. Al mismo tiempo, dirige y coordina la labor de los profesores
auxiliares a él adscritos y atiende la tutoria de sus alumnos.

En caso que el trabajador contratado con esta categoria posea el titulo de Doctor
disfrutara de las condiciones econdmicas establecidas en el presente convenio para
la categoria de Profesor Agregado de Facultades y Escuelas Técnicas superiores.

- Profesor Adjunto: Es el titulado universitario que ejerce la docencia en los estudios
conducentes a una diplomatura y tutela a un grupo de alumnos.

- Profesor Auxiliar: Es el titulado universitario que colabora en las tareas docentes de
su departamento.

c) Profesores especiales:

- Visitantes: Los procedentes de otras Universidades o empresas que, en virtud de
acuerdos de colaboracion, desempefien funciones docentes en la Universidad,
Centros o Escuelas Universitarias. Sus condiciones se determinaran en los convenios
especificos que suscriban las entidades implicadas.

Prevision del profesorado

La ratio de alumnos por profesor no sera superior a 50 y al menos el 50 por 100 del total del
profesorado debera estar en posesién del titulo de doctor.

En la siguiente tabla se expresan los valores aproximados que siempre han de respetarse en la
composicion del claustro en las titulaciones de UNIR:
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Categoria Total % | Doctores% | Horas
Profesor asociado 50 100 2.696
Profesor ayudante 20 100 1.078
Profesor colaborador 30 1.618

Prevision del profesorado

En la siguiente tabla se expresan los valores aproximados que siempre han de respetarse en la

composicion del claustro en las titulaciones de UNIR:

N2
Profesores? Total % Doctores%
3 10% 100%
Profesores Doctores 10 40% 100%
Otros Profesores 15 50% 0%

El equipo docente es experto en los contenidos del Master, con experiencia suficiente en la
docencia impartida a distancia y estard formado por diez profesores doctores (36%), tres
profesores doctores acreditados (11%) y quince profesores -otros- (53%). Este equipo cubre la

totalidad de las asignaturas del master.

En la tabla se ha incluido como descriptor de la actividad investigadora el indice h (de Hirsch) si
bien como otros indicadores sintéticos tiene sus limitaciones

2 Valores erréneos en la aplicacién del MECD.
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. ANOS | EXPERIENCIA PROFESIONAL, ACADEMICA E p
ID | TITULACION | ACREDITADO | HIRSCH EXP. INVESTIGADORA ASIGNATURAS QUE IMPARTE DEDICACION
- ., "Liderazgo y direccidn de personas",
Responsable servicio central atencion I . S
, . . Calidad en los cuidados de enfermeria",
Enfermeria NO 1 >5 paciente, profesora en master de calidad, s ., e ., 20%
estién v seeuridad paciente Direccién, Planificacién y Gestidon en
1 & ¥ seg P enfermeria" y "TFM"
Enfermeria Si 3 >5 Profesor titular en escuela de enfermeria Tecnlca!s.de .Ir’westlgac.l(I)n", ?Irecﬁlon' 15%
2 Planificacién y Gestion" y "TFM
"Técnicas de investigacion", "Direccion,
Enfermeria NO 2 >5 Profesor en escuela de enfermeria Planificacién y Gestion en enfermeria" y 15%
3 IITFMII
"Modelos y sistemas sanitarios", "Técnicas
Medicina NO 7 >3 Experiencia p.rofes.lonal c9mo docentede |de Investlgaa?rlll ; Calldfad en los cm'dados 15%
universidad privada de enfermeria", "Seguridad del Paciente
4 en los cuidados de enfermeria “y "TFM"
"Modelos y sistemas sanitarios", "Técnicas
Medicina NO 6 >3 Experiencia p.rofes.lonal c9mo docentede |de Investlgaa?rlll : Calldfad en los cm'dados 15%
universidad privada de enfermeria", "Seguridad del paciente
5 en cuidados de enfermeria" y "TFM"
"Modelos y sistemas sanitarios", "Calidad
- Responsable clinico. Experiencia profesional en los cuidados de enfermeria", 0
Medicina NO / >3 como docente de universidad privada "Seguridad del paciente en cuidados de 15%
6 enfermeria" y "TFM"
Inspector médico, director médico en varias |, . e s
S . Modelos y sistemas sanitarios", "Técnicas
instituciones y servicios de salud, profesor de o et .
. . . ., de Investigacion", "Calidad en los cuidados
Medicina NO 8 >5 universidad, profesor en master gestién I . . 15%
. . . . de enfermeria", "Seguridad del paciente
sanitaria, calidad y seguridad del paciente. . . "
en los cuidados de enfermeria" y "TFM
7 Doctor
Medicina NO 5 >3 Jefg Sgrwcp, profesor eh master gesftlon Modelo.? y s!slte:nfs sgnltarlos , Tgcmcas 15%
8 sanitaria, calidad y seguridad del paciente | de Investigacién", "Calidad en los cuidados
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. ANOS | EXPERIENCIA PROFESIONAL, ACADEMICA E p
ID | TITULACION | ACREDITADO | HIRSCH EXP. INVESTIGADORA ASIGNATURAS QUE IMPARTE DEDICACION
de enfermeria" y "Seguridad del paciente
en los cuidados de enfermeria"
Jefe Servicio, profesor de universidad, i ., e .,
. p L, o . Direccién, Planificacién y Gestidon en
Medicina S| 10 >3 profesor en master gestion sanitaria, calidad P " 15%
. . enfermeria" y "TFM
9 y seguridad del paciente
Responsable clinico, profesora en master "Direccién. Planificacion v Gestidn en
Medicina Si 7 >3 gestidn sanitaria, calidad y seguridad del ! , “y 15%
. enfermeria
10 paciente
s . .y . "Modelos y sistemas sanitarios", "Técnicas
Inspector médico, director médico en varias N s .
- o .. de Investigacién", "Calidad en los cuidados
Medicina NO 4 >5 |instituciones y servicios de salud, profesor de TR . . 15%
universidad en master relacionados de enfermeria’, "Seguridad del Paciente
11 en los cuidados de enfermeria" y "TFM"
Director médico en varias instituciones y "Direccién. Planificacién v Gestion en
Medicina NO 1 >3 servicios de salud, experiencia profesional ’ , "y 5%
. . . enfermeria
12 como docente de universidad privada
"Modelos y sistemas sanitarios", "Técnicas
Medicina 5 10 5 Profesor Titular de Unlv?’rmdafj, er)fesor en |de Investlgac[olrll ! Callda'd en los cuu‘jados 10%
master de atenciéon primaria de enfermeria" y "Seguridad del Paciente
13 en los cuidados de enfermeria" y "TFM"
"Modelos y sistemas sanitarios", "Técnicas
Medicina NO 13 5 Responsable c!lnlcq, atencilon primaria, de Investlgaa?rlll ; Calldfad en los cm'dados 10%
profesor de universidad privada. Doctor de enfermeria", "Seguridad del paciente
14 en los cuidados de enfermeria" y "TFM"
"Modelos y sistemas sanitarios", "Técnicas
de Investigaciéon", "Direccion, Planificacion
Psicologia Si 10 >5 Catedratico de Universidad y Gestién en enfermeria", "Calidad en los 20%
cuidados de enfermeria", "Seguridad del
15 paciente en los cuidados de enfermeria",

Rev.: 22/01/2018

Memoria Master Universitario en Direccidn y Gestion de Unidades de

Pagina 72 de 96

Enfermeria. UNIR, abril 2015.




ID | TITULACION

ANOS | EXPERIENCIA PROFESIONAL, ACADEMICA E

ACREDITADO | HIRSCH| "gyp. INVESTIGADORA

ASIGNATURAS QUE IMPARTE

DEDICACION

"Liderazgo y Direccidn de personas" y
IITFMlI

Doctor en Derecho (Acreditado). Mas de 5

"Modelos y sistemas sanitarios", "Técnicas
de investigacién", "Calidad en los cuidados

Derecho S| 0 >5 afios de experiencia profesional en gestion f . . 20%
tblica (instituciones sanitarias) de enfermeria", "Seguridad del paciente
16 P en los cuidados de enfermeria" y TFM
Doctor en Medicina (Acreditado). Mas de 5
Medicina Si 0 >5 afios de experiencia en proyectos de "Técnicas de investigacion" 20%
17 investigacion
Doctor en Estadistica (Acreditado). Mas de 8
Matematicas 5 0 >8 anos de.expe.riencia docente. ProfesQr Tijcular “Técnicas de invest'igac'i(,jn "y "Estadl'sti’c:i 15%
de Universidad de la Facultad de Ciencias aplicada a la Investigacién en Enfermeria
18 Econdmicas y Empresariales
Doctor en Ciencias Econdmicas y
Econdémicas Si 0 >8 Empresariales (Acreditado). Executive MBA. "Liderazgo y Direccién de personas" 20%
19 Mds de 8 afios de experiencia docente.
Doctor en Estadistica (Acreditado). Mas de 5 | - . L
[ . o L . Estadistica aplicada a la Investigacion en
Estadistica Sl 1 >5 afos de experiencia en docencia de la w " 10%
. [ Enfermeria" y "TFM
20 asignatura de estadistica
Doctor en Estadistica (Acreditado). Mas de 5 | - . L
[ . o L . Estadistica aplicada a la Investigacion en
Estadistica Sl 1 >5 afos de experiencia en docencia de la w " 10%
. [ Enfermeria" y "TFM
21 asignatura de estadistica
Doctor en Psicologia, Profesora contratada "Liderazgo y Direccién de personas",
Psicologia Si 7 >5 universidad. Mas de 5 afios de experiencia | "Calidad en los cuidados de enfermeria" y 10%
22 docente. "TEM"
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6.2.0tros recursos humanos

Este personal conforma los departamentos transversales de la universidad, que prestan apoyo

logistico, organizativo y administrativo al servicio de la actividad docente. En funcion de la

experiencia vy titulacién, se vincula contractualmente a la universidad en las categorias que

vienen definidas en el V Convenio de Universidades Privadas. La mayor parte del personal tiene

una dedicaciénat

iempo completo.

En su mayoria es personal titulado, no docente, con una formacién especifica tal y como se

detalla en la tabla a continuacién, que relaciona el perfil de este personal con los diferentes

departamentosy servicios de la Universidad.

APOYO A
AREAS DEPARTAMENTO TITULACIONES PERFILES
FPII o superior y experiencia
en atencion y asesoramiento a
Informacidn sobre las | clientes, prioritariamente
diferentes titulaciones |telefénico. Conocimientos
amplios del Sistema educativo
espafiol y Bolonia.
ADMISIONES DEPARTAMENTO
ADMISIONES FPIl o superior y experiencia
en atencion y asesoramiento a
Orientacion a futuros | clientes, prioritariamente
alumnos telefénico. Conocimientos
amplios del Sistema educativo
espafol y Bolonia.
Matriculacién de Administrativos con titulacion
estudiantes media o superior
- Administrativos con titulacion
) Servicio de Becas . .
SECRETARIA media o superior
ACADEMICA Servicio de Archivo Administrativos con titulacion
SECRETARIA media o superior
ACADEMICA
¢ ¢ Servicio de expedicidon | Administrativos con titulacion
de titulos y certificados | media o superior
DEPARTAMENTO DE Servicio de
RECONOCIMIENTO Y reconocimientoy Administrativos con titulacion
TRANSFERENCIA DE transferencia de media o superior
CREDITOS créditos
100 tutores, 8 coordinadores
- , y 1 supervisor, todos titulados
Servicio de tutorias superiores, algunos con DEA o
p DEPARTAMENTO DE ’
SERVICIO ATENCION - CAP, e incluso doctores.
EDUCACION EN
AL ESTUDIANTE -
INTERNET Servicio de orientacién | 3 titulados superiores
académica relacionados con la
DOA pedagogia.
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APOYO A
AREAS DEPARTAMENTO TITULACIONES PERFILES
Servicio de consultas y |1 administrativosy 1
peticiones coordinador
Servicio de soporte 9 titulados superiores de perfil
técnico informatico-tecnoldgico
OFICINA DEL Oficina del defensor 3 tltul.ado§ superlore§lcon
DEFENSOR universitario experiencia en atencion a
UNIVERSITARIO alumnos
LIBRERIA UNIR Servicio de libreria 2 auxiliares administrativos
3 oficiales de segunda, 1
Envios a estudiantes oficial de primera y 2
titulados superiores.
LOGISTICA Organizacion de . . . .
. Titulacién media o superior
eventos académicos: L,
. con dotes de organizaciony
examenes y actos de .. .
relacién social
defensa
Desarrolladores de
aplicaciones, administradores
Desarrollo y .
. de red, de sistemas, de
mantenimiento de e .
. aplicaciones, técnicos
aplicaciones . (o
. o informaticos de
informatica .. .
mantenimiento y jefes de
B proyecto.
INFORMATICA DEPARTAMENTO DE
INFORMATICA Desarrolladores de
. aplicaciones, administradores
Mantenimiento de .
. de red, de sistemas, de
sistemas e . .
. aplicaciones, técnicos
infraestructuras . (s
L informaticos de
técnicas . .
mantenimiento y jefes de
proyecto.
., Titulacién media o superior
Produccidn . .
L con capacidad social y
audiovisual, ., e
., relacion con el ambito de la
produccién web comunicacion
p DEPARTAMENTO DE
MARKETING Y P . ., . .

a COMUNICACION, Titulacién media o superior
EXPANSION p . .
ACADEMICA MARKETING ¥ Plan de comunicacion | °" capacidad social y

TELEMARKETING relacion con el ambito de la
comunicacion
Plan de desarrollo de | Titulacién media o superior
negocio con capacidad social y

Rev.: 22/01/2018

Pagina 75 de 96

Memoria Master Universitario en Direccidén y Gestion de Unidades de
Enfermeria. UNIR, abril 2015.




UNIVERSIDAD
DE LA RIOJA
APOYO A
AREAS DEPARTAMENTO TITULACIONES PERFILES
relacion con el ambito de la
comunicacion
. L, Administrativos con titulacion
Asignacion de centros . .
. .. media o superiory
de précticas a L
. experiencia en centros
estudiante educativos
PRACTICAS DEF?ARTAMENTO DE
PRACTICAS Administrativos con titulacion
Seguimiento de los media o superiory
estudiantes experiencia en centros
educativos
Titulados medios o superiores
en periodismo, derecho,...,
Actualizacion de con conocimientos
contenidos informaticos de edicién. Se
valora conocimiento en
DEPARTAMENTO DE idiomas.
RECURSOS DOCENTES Y
DIDACTICOS Titulados medios o superiores
st decrlode e peroino e
DOCENTES Y recursos docer?ltes ara | informaticos de edicién. Se
DIDACTICOS 05 docentes p ae '
su aplicacién on-line valora conocimiento en
idiomas.
Titulados medios o superiores
Actualizacidony en periodismo, derecho,...,
mantenimiento de con conocimientos
BIBLIOTECA , . (s .
fondos de libreria y informaticos de edicién. Se
biblioteca valora conocimiento en
idiomas.
Elaboracién y control
de presupuestos de
cada titulacion.
— Equipo de 22 profesionales
Contabilidad. con diversos perfiles de
FINANZAS DEPARTAMENTO DE Auditoria y control del conocimientos y experiencia
FINANZAS gasto. en administracién, gestion
: financiero-contable y
Gestiony fiscalidad.
cumplimiento de
obligaciones fiscales y
legales
RRHH Seleccién de docentes
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APOYO A
AREA DEPARTAMENT PERFILE
S o TITULACIONES S
Gestion administrativa
de contratos y pago de
norTunas Y seguros 14 profesionales organizados
sociales . .
en equipos de Seleccion,
DEPARTAMENTO DE Formacion y desarrollo | Administracion de RRHH,
RRHH del equipo académico | Formaciény Desarrolloy
- Comunicacidn interna
Gestién de la
comunicacion interna
entre el equipo
docente y de soporte
Limpiezay
mantenimiento
Recepcion y atencion ' o
SERVICIOS DEPARTAMENTO DE telefénica 40 profgsmnales d|§tr|bU|dos
GENERALES y AREA en las diferentes oficinas en
LEGAL SERVICIOS GENERALES | prevencién de RIeSE0S | varios turnos.
Laborales
Servicio de
asesoramiento legal
Gestidn de pedidos de
material, servicios,
etc., del area docente.
Seleccion de 5 profesionales con formacion
DEPARTAMENTO DE proveedoresy financiera y experiencia en
COMPRAS L .
COMPRAS negociacién de gestién de proyectos y
condiciones. plataformas de compras.
Control del gasto y
auditoria de los
procesos de compra
Titulados superiores. Se
valorard conocimientos en
leyes y normativa y
S conocimientos en Sistemas
CALIDAD DEPARTAMENTO Ge§t|on interna de la Integrados de Gestion, Al
CALIDAD calidad
menos uno de ellos debe
tener conocimientos en
Auditorias Externas e Internas
o ser auditor.
ORDENACION DEPARTAMENTO DE Titulados medios o
DOCENTE ORDENACION superiores
DOCENTE P '
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Mecanismos de seleccion del personal de UNIR
En la seleccién de personal, se respetara lo dispuesto en las siguientes leyes:

e LEY ORGANICA 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
BOE num. 71 Viernes 23 marzo 2007.

e LEY 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad. BOE nim. 289 Miércoles 3
diciembre 2003.

Los criterios de seleccidn, fijados con cardcter general son los siguientes:

e Conocimientos exigidos para el desarrollo de su categoria, atendiendo a los estudios de
ensefianzas oficiales o complementarias que se acrediten por el candidato y la
adecuacidn de su experiencia profesional a las tareas requeridas.

e Conocimientos de inglés, tanto a nivel hablado y escrito.

e Experiencia profesional acreditada en puestos con alto requerimiento en el manejo de
las nuevas tecnologias, asi como en tareas de apoyo docente.
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1.Justificacion de la adecuacidn de los materiales y servicios disponibles

En el desarrollo de la actividad propia de la universidad siempre se dispone de la infraestructura
necesaria para desarrollar sus actividades de ensefianza, investigacion, extension y gestién.

La infraestructura fundamental para el desarrollo del titulo es el campus virtual, que se ha
descrito en el criterio cinco desde un punto de vista académico, abarcando en este criterio los
aspectos técnicos.

Ademas, para el desarrollo de las funciones de UNIR, se dispone de:

e  Rectorado.

e  Secretaria General.

e  Recepcion e informacion.

e Una biblioteca.

e Unsaldn de actos para 100 personas.

e Cinco salas de reuniones.

e  Tres aulas de trabajo.

e Tres aulas polivalentes.

e Dos aulas totalmente informatizadas de 50 m? cada una, con la incorporacién de 50
equipos informaticos de ultima generacion.

e Dos salas de sistemas, para albergar los sistemas informaticos y tecnolégicos.

e Siete salas de imparticidn de sesiones presenciales virtuales.

e Unaula-plato con los recursos necesarios para grabar las sesiones magistrales.

7.2.Dotacion de infraestructuras docentes
7.2.1. Software de gestion académica

La Universidad Internacional de La Rioja dispone de herramientas de gestidon que permiten
desarrollar de forma eficiente los procesos académico-administrativos requeridos por el titulo
gue son los de acceso, admisidn, expediente, reconocimientos y transferencias, gestién de actas,
expedicion de titulos, convocatorias) y los procesos auxiliares de gestidn de la universidad como
son la gestién de exdmenes, gestién de defensas de Trabajo Fin de Grado/Master, gestidén de
practicas, etc.

Dichas herramientas se han desarrollado sobre la base de la gestién por procesos, la gestidn de
calidad y la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los usuarios; y todo ello, al tratarse
de una universidad en internet, previendo que las solicitudes y trdmites puedan desarrollarse
integramente a distancia.
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7.2.2. Campus virtual

UNIR cuenta con una plataforma de formacién propia preparada para la realizacion de los titulos
disefada sobre la base de la experiencia formativa de una de las empresas promotoras de UNIR,
gue cuenta con mas de 13 afios en gestion y formacion on-line, por la que han pasado mas de
30.000 alumnos.

Esta plataforma pertenece a Entornos de Aprendizaje Virtuales (VLE, Virtual Learning
Managements), un subgrupo de los Gestores de Contenidos Educativos (LMS, Learning
Management Systems).

Se trata de aplicaciones para crear espacios donde un centro educativo, institucion o empresa,
gestiona recursos educativos proporcionados por unos docentes y organiza el acceso a esos
recursos por los estudiantes y, ademas, permiten la comunicacién entre todos los implicados
(alumnado y profesorado). Entre sus caracteristicas cabe destacar:

- Es facil de utilizar y no requiere conocimientos especificos por lo que el estudiante
puede dedicar todos sus esfuerzos al aprendizaje de la materia que le interesa.

- Todo el sistema opera a través de la Web por lo que no es necesario que los alumnos
aprendan a utilizar ningln otro programa adicional.

- Esunsistema flexible que permite adaptarse a todo tipo de necesidades formativas.

Dentro del campus virtual el estudiante encuentra tantas aulas virtuales como asignaturas tenga
matriculadas. Ademas dispone de una secretaria virtual para realizar sus tramites académicos
de manera on-line. Desde el aula puede acceder a las sesiones presenciales virtuales a través de
la television en Internet, que estd basado en Adobe Flash Player, una aplicacién que ya estd
instalada en mas del 98% de los equipos de escritorio conectados a Internet.

La difusién se realiza mediante el streaming, es decir, el usuario no descarga nada en su
ordenador, el visionado se realiza almacenando una minima cantidad de informacidn (buffering)
para el visionado de los contenidos.

Los requisitos técnicos para participar en las sesiones virtuales se resumen en la siguiente tabla:

REQUISITOS TECNICOS

Sistema operativo | Microsoft Windows 7, 8, Mac OS
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unir

REQUISITOS TECNICOS

= |nternet Explorer 9.0 o superior
= Mozilla firefox 25

Navegadores = Safari 2.x

= AOLY9

Requisitos Adicionales:

Resolucion Resoluciéon Minima de 800x600 (se recomienda 1024x768 o superior).
pantalla
Ancho de banda 3 Mb ADSL/ Cable (conexién aldmbrica recomendada).

Acceso externo a Internet, sin restriccién de puertos o URL no

Red
corporativas.
Audio Tarjeta de audio integrada, con altavoces o toma de auriculares.
Video WebCam compatible con los sistemas operativos mencionados.
RAM: minimo recomendado 512 Mb.
Equipos PC Procesador: DUAL CORE.

Memoria: 2GB.

7.2.3. Biblioteca virtual

El material bibliografico y documental, se gestiona a través de una biblioteca virtual. Esta cubre
las necesidades de informacién de sus profesores, investigadores, alumnos y PAS, para la
realizacion de sus tareas de docencia, investigacion y gestion.

La politica de adquisiciones de la biblioteca de UNIR bascula fundamentalmente sobre recursos
en soporte digital. La aun imprescindible adquisicién de bibliografia en soporte de papel, se
enfocara prioritariamente sobre aquellas dreas de conocimiento en las que se incardinen las
lineas de investigacidn estratégicas de la universidad.
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La adscripcion de UNIR a la CRUE ha implicado la pertenencia a la red REBIUN, con los derechos
y obligaciones que prevé su Reglamento. El servicio de préstamo interbibliotecario de REBIUN
es un instrumento fundamental para la investigacion de los profesores.

La constitucion de la biblioteca virtual se ha iniciado con la adquisicidn de un sistema de gestion
de biblioteca y una herramienta de descubrimiento propiedad de PROQUEST, las cuales son la
base para futuras extensiones.

La vision de biblioteca virtual sigue el modelo mostrado en la siguiente figura:

Biblioteca -e SGB Repositorio

COLECCION
Recursos gratuitos + de pago + |prod. propia

Macroindice + Catalogo + Repositorio
Discovery Tool

Gestor bibliografico

Gestor de PIB
Gestor de enlaces

Control de acceso

Identificador, etc.

USUARIO

7.3.Dotacion de infraestructuras investigadoras

El profesorado esta integrado en cuatro ejes académicos fundamentales: Educacion,
Comunicacion, Ciencias Sociales y Tecnologia. Estos cuatro ejes vertebran la estructura
investigadora.

Ha sido creado, ademas, la Oficina de Consultoria y Apoyo a Proyectos de Investigacion (OCAPI)
con caracter interdisciplinar para coordinar todas las actividades investigadoras de UNIR vy
proporcionar apoyo al personal docente-investigador (PDI) adscrito a la Universidad. Su finalidad
es estimular y facilitar la participacién efectiva de la comunidad académica UNIR en iniciativas
de investigacidn, tanto propias como europeas, nacionales y regionales.

UNIR desarrolla un plan bienal de investigacion (Plan Propio de Investigacion) que define las
lineas maestras para el presente bienio, y aprueban seis lineas iniciales de |1+D, que son
desarrolladas por grupos de Investigacion formados en torno a las lineas basicas de I+D. Los
grupos estan dirigidos por catedraticos y académicos de prestigio en sus areas. Los grupos son
flexibles e incorporan candidatos durante el bienio. Asi, se parte de una estructura de 7 grupos
con 15 miembros, aunque se espera duplicar en el plazo de 18 meses.

Al mismo tiempo, todo profesor recibe orientacién y apoyo para mantener una carrera
investigadora (publicacidon cientifica, direccién de trabajos de grado, tesinas de master y tesis
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doctorales, estancias de investigacién, etc.) que dependera tanto de su implicaciéon en Unir
como del plan individual de carrera elaborado para cada uno.

De esta manera, articulamos el personal investigador alrededor de Grupos y Lineas de trabajo,
sin olvidar la atencidn individual segin parametros personales.

7.4.Recursos de telecomunicaciones

Los recursos disponibles en UNIR son los siguientes:
e 150 lineas de teléfono a través de cinco primarios de telefonia en Madrid.
e 90 lineas de teléfono a través de tres primarios de telefonia en Logrofio.
e Numero de teléfono de red inteligente para llamadas entrantes: 902 02 00 03.

e 3 centralitas de telefénica administrativa Panasonic TDA 600. 16 canales volP +
analdgicos.

e 1 centralita digital NS1000.
e 9 enlaces moviles con conexion digital a la central.

e 6 lineas de banda ancha redundantes y balanceadas utilizando tecnologia Cisco para dar
acceso a: Internet, Conectividad con Universitas XXI y al Campo Moodle que tiene UNIR
externalizado.

e Telefonia basada en VolIP sobre centralitas Panasonic NS1000 redundados.
e 100 por 100 de los puestos de trabajo con acceso a la red local mediante cable.
e Cobertura WIFI en todas las dependencias universitarias.

e Sistemas de alimentacion eléctrica ininterrumpida mediante baterias y un generador
diesel que garantiza el servicio necesario para las comunicaciones y el normal
funcionamiento de todos los equipos informaticos en caso de fallo eléctrico con
autonomia de ocho horas.

7.5.Mecanismos para garantizar el servicio basado en las TIC

El modelo de enseiianza de UNIR hace un uso intensivo de las TIC para garantizar el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Las infraestructuras tecnolégicas que sirven de apoyo a la educacién a
distancia en UNIR garantizan la accesibilidad a los servicios en todo momento.

UNIR tiene contratado un proveedor europeo de servicios de Presencia en Internet, Hosting
Gestionado, Cloud Computing y Soluciones de Infraestructura TIC (Arsys).Que nos permite:

- Optimizar la velocidad de conexidn con todos los usuarios de Internet, de esta manera
nuestros servidores pueden ser vistos con gran rapidez y sin cuellos de botella por
usuarios de conexiones RDSI, ADSL, cable, etc., asi como por internautas extranjeros.
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- Redundancia fisica. Si una linea sufre un corte, las restantes mantendran la conectividad
con Internet.

- Velocidad de descarga hacia cualquier destino. Los paquetes de datos escogeran la ruta
mas adecuada para llegar al usuario que esta viendo las paginas por el camino mas corto.

Desde el punto de vista técnico, UNIR dispone de las mas avanzadas instalaciones en materia de
seguridad fisica, control de temperatura y humedad, seguridad contra incendios y alta
disponibilidad de energia eléctrica. Se detalla a continuacidn:

INSTALACIONES DE SEGURIDAD

Seguridad fisica

- Sensores para el control de la temperatura y humedad ambiente.
- Filtrado de aire para evitar la entrada de particulas.
- Sistema automatico balanceado y redundante de aire acondicionado.

- Sistema de deteccion de incendios que dispara, en caso de necesidad, un dispositivo
de expulsion de gas inerte que extingue el fuego en pocos segundos.

Seguridad en el suministro eléctrico

- Sistema de Alimentacién Ininterrumpida (SAI) para garantizar la estabilidad y
continuidad de los equipos.

- Grupo electrogeno auténomo que suministraria, en caso de corte prolongado, la
energia necesaria para que no haya pérdida de alimentacion, de modo que los
servicios a clientes no sufran ninguna alteracion.

Seguridad perimetral

- Acceso restringido por control de tarjeta magnética y contrasena.
- Sistema generalizado de alarmas.

- Tele vigilancia.

7.6.Detalle del servicio de alojamiento
7.6.1. Recursos software

La infraestructura légica necesaria para el funcionamiento del campus virtual se describe en la
siguiente tabla:
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RECURSOS SOFTWARE

Acceso Remote Desktop

Servidor de base de datos MySQL

Express Edition Soporte ASP y ASP.NET

Servidor de base de datos PostgreSQL

Extensiones FrontPage

Servidor de base de datos SQL Server
2008/2012

Filtro antivirus / antispam avanzado

Servidor de correo
(Exchange/POP3/SMTP/listas)

Gestor de Base de datos: Microsoft SQL
Server 2008/2012

Servidor de estadisticas AWStats

Indexador de ficheros Microsoft Index Server

Servidor FTP

Intérpretes VBScript, JScript, Active Perl, PHP
y Python

Servidor Multimedia Windows Media
Server

Lenguaje de programacién ASP y ASP.NET

Servidor web 1S

Mailenable

Sistema Operativo: Windows 2008 Server y
2012

Microsoft oBind

Tecnologia Microsoft

Microsoft Servidor DNS

Webmail Horde

7.6.2. Recursos hardware

La infraestructura fisica necesaria para el funcionamiento del campus virtual se describe en tres

puntos: Caracteristicas técnicas del servidor, Caracteristicas del hosting y Sistema de copias de

seguridad. Tal como se describen a continuacion en la tabla:
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RECURSOS HARDWARE

Caracteristicas técnicas del servidor

Detalle de la maquina Gestion del producto
Fabricante: IBM Panel de control
Modelo Xeon E5-2630 0 Reinicios y reseteos
Tipo CPU: Intel Xeon Quad-Core Avisos automaticos (email/SMS)
Numero de nucleos: 24 Graficos de ancho de banda y transferencia
Velocidad de cada nucleo: 2.30 GHz Direcciones IP extra

Memoria RAM: 32 GB ECC seguridad

Tamano de discos 2x300 GB

Alojamiento IDC Proteccién firewall
HDD Discos: 136 GB RAID 1

Monitorizacion avanzada
HDD cabina FC: 2 TB

2 HDD cabina SCSI: 1,5+B Garantias y Soporte

SAS RAID: RAID 1 Hot Swap —

. Garantia hardware ilimitada Soporte 24x7
Transferencia: 18 Mbps

Caracteristicas del hosting

Disponibilidad 24x7 del portal y la plataforma de formacién con un porcentaje de
disponibilidad del 99%.

Servicio de backup y recovery de los datos almacenados en los servidores.

Servicios de retenciones: Retencién de la imagenes de los backup realizados por el tiempo
gue se acuerde.

Servicios de sistemas de seguridad: Fisica (Control de Accesos, Extensidn de Incendios,
Alimentacidn ininterrumpida eléctrica, etc.,..) y Logica (Firewalls, Antivirus, Securizacion
Web, etc.).

Servicio de Monitorizacidn, Informes y estadisticas de Ancho de Banda, disponibilidad de
URL, rendimiento, etc.
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Sistema de copias seguridad

Compresidn de datos de alto nivel

El proceso de copia se realiza a través de una tecnologia puntera de copias de seguridad
incrementales y completas, FastBit, que le garantiza:

- Altos niveles de compresion (un 50% de media), lo que nos permite almacenar en el
servidor 2 veces el espacio contratado.

- Menor transferencia de datos, por lo que podra realizar sus copias desde cualquier
tipo de acceso a Internet, incluso desde una conexién RTB por linea analdgica.

Proceso sencillo y automatico

Pues no se ha de recurrir a los métodos manuales en los que tiene que dedicar mucho tiempo
y esfuerzo. Con el sistema de Backup Online se realizan las copias de seguridad con gran
facilidad, lo que permite despreocuparse del proceso.

Copia segura

El proceso de copia se realiza a través de una clave de cifrado y previa autentificacion del
usuario de acceso al servicio.

Se utiliza un algoritmo de cifrado de 448 bits (superior a los que se utilizan en certificados de
seguridad web), a través de una clave privada, lo que garantiza que la informacion se
almacena de forma segura y no es accesible mas que por el usuario del servicio.

Ademas, al efectuar la copia en un servidor de Internet, sus datos se encuentran a salvo de
cualquier incidente y fuera de sus instalaciones, lo que le protege ante catastrofes como
incendios, errores humanos, fallos hardware o software, etc.

7.7.Prevision de adquisicidn de recursos materiales y servicios necesarios

Este cuadro resume la planificacidn sistematica de infraestructuras, materiales y servicios de los
que la Universidad se dotard en los proximos afios de acuerdo a la prevision anual de
incorporacion de personal.

RECURSOS 2013-14 2014-15 2015-16

Capacidad maxima de acceso a

600 Mb 700 Mb 750 Mb
Internet
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RECURSOS 2013-14 2014-15 2015-16
Lineas de acceso a internet 9 10 8
redundadas
o de st | | w | w
:cr:xp;ees;;anse;j)epartamentales (con 37 32 37
Impresoras escritorio 8 10 12
Potencia de SAI 30Kwa 40Kwa 40Kwa
Potencia generadores diésel 50Kw 60Kw 60Kw
Lineas telefénicas 160 190 210
Puntos de acceso wireless 14 16 18
Ordenadores sobremesa 460 500 600
Ordenadores portatiles 17 20 30
Teléfonos VolP sobremesa 20 60 120
Teléfonos VolP softphone 20 24 28
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7.8.Arquitectura de software

Para el desarrollo de las aplicaciones informaticas desarrolladas a partir del 2012. UNIR ha
implantado una arquitectura de software orientada a Dominio DDD. Esta arquitectura dispone
de componentes horizontales y transversales que se muestran en la siguiente figura:

Arquitectura DDD
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7.8.1. Componentes horizontales

Componentes horizontales.

Capa de Basada en la definicion del modelo vista controlador. Implementa las

presentacion pantallas de usuario y los controladores de estas.

Capade Coordina actividades propias de la aplicacién pero no incluye légica de

aplicacién negocio siguiendo el Principio de “Separation of Concerns”.

< p Basada en la definicion del patrén “Entity” e implementada a través de las
apa de

d s L. “IPOCO Entities”. Esta capa estd completamente desacoplada de la capa
ominio

de datos para lo cual se aplica el patrdn “Inversion of Control”.

Capa de datos

Basada en la definicién del patrédn “Repository” y es la encargada de
acceder a la base de datos de la aplicacion.

7.8.2. Componentes transversales

Componentes transversales

Componente
de seguridad

Gestiona la seguridad en el acceso a la aplicacién, y se divide en dos:

1. Autenticacidn: Permite validar la identidad de los usuarios e incluye
el inicio y fin de sesidn, el recordatorio y cambio de contrasefia y la
activacién de cuenta de los usuarios.

2. Autorizacién: Permite gestionar los permisos de los usuarios en la
aplicacion a partir de los roles que les hubiesen sido asignados e
incluye:

Permisos de acceso a las paginas
Permisos de acceso a las opciones de menu

Permisos de lectura, escritura, eliminaciéon vy
consulta

Permisos de ejecucién de acciones

Componente
de estados

Implementado en base al patréon “Memento” y permite recuperar el estado
anterior de una pagina durante el proceso de navegacion del usuario para
mantener los valores introducidos en los filtros, listados, asistentes, etc.
Deberd estar preparado para escenarios con granja de servidores.
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Componentes transversales

Componente
de navegacion

Permite establecer la relacién de flujos entre las paginas de la aplicacion
para mantener la coherencia en la navegacion del usuario.

Componente
de validacion

Permite realizar las validaciones de los valores de entrada y salida de la
aplicacion. Incluye lo siguiente:

1. Validacién de definicién de campos: Permite validar la definicién
de los campos en base a la longitud, tipo de dato, rango de valores,
etc.

2. Validacién de formatos: Permite validar los formatos de texto
conocidos como son: NSS, NIE, NIF, CIF, CCC, EMAIL, MOVIL, etc.

3. Filtrado de textos: Permite filtrar los textos de entrada (usuarios) y
salida (base de datos) en base a una lista negra de palabras con el
fin de evitar inyecciones de SQL y de XSS.

Componente
de auditoria

Permite registrar una bitacora de las acciones realizadas por los usuarios en
la aplicacion almacenando: la naturaleza de la accidn, el momento en que se
realizd, desde donde y el usuario que la ejecutd. Incluye 5 niveles de
auditoria:

1. Auditoria de acceso: Encargado de registrar los inicios, cierres de
sesion, intentos fallidos en la aplicacidn, solicitudes de recordatorio
y cambios de contrasefia.

2. Auditoria de navegacién: Encargado de registrar las paginas
visitadas por los usuarios en la aplicacion recogiendo la mayor
cantidad de parametros posibles (tiempo, navegador, etc.).

3. Auditoria de acciones: Encargado de registrar todas las acciones
realizadas por el usuario en el sistema recogiendo la mayor
cantidad de parametros posibles (contexto, registro, etc.).

4. Auditoria de datos: Encargado de registrar los cambios que un
usuario realiza sobre los datos de la aplicacidn recogiendo la mayor
cantidad de parametros posibles. Incluye operaciones de alta,
edicion, eliminacion y consulta de registros (contexto, registro,
filtro, etc.).

5. Auditoria de validacidon: Encargado de registrar las validaciones
incorrectas y filtros aplicados que eliminaron cadenas de inyeccién
SQL y XSS.

Componente
de
excepciones

Encargado de interceptar, registrar, categorizar y comunicar los errores
encontrados en la aplicaciéon en produccion. Estas excepciones deberan
estar dentro de un contexto para identificar como han ido subiendo por las
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Componentes transversales

diferentes capas e incluiran informacién relativa al espacio de nombres,
clase, método y cualquier informacién adicional como ser el usuario.

Componente | Encargado de realizar el cifrado y descifrado de informacién sensible como
de cifrado la contraseia o datos sensibles segun la L.O.P.D.

Componente

Encargado de realizar el envio de los correos electrénicos de la aplicacién.
de correo

7.9.Criterios de accesibilidad universal y disefio para todos

Se esta trabajando para que el campus virtual alcance el nivel AA de las Pautas de Accesibilidad
para el Contenido en la Web 2.0 del W3C, cuyos requisitos se recogen en la norma espafola
sobre accesibilidad web (UNE 139803:2012).

Para garantizar la integracidn de las personas con discapacidad en el aula, se presta especial
atencion a la accesibilidad de aquellas funcionalidades que promueven la interaccidén entre
estudiantes y de éstos con los profesores: foro, videoconferencia, etc.

El objetivo es que los contenidos formativos y las actividades sean igualmente accesibles, tanto
a nivel técnico (aplicacidn de las citadas Pautas de Accesibilidad para el Contenido en la Web
2.0) como pedagdgico (objetivos formativos alcanzables por los distintos perfiles de
discapacidad).

Para que la produccion de contenidos por parte del equipo docente se ajuste a los
requerimientos de accesibilidad establecidos, éstos se desarrollardn mediante plantillas en
Word con estilos cerrados. Ademas, una vez producidos, se exportaran a distintos formatos para
facilitar a los estudiantes el acceso multidispositivo: HTML y PDF accesible.

Por ultimo, con el fin de asegurar que tanto el campus virtual como los contenidos se ajustan a
los requerimientos del W3C y de la norma espafiola, UNIR estd negociando con
FundosaTechnosite, empresa especializada en tecnologia y accesibilidad de la Fundacién ONCE,
la certificacion del grado de adecuacion a los estandares de accesibilidad, y contempla un plan
de mantenimiento mediante revisiones periddicas para asegurar que la accesibilidad se
mantiene en el tiempo.
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8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1.Estimacion de valores cuantitativos

Una previsiéon de los resultados que obtendran los estudiantes del Master se enfrenta con los
siguientes factores de dificultad.

- Primero.- Se trata de una titulacion que se impartird en una universidad de reciente
creacion y pocos precedentes sobre los que basarse, ya que se estan titulando ahora las
primeras promociones.

- Segundo.- El caracter de universidad no presencial (que esta, en estrecha relacién con
el perfil del estudiante que la elegird) comporta que los periodos para la finalizacién con
éxito de la ensefianza han de estimarse, a priori, mas dilatados que en las presenciales.

- Tercero.- Su sistema de ensefianza es a distancia, por lo que la comparacidn de datos
con universidades tradicionales debe hacerse con especial cautela.

No obstante, partiendo de la base de que el perfil mayoritario de alumnos de UNIR son
estudiantes muy motivados y que son conscientes de la mejora profesional y/o personal ya que
las necesidades sociales en este ambito son cada vez mayores. Y tomando como referencia los
titulos de master impartidos por UNIR, los resultados previstos son:

Tasa de graduacion 80%
Tasa de abandono 10%
Tasa de eficiencia 80%

8.2.Procedimiento general para valorar el progreso y los resultados

La Politica de Calidad de la UNIR fue definida para promover y garantizar el logro de la mision
de la organizacioén. El despliegue de la Politica de Calidad se evidencia en la implantacion de un
Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC), que es de aplicacion en cada Centro y
Departamento responsables de los Titulos de Grado, Mdaster, y Doctorado. Dicho sistema queda
recogido en el criterio 9 de esta guia y aparece desarrollado en el Manual de Calidad y sus
procedimientos. La estructura definida en el Manual de Calidad establece que la Unidad de
Calidad, UNICA, sera el 6rgano responsable del seguimiento y la toma de decisiones generales
sobre el SGIC y de cada titulacién, en este Ultimo caso recibe la asistencia y colaboracién de las
UCT.
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Para garantizar el adecuado funcionamiento del SGIC se han establecido diferentes
instrumentos de seguimiento que aparecen recogidos en el procedimiento Pll-4-1 donde se
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describe como se realiza la medicidn, el analisis de los resultados y la mejora continua.

- Las unidades de calidad que realizan el andlisis de los resultados y del logro de los
objetivos establecidos inicialmente,
indicando las posibles medidas correctivas, en su caso, y el correspondiente informe de
propuestas de mejora (DI-4-1-1 Informe Anual del Titulo y DI-4-1-2 Propuestas de Mejora

Continua).

- La UNICA recibe y analiza la informacion de cada Titulacion y de cada Departamento
involucrado en la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje realizando, en su caso,

las sugerencias que considere oportunas al Plan de Mejora.

De este modo la UNICA, tiene una visidn conjunta de todas las titulaciones y propone en el Pleno
de la UNICA, que se relne al inicio y al final del curso, las acciones de mejora que son necesarias

a nivel global de Universidad y ratifica las propuestas de cada UCT para su titulacion.
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9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

http://www.unir.net/sistema-calidad.aspx

10.CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1. Cronograma de implantacién

La implantacion se hara de acuerdo con la temporalidad prevista en el plan de estudios del

Master, de un afio de duracion:

CURSO 2015 - 2016

Primer cuatrimestre

Segundo cuatrimestre

Modelos y Sistemas Sanitarios

Liderazgo y Direccién de Personas

Técnicas de Investigacién

Direccidn, Planificacion y Gestion en
Enfermeria

Estadistica aplicada a la Investigacidn en
Enfermeria

Trabajo Fin de Master

Calidad en los Cuidados de Enfermeria

Seguridad del Paciente en los Cuidados de
Enfermeria

10.2. Procedimiento de adaptacion
No aplicable.
10.3. Ensefanzas que se extinguen
No aplicable.

10.4. Extincidn de las ensefianzas

UNIR podra decidir, a través de los drganos previstos en sus normas de organizacién vy
funcionamiento con competencia en la implantacidon y extincion de titulaciones, que el presente
Master se extinga si, tras tres cursos consecutivos, el nimero de alumnos de nuevo ingreso no

supera la cifra de 15.
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La salvaguardia de los derechos de los estudiantes queda asegurada, tal como se indica en la
disposicion primera de las Normas de Permanencia: “Se garantiza a todo estudiante el derecho
a terminar su titulacién siempre que cumpla las normas que se indican en el punto 2. En el
supuesto de que el Consejo de Administracion, debido a causas graves, se plantease la posible
extincion de la titulacidn, esta sdlo podria ejecutarse mediante el procedimiento de no ofertar
plazas para nuevos estudiantes en el curso siguiente definiendo un plan de extincién que, de
acuerdo con la legislacion vigente, garantice la finalizacion de los estudios a quienes lo hubieran

comenzado”.
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